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Anexo D 
 

 

AVANCE AL PLAN DE TRABAJO 
 

 

Seguimiento a Aspectos Susceptibles de Mejora, clasificados como específicos, 

 derivados de las evaluaciones externas 

 

Nombre de la secretaría, dependencia o entidad responsable del Pp: Régimen Estatal de Protección Social en Salud.  

 

Documento de trabajo del Pp: Evaluación de consistencia y resultados del programa Fondo de Protección contra Gastos 

Catastróficos (FPGC) 
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1.- Mantener el 

apego de 

acuerdo a la 

normatividad 

vigente y 

mantener la 

vinculación a 

la una 

política 

publica  

1.1.-

Capacitación 

al personal 

involucrado 

en el 

programa.  

Gestión 

Médica 

Diciembre 

2019   

1.1  

Personal 

capacitado 

en los 

lineamientos 

vigentes.  

Ofrecer un 

mejor 

servicio.  

Regla de 

operación de 

FPGC 2018.  

 

Plataforma 

de casos de 

FPGC.  

 

Lista de 

asistencia  

100% Plataforma 

de uso 

interno.  

Lista de 

asistencia.  

 

 

 

 

--- 
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2.- Fortalecer 

las 

estrategias 

del servicio.  

2.1.-Platicas 

a la 

población.  

Gestores 

médicos.  

Diciembre 

2019.  

1.1 La 

población 

esté 

enterada de 

los servicios.  

Lista de 

asistencia  

100% Lista de 

asistencia.  

 

--- 
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3.- Mejorar el 

procedimiento 

de afiliación y 

reafilación 

3.1.- 

Informar y 

difundir los 

beneficios 

de tener SP 

para que la 

población se 

afilie o 

renueve. 

Gestores 

médicos y 

afiliación  

Diciembre 

2019  

1.1 

Aumentar el 

número de 

afiliados la 

SP. 

Platicas, 

carteles y 

volante.  

100% Padrón de 

afiliados.  

 

 

 

--- 
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5.- Transición a 

OPD   

5.- Ejecutar 

los cambios 

en la mejora 

regulatoria 

en el SESA.  

Gestión 

Médica.  

Diciembre 

2019 

1.1 

Funciones 

Operadas 

por un solo 

Ente. 

Mejora 

Regulatoria 

100% Normatividad 

Publicada en 

la Página 

Web 

 

 

--- 
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6.- Mejorar la 

percepción 

de los 

servicios con 

los 

beneficiarios.  

6.- Realizar 

encuesta a 

los usuarios.  

Gestión 

Médica.  

Diciembre 

2019 

1.1 Obtener 

una 

evaluación 

satisfactoria 

sobre el 

servicio de 

FPGC.  

Encuestas  100% Encuestas 

MOSSES  

 

 

--- 
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9.- Validación 

de casos 

9.- 

Actualizar 

criterios para 

la validación 

de casos. 

Gestión 

Médica.  

Diciembre 

2019 

1.1 

Aumentar el 

número de 

casos 

validados en 

el ejercicios 

fiscal 2019.  

Casos 

validados en 

plataforma.   

100% Plataforma 

de FPGC  

 

 

--- 

 

 


