Anexo D

AVANCE AL PLAN DE TRABAJO

Seguimiento a Aspectos Susceptibles de Mejora, clasificados como especificos,
derivados de las evaluaciones externas

Nombre de la secretaria, dependencia o entidad responsable del Pp: Régimen Estatal de Proteccion Social en Salud (Seguro
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Documento de trabajo del Pp: Evaluacion de Consistencia y Resultados del Programa Presupuestario Promocion y Afiliacién.

() %) = —
225 g i S o S & g 8 818 _£2/3
55 O a c @ - 2o T o c|low ool S,
c| o gD oS 05 o == =g 525 S| ETET| 2o
Z| 202 S < o o = > @ '8>~-c Z|Es32|8c
<Z%9 5 & = 8 ° 3 < | 2° 522
n < 2 o w o W |2 Aan|o
1 El programa | 1.1.- Continuar | Subdirecciéon | Diciembre El 100 % de | 1.1 Supervisiéon | 50 % Supervision | La capacitacion es
cuenta con el | con las | de Afiliacién y | 2019. afiliados con | Nacional al del anexo | conthua y se
sustento capacitaciones Operacion expediente Macroproceso de VI realiza cada vez
normativo que | al personal completo y | afiliacién con las gue se tenga una
justifica su | sobre las con la calidad | menores modificaciéon a la
operacion desde el | normativas ~y de la | Observaciones normativa.
mandato reglas vigentes informacion | Posibles. Debido a que el
constitucional que | de operacion necesaria en gobierno federal
sefiala que Todos | que rigen este el padron. 1.2 Evaluaciones establecié que al
los mexicanos | Sistema de propias del 31 de diciembre
tienen derecho a | Proteccion REPSS. del 2019,
ser incorporados | Social en Salud. desapareceria el
al Sistema de seguro  popular,
Proteccion Social motivo por el cual
en Salud. no realizo
supervisiones a
las entidades
federativas.
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2.- | El objetivo general del | 1.1.- Analizar | Subdireccion Diciembre 1.1 Que las | Acciones 100 % Acciones
SPSS tiene | los planes de | de Afiliacion y | 2019 acciones del | alineadas con alineadas
vinculacion con | desarrollo tanto | Operacién Régimen Estatal | forme los con el Plan
objetivos y estrategias | estatal como de Proteccion | planes de Nacional
de los Planes Estatal | federa para Social en Salud | desarrollo vigente con | ---
Nacional vigentes | verificar  que se encuentren el Plan
siendo el tema de | nuestras dentro de o Estatal
salud el eje de dicha | acciones estén establecido en
vinculacion. alineadas a los los planes de
mismos. desarrollo
respecto al tema
en salud.
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3 Existe 1.1.- Trabajar de manera | Subdireccion Diciembre 1.1 Incrementar | Cierres 0% Oficio Referent
complementarie | coordinada con las | de Afiliacién y | 2019. el porcentaje de | oficiales enviado por | e al
dad con el | diferentes dependencias | Operacion afiliados al | mensuales la CNPSS program
componente de los 3 ambitos de seguro popular | emitidos a de
PROSPERA. gobierno, con el propésito con relacién al | por la prosper

de que las personas que no total de la | CNPSS de a se
cuenten con algun tipo de poblacién sin | afiliados al elimind

seguridad social sean derechohabienci | seguro por ley
canalizadas para su a en el estado. popular el 31 de
afiliacion al seguro popular vigentes en diciembr
el estado. e del

2018
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4 Secuentaconun | 1.1.- Continuar | Subdireccion Diciembre Mantener los | 1.1 Revision de | 100% Reporte
Manual de | con la aplicacién | de Afiliacion y | 2019 procesos con | expedientes de mensual de
operacion puntual de la | Operacion. los méas altos | manera  aleatoria incidencias
actualizados vy | Guia de estandares permanentemente a de
difundidos Afiliacion y de calidad en | todos los modulos. expedientes.
publicamente Operacion, asi los tramites -
con el cual se | como de los de afiliaciony
conocer el | cambios de renovacion.
quehacer de | normativa
cada unidad que | mediante
forma parte del | comunicados
programa. oficiales.
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5 Se tiene la | 1.1.- Se cuenta | Subdireccion Diciembre 1.1 Incrementar el | Cierres 90% Informe Derivado de la
posibilidad de | con un | de Afiliacion y | 2019 porcentaje de | oficiales mensuales | reduccién  al
contar con un | calendario de | Operacion afiliados al seguro | mensuales de acciones | presupuesto
presupuesto actividades de popular con | emitidos por de por la CNPSS
constante promocién relacion al total de | la CNPSS de promocién. | a partir del
debido al | anual, las la poblacion sin | afiliados  al mes de junio
proceso de | cuales derechohabiencia | seguro del 2019, se
afiliacion. coadyuvan al en el estado. popular reoriento
cumplimiento vigentes en el dando
de la meta. estado. prioridad a los
rubros
médicos.
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6 Se cuentaconuna | 1.1.- Se cuenta | Subdireccién Diciembre 1.1 Incrementar el | Informe de | 90% Informe Derivado de
figura responsable | con un plan de | de Afiliacién y | 2019. porcentaje de | actividades mensuales | la reduccion
de la promocién | trabajo de | Operacion afiliados al seguro | de  manera de acciones | al
en la cual reside la | actividades de popular con relaciéon | mensual. de presupuesto
responsabilidad promocioén, el al total de Ila promocién. | por la
de afiliacion. cual se mide el poblacién sin CNPSS a
cumplimiento derechohabiencia partir del mes
de cada en el estado. de junio del
actividad de 2019, se
manera reoriento
mensual dando
prioridad a
los rubros
médicos.
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7 Existen otras | 1.1.- Consulta en los | Subdireccion Diciembre 1.1 El recurso | Cruce de | 100% Oficio
instituciones con | padrones nacionales | de Afiliacion y | 2019 sea padrones por el emitido
las cuales se | de otras instituciones | Operacion optimizado vy | consejo de por la
tiene similitud en | de seguridad social evitar la | salubridad CNPSS
los servicios | para evitar duplicidad duplicidad en | general.
otorgados por el | y que el recurso no las
Régimen. llegue dos veces a la instituciones
misma persona en de seguridad
instituciones social y
diferentes mejorar en la
atencion
médica.
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8 Contar con wuna | 1.1.- Subdireccion Diciembre 1.1 Gasto  Anual | 100% | Gasto operativo
mejora regulatoria, | Apegarnos a | de Afiliacion y | 2019 Optimizacion Operativo del del REPSS
ya que al ser OPD | los Operacion. de losrecursos | REPSS. realizado por el
permitird que las | lineamientos y area de | -
funciones sean | del Gasto de transparencia Financiamiento.
operadas por un | Operacion de los mismos.
solo ente. para los
regimenes
estatales.
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especifica para

afiliacion.

promocion y

atencion como el
suministro de lo

necesario para
cumplir  con los
derechos de los

afiliados y con ello

incrementar el
porcentaje de
afiliaciones y

renovaciones.

y afiliaciones
nuevas.

seguro popular
vigentes en el
estado.

Afiliacion.
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9 No se cuenta | 1.1.- Coordinar | Subdireccién Diciembre 11 Cierres oficiales | 100 % | Informe
con una | esfuerzos con los | de Afiliaciéon y | 2019. Incremento mensuales mensual del
estructura servicios de salud | Operacion. en la | emitidos por la SUG a la
programatica para que tanto la renovacion CNPSS de secretaria
de vigencias | afiliados al de salud.
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10 | Solo de identifica un | 1.1.- Establecer | Subdireccion Diciembre 1.1 Indicadores de | 100% | Reporte
indicador para la|y dar | de Afiliacién y | 2019. Porcentaje de | resultados. mensual de
medicion de | seguimiento a | Operacion. avances de Afiliados
resultados del | Matriz de afiliacion. vigentes.
programa. Indicadores de
resultados 1.2
respecto a Renovacion
afiliacion y de vigencias
renovacion de y promaocioén.
vigencias.
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11 |La poblacién | 1.1.- Dividir por | Subdireccién | Diciembre 1.1 Definir y | Control de | 100% | Reporte
potencial, objetivo | tipo de servicio | de Afiliacion y | 2019. llevar un | indicadores de mensual
y atendida no se |la  poblacion | Operacion. control mas | Afiliacion del Anexo
tiene desglosada | objeto, que estricto  de | anual. .
por servicio | serian los los
(Promocidn, servicios en indicadores
Afiliacion y | Afiliaciones y sus
Reafiliacion). nuevas y avances con
Renovaciones. forme a
cada
servicio.
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12 | Se cuenta con un | 1.1.- Desglosar | Subdireccién Diciembre 1.1 Informes | Informes 100% Reporte
padrén de | la informacion | de Afiliacién y | 2019. mas mensuales de de cierre
beneficiarios con | solicitada, por | Operacion. detallados beneficiarios por sexo
inconsistencias en la | sexoy servicio. sobre el | publicados en la y
informacion, ademas, padrén de | pagina web de servicio.
este no se encuentra beneficiarios | este régimen.
desglosado por sexoy del seguro
por servicio ofertado popular.
(Promocién, Afiliacion
y Reafiliacion).
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13 | Se cuenta con una | 1.1.- Generar los | Subdirecciéon | Diciembre 1.1 Que la | Informes 100% | Apéndic
evaluacion de | informes de la | de Afiliacion | 2019. poblacién esté | publicados en la e B
percepcion de la | evaluacion de | y Operacion. informada con | pagina web del Anexo
poblacion, no obstante | percepcion de la respecto a la | seguro popular VI
que el Régimen sefiala | poblacion con percepcion de | colima.
que esta evaluacién se | respecto al seguro una muestra de
lleva a cabo por el area | popular en beneficiarios

médica (gestores), sin

formato pdf para

que hace uso

embargo, no se | ser publicados en de estos
conocen los resultados | el sitio web de servicios de
de esta evaluacion. este régimen. salud.
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14 | Sibien, la paginade | 1.1.- Solicitar al | Subdireccién Diciembre 1.1 Que la | Informes 100 % Cuenta Solo se
transparencia area de Afiliaciéon y | 2019 poblacién esté | publicados Puablica tiene 1
cuenta con | correspondiente Operacion informada de | en la péagina ejercicio programa
informacion genere la los recursos | web del 2019
financiera informacion por gue llegan al | seguro publicada
desagregada, esta | programa para ser estado por | popular en la
no se desagrega por | publicada en la medio de este | colima. pagina
programa. pagina web programay en
gue se gasta.
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15 | No se cuenta con | 1.1.- Se gestionara | Subdireccion Diciembre | 1.1 Que se | Una 0% Gasto Derivado de la
evaluaciones al area | de Afiliacién y | 2019 realice  de | evaluacién Operativo reducciéon  al
exteriores gue | correspondiente de | Operacion manera externa. del REPSS. | presupuesto
permitan tomar | los recursos anual  una por la CNPSS
decisiones en | financieros para la revisiéon por a partir del mes
materia de | programacion  del un ente de junio del
desempenio. gasto en materia de externo a la 2019, se
evaluaciones institucion. reoriento
externas dando
prioridad a los
rubros
médicos.
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Anexo D

AVANCE AL PLAN DE TRABAJO

Seguimiento a Aspectos Susceptibles de Mejora, clasificados como especificos,
derivados de las evaluaciones externas
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16 | Nocumplirconla | 1.1.- Seguir | Subdireccion Diciembre 1.1  Cumplir | Cierres 73 % Anexo Il Solamente se
meta de | trabajando en la | de Afiliacién y | 2019. con las metas | oficiales cuenta meta
Afiliacién y | promocion Operacion expuestas en | mensuales de
Reafiliacion y el Anexo Il y | emitidos por renovaciones
con ello reducir | 1.2.- Continuar con en su defecto | la CNPSS de ya que las
el monto | la  apertura  de incrementar la | afiliados  al afiliaciones es
otorgado al | médulos fijos vy poblacién seguro libre.
SPSS por | temporales afiliada al | popular
concepto de seguro vigentes en
cuota social 1.3.- Realizar popular. el estado.
brigadas rurales
para acercarse a
toda la poblacién sin
derechohabiencia
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17 | No conseguir | 1.1.- Buscar | Subdireccion Diciembre 1.1Generar | En especie con | 0% Reglas  de | Debido a que el
recursos bajar recursos | de Afiliacion y | 2019. mas evidencia n Operacion gobierno
complementarios de | en Operacion recurso en | documental del de SMSXXly | federal
otros fondos | plataformas beneficio de | bien y si es en FPGC. establecié que
federales. de programas los liquido el al 31 de
de recursos afiliados. comprobante diciembre del
federales vy del depdsito o 2019,
privados. transferencia. desapareceria
el seguro

popular, motivo
por el cual no
realizaron las
gestiones
pertinentes.
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18 | Inconsistencias en | 1.1.- Establecer | Subdireccién | Diciembre | 1.1 Una | Cierres 80% | Convenios
la informacion | comunicacién y | de Afiliacion | 2019. informacion oficiales de
acerca de la | coordinacion con |y Operacion. mas confiable | mensuales colaboracion
cantidad de | los diferentes gue genere los | emitidos por con la
personas con | instituciones de mecanismos la CNPSS de Asistencia
carencia por | los 3 érdenes de para llegar de | afiliados al Privada.
acceso a los | gobierno que manera seguro
servicios de salud. | manejen eficiente a esas | popular
programas personas y | vigentes en el
sociales ylo cubrir su | estado.
padrones de carencia en
carencias. atencion
medica.
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