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Evaluacion de Consistencia y Resultados al Fondo “Fondo
de Aportaciones para la NOmina Educativa y el Gasto
Operativo (FONE)” a través del programa presupuestario:
Educacion Inicial Escolarizada para el ejercicio fiscal
2016

Introduccion

El sistema actual de Evaluacibn de Desempefio en México tiene como
antecedente un marco legal que se ha ido transformando a lo largo varios
anos de acuerdo con diferentes esquemas presupuestarios;, para
operacionalizar este enfoque, existe un marco normativo que se desprende
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; la cual, en su
articulo 134, expone que “Los recursos econdmicos de que dispongan la
Federacion, las entidades federativas, los Municipios y las demarcaciones
territoriales de la Ciudad de México, se administraran con eficiencia,
eficacia, economia, transparencia y honradez; para satisfacer con los
objetivos a los que estén predestinados” (DOF 29-01-2016).

Asimismo, la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria
(LFPRH), en su Articulo 27 menciona:

La estructura programatica facilitara la vinculacion de la programacion de
los ejecutores con el Plan Nacional de Desarrollo y los programas, y debera
incluir indicadores de desempefio con sus correspondientes metas anuales”,
que permitan la evaluacion de programas y proyectos; “estos indicadores
seran la base para el funcionamiento del Sistema de Evaluacion del
Desempefio, (DOF 30-12-2015).

También, la LFPRH en el Articulo 110 sefala: “La evaluacion del desempefio
se realizara a través de la verificacion del grado de cumplimiento de
objetivos y metas, con base en indicadores estratégicos y de gestidon que
permitan conocer los resultados de la aplicacion de los recursos publicos
federales” y en su articulo 111 especifica que: “[...] verificara
periddicamente [...] los resultados de recaudacion y de ejecucion de los
programas y presupuestos de las dependencias y entidades con base en el
sistema de evaluacion del desempefio para identificar la eficiencia,
economia, eficacia, y calidad de la Administracion Publica Federal y el
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impacto social del ejercicio del gasto publico. [...]El sistema de evaluaciéon
del desempenfio [...] sera obligatorio para los ejecutores de gasto. Dicho
sistema incorporara indicadores para evaluar los resultados” (DOF 30-12-
2015).

El articulo 85 de la LFPRH refiere que los recursos transferidos por la
federacion que ejerzan las entidades federativas, los municipios, o cualquier
ente publico de caracter local, “seran evaluados conforme a las bases
establecidas en el articulo 110 de esta Ley, con base en indicadores
estratégicos y de gestion por instancias técnicas independientes de las
instituciones que ejerzan dichos recursos observando los requisitos de
informacion correspondientes” (DOF 30-12-2015).

A este conjunto de normas se anexa la Ley General de Contabilidad
Gubernamental (LGCG) donde se sefiala la obligatoriedad de cumplir con
la ley para todos los niveles de gobierno, lo que da origen a la armonizacion
contable y al ente que la regula Consejo Nacional de Armonizacion
Contable (CONAC). En esta ley se menciona la integracion de la cuenta
publica en las entidades federativas en su articulo 53: La cuenta publica de
las entidades federativas contendr& como minimo: “lll. Informacion
programatica, de acuerdo con la clasificacion establecida en la fraccion i
del articulo 46 de esta Ley” el cual sefiala que la informacion programatica
debera tener la desagregacion siguiente: “a) Gasto por categoria
programatica; b) Programas y proyectos de inversion; c) Indicadores de
resultados”; y “IV. Analisis cualitativo de los indicadores de la postura fiscal,
estableciendo su vinculo con los objetivos y prioridades definidas en la
materia, en el programa econémico anual” (DOF 18-07-2016).

Por su parte, en el ambito estatal, en el articulo 17, la Ley de Fiscalizacion
Superior del Estado de Colima, sefiala las atribuciones del Organo Superior,
donde en el inciso a, fraccion IV. Hace referencia a la evaluacion semestral
y anual del cumplimiento de los objetivos y metas de los programas
estatales y municipales, conforme a los indicadores estratégicos y de gestion
establecidos en los presupuestos de egresos [...]. Lo anterior con
independencia de las atribuciones similares que tengan otras instancias,
tanto internas, como externas.

Por su parte, en el inciso d) en materia de evaluacion, se sefiala la atribucion
en el numeral I. de efectuar la evaluacién de los recursos econémicos
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federales, estatales y municipales a que se refiere el articulo 134
Constitucional y que esta evaluacion podra ser realizada por el propio
Organo Superior, 0 a través de personas fisicas o morales especializadas y
con experiencia probada en la materia que corresponda evaluar, que sean
contratadas al efecto y cumplan con los requisitos de independencia,
imparcialidad y transparencia.

Asi, desde 2013, Tecnologia Social para el Desarrollo, colaboré con el
Organo Superior de Auditoria y Fiscalizacion Gubernamental del Estado
(OSAFIG), para el Desarrollo del Sistema de Evaluacién al Desempefio de
Recursos Federalizados.

En 2014, se realizé un andlisis de Consistencia de Fondo Federal; “Fondo de
Aportaciones para los Servicios de Salud (FASSA)” y para el “Fondo de
Aportaciones para la Educacion Basica (FAEB)” ademas de 12 Servicios
Municipales. Asi, para 2015, el Estado se encontraba con un indice General
de Avance en PbR y SED de 81.3, encima de la media nacional. Mientras
gue para 2016 debido al cambio de ponderacion cae a 59, siendo las
categorias de Planeacion (35.8) y evaluacion (45.8) con menor avance,
siendo las principales areas de oportunidad identificadas.

Por otra parte, el CONAC en cumplimiento a la LGCG emite la NORMA para
establecer el formato para la difusion de los resultados de las evaluaciones
de los recursos federales ministrados a las entidades federativas, en el
numeral 11, refiere que para garantizar la evaluacion orientada a resultados
y retroalimentar el SED, los entes publicos podran aplicar los tipos de
evaluacion determinados en el numeral Décimo Sexto de los Lineamientos
de Evaluacion de la APF, los cuales son los siguientes:

Evaluacion de Consistencia y Resultados
Evaluacion de Indicadores

Evaluaciéon de Procesos

Evaluaciéon de Impacto

¥y ¥ ¥ ¥ ¥

Evaluacion Especifica

Bajo este contexto legal, el Estado de Colima a través de la Secretaria de
Planeacion y Finanzas, establecio en el Programa Anual de Evaluacion 2017
la evaluacion de Consistencia y Resultados, al Fondo de Aportaciones para
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la Némina Educativa y Gasto Operativo (FONE), a través del programa
presupuestario: Educacion Inicial Escolarizada, para el ejercicio fiscal 2016.

El tipo de evaluacion seleccionada para este programa fue la de
Consistencia y Resultados sefialada en el inciso “A” numeral | del articulo
décimo sexto de los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los
Programas Federales de la Administracion Publica Federall cuyos Términos
de Referencia (TdR) son previstos en el articulo décimo octavo de dichos
Lineamientos? que consideran 6 rubros a evaluar:

Disefio,
Planeacion y orientacion a resultados,

Cobertura y focalizacioén,

>

>

>

» Operacion,
» Percepcion de la poblacion atendida vy,
>

Mediciédn de Resultados.

Esta evaluacion constara de dos apartados especificos. El primero se refiere
al analisis del FONDO DE APORTACIONES PARA LA NOMINA EDUCATIVA Y
GASTOS DE OPERACION (FONE), el cual tiene por objetivo evaluar la
pertinencia del uso de los recursos del fondo para el ejercicio fiscal “2016”.
El segundo se enfoca en la evaluacion de Consistencia y Resultados del
programa “Educacion Inicial Escolarizada”

Antecedentes del Fondo de Aportaciones para la Nomina
Educativa y Gasto Operativo (FONE).

Para entender el FONE se debe comprender su evolucion dentro del marco
de los fondos que conforman el Ramo 33. Este Ramo fue conformado por
aportaciones federales para estados y municipios y se creé en 1998 como
parte de las reformas al sistema de transferencias. Se incorporé desde
entonces al Presupuesto de Egresos de la Federacion, de donde se

1 Evaluacion de Consistencia y Resultados: analiza sistematicamente el disefio y desempefio global de los
programas federales, para mejorar su gestion y medir el logro de sus resultados con base en la matriz de
indicadores.

2 La Evaluaciéon de Consistencia y Resultados debera ser realizada mediante trabajo de gabinete, y el informe
correspondiente debera incluir un andalisis conforme a los siguientes criterios: En materia de disefio, planeacion y
orientacion a resultados, cobertura y focalizacion, operacién, percepcion de la poblacion atendida, y mediciéon
de resultados.

10
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transfieren recursos para la atencidén de rubros que el gobierno federal habia
trasladado con anterioridad a entidades y municipios, tales como salud,
educacion y desarrollo social. Su importancia radica en que los fondos se
ceden a autoridades locales por ley, y no por convenio, como sucedia hasta
1997.

La creacion del Ramo 33 fue un paso importante en la institucionalizacion
de la provision de recursos federales para las entidades federativas y
municipios que, hasta 1997, se canalizaban por la via de los Ramos 12, 25y
26. Ademas, se dotd a las entidades federativas y municipios de mayor
certeza juridica y certidumbre en la disponibilidad de recursos.

Dentro de los recursos que se destinan al desarrollo social y que se asignan
por ley a las entidades y municipios, la educacidon ocupa un lugar
fundamental, de ahi la importancia de comprender la evoluciéon del Fondo
de Aportaciones para la Educacion Basica y Normal (FAEB).

Este Fondo tiene como antecedente inmediato el Acuerdo Nacional para
la Modernizaciéon de la Educacion Basica (ANMEB) entre el Ejecutivo
Federal, los gobiernos estatales y el Sindicato Nacional de Trabajadores de
la Educacion, publicado en el Diario oficial de la Federacion el 19 de mayo
de 1992 y con ello formalizar la descentralizacion educativa en el Pais.

En 1993, se reformd el articulo tercero constitucional, para establecer la
obligatoriedad de los niveles educativos primaria y secundaria y, en ese
mismo afo, se crea el Ramo 25, denominado Aportaciones para Educacion
Basica en los Estados, con la finalidad de dotar a las Entidades Federativas
de los recursos requeridos en el proceso de descentralizacion del sector
educativo; por consiguiente, dicho Ramo se integré con transferencias de
recursos que formaban parte del Ramo 11, Educacién Publica.

El 29 de diciembre de 1997 se publico en el Diario Oficial de la Federacion la
reforma a la Ley de Coordinacion Fiscal, mediante la cual se adiciono el
capitulo V denominado “De los Fondos de Aportaciones Federales” que dio
origen al Ramo General 33, que entonces se constituyd por cinco fondos de
aportaciones: Fondo de Aportaciones para la Educaciéon Basica y Normal
(FAEB); Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud (FASSA); Fondo
de Aportaciones para la Infraestructura Social (FAIS) que se integré en dos
sub fondos el Fondo para la Infraestructura Social Estatal (FISE) y el Fondo
para la Infraestructura Social Municipal (FISM); Fondo de Aportaciones para

11
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el Fortalecimiento de los Municipios y del Distrito Federal (FORTAMUN-DF) y el
Fondo de Aportaciones Mdltiples (FAM).

El FAEB se integré al Presupuesto de Egresos de la Federacion de 1998, con
recursos transferidos del Ramo 25 y se le incorporaron recursos y facultades
con lafinalidad de apoyar e impulsar la educacion normal en los Estados de
la Federacion.3

El criterio para la distribucion del monto del FAEB hacia las entidades
federativas consideraba los siguientes elementos: a) el registro comun de
escuelas y la plantilla de personal y b) los recursos transferidos al FAEB del
afo anterior (DOF 29/05/2017).

De 2008 a 2013, como parte de la reforma a la LCF de 2007, los recursos que
recibian los estados, dependian del monto del afio anterior y de los recursos
adicionales que se distribuian con una ponderacion de 20% por aquellos
estados que tuvieron alumnos por debajo del promedio, un 50% por su
matricula escolar, 10% por la calidad educativa y el 20% restante por el gasto
estatal (DOF 21/12/2007).

En un estudio sobre los fondos del Ramo 33, coordinado por el CONEVAL*y
publicado en el 2011, se sefialan algunos comentarios desfavorables
respecto a la formula de distribucion del FAEB entre las entidades
federativas; destacando el hecho de que este Fondo era repartido entre los
estados de forma inercial, considerando, en primer lugar, criterios de
equidad y, marginalmente, de eficiencia, medida por la calidad de la
educacion.

Otra falla detectada fue que la variable matricula, aunque hacia
predominar un criterio de equidad, no se correspondia ni con los
porcentajes de poblacion analfabeta ni con los porcentajes de la poblaciéon
estatal con rezago educativo (variable utilizada como componente de la
Medicion Multidimensional de la Pobreza). Aunque para algunas entidades
(con datos de 2007), coincidia la distribucion del FAEB per capita y el
porcentaje de rezago educativo (Guerrero, Zacatecas, San Luis Potosi,

3 . Antecedentes, evolucion y distribucién del Fondo de Aportaciones para Educacion Basica y Normal (FAEB),
Centro de Estudios de las Finanzas Publicas, 04 de octubre 2007. Se puede consultar en:
http://www.cefp.gob.mx/notas/2007/notacefp0472007.pdf

4. El Ramo 33 en el desarrollo social en México: evaluacion de ocho fondos de politica publica, CONEVAL, 2011,
p. 28.
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Tabasco, Querétaro y Nuevo Ledn), para la mayoria no seguia la légica de
atencion al rezago educativo.

En este sentido, se planteaba que la féormula de distribucion de los recursos
de este Fondo promovia poco el desarrollo equilibrado del sistema
educativo respecto de variables adicionales a la matricula.

Por ello los desafios que se presentaban en materia de financiamiento al
sector educativo eran ampliar las oportunidades educativas y reducir las
desigualdades entre entidades federativas, asi como coadyuvar a disminuir
el rezago educativo e impulsar la calidad de la educacion.

Por otra parte, el Instituto de Evaluacidon Educativa, da cuenta en el
documento metodolégico del Censo de Escuelas 20135, que: “La fuente de
informacion oficial de la que dispone la SEP es el Sistema de Estadisticas
Continuas Formato 911 (F-911). El F-911 consiste en bases de datos
conformadas por medio de registros administrativos que contienen la
informacion de todas las escuelas del pais (censo de escuelas) [...] Asi es
como se generan las estadisticas educativas para dar cuenta de la
educacién en el pais y proveer la informacidon necesaria para disefiar
politicas educativas. Las estadisticas generadas son basicas para llevar a
cabo los procesos de planeacion, programacion, asignacion, evaluacion
de recursos y rendicidn de cuentas del sector educativo, ademas de que
son los insumos para la construccion de indicadores educativos que
contribuyen a la evaluacion del Sistema Educativo Nacional (SEN).

Sin embargo, el uso del F-911 como fuente oficial ha recibido una serie de
criticas sobre la calidad de su informacioén. Los principales sefialamientos
refieren a que:

» no dacuentade las altas y bajas de los alumnos inscritos, lo que tiende
a inflar la matricula escolar,

» no toma en cuenta la existencia de la multiple inscripcién de alumnos
en las escuelas, lo que causa el mismo efecto inflacionario;

» tampoco considera que los formatos son demasiado complejos y
debe llenarlos personal familiarizado con el sistema, lo cual muchas
veces no sucede, y como consecuencia hay cierta falta de precision
en las cifras proporcionadas;

5 Terrazas, G., Soriano, M. y Robles, H. (2015). Calidad de la estadistica educativa: CEMABE y F-911. México: INEE.
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» si se considera que la asignacion del presupuesto a las escuelas esta
en funcidén de la matricula escolar, podria concluirse que este factor
determina en cierto grado la alteracion de datos relativos.

Estas y otras opiniones sobre la calidad del F-911 (por ejemplo, el sesgo que
potencialmente presentan sus bases), aunadas a la falta de informacion
sobre el sistema educativo, dieron la pauta para que por decreto
presidencial (publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 26 de febrero
de 2013) se instruyera al Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI)
para que realizara el Censo de Escuelas, Maestros y Alumnos de Educacion
Basica y Especial (CEMABE) con el propoésito de contar con una linea base
educativa y crear la plataforma del sistema de gestion de la SEP (Sistema de
Informacién y Gestion Educativa, SIGED). [...] Los resultados se dieron a
conocer en marzo del 2014”.

Los estudios antes comentados, son un indicativo de que, los elementos
conceptuales endebles y de inconsistencias en la informacion utilizada para
la asignacion y distribucion de los recursos del FAEB, requirieran un
replanteamiento que contara con bases y controles mas solidos para el
reparto de los montos del Fondo hacia las entidades federativas y sus
centros de trabajo.

El Fondo de Aportaciones para la Nomina Educativa y Gasto Operativo
(FONE) se cred con las reformas a la Ley de Coordinacion Fiscal en
diciembre de 2013, para sustituir al Fondo de Aportaciones para la
Educacion Basica y Normal que operaba desde 1998 con su incorporacion
en el Capitulo V de dicha ley. El FONE entrdé en vigor en 2015, con lo cual, la
Secretaria de Educacion Publica se haria responsable del pago a 950 mil
trabajadores de la educacioént. Asi, se crea un nuevo mecanismo para el
pago del personal educativo federalizado a nivel nacional.

El FONE se circunscribe en la reforma educativa aprobada en el afio 2013;
siendo su proposito fundamental: “apoyar a los estados y al Distrito Federal,
con recursos econémicos complementarios para ejercer las atribuciones, en
materia de educacion basica y normal, que de manera exclusiva se les
asignan, respectivamente, en los articulos 13 y 16 de la Ley General de
Educacion’, para de esta manera coadyuvar a la orientacion del sistema
de la educativo hacia el cumplimiento de su principal objetivo, elevar la

6 . http://www.educacionfutura.org/en-enero-empezara-a-funcionar-el-fone-sep/
7 Articulo 26 de la Ley de Coordinacion Fiscal (DOF 09/12/2013)
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calidad educacién en el pais, para lo cual en dicha reforma educativa se
establecieron como ejes rectores: el Sistema Nacional de Evaluacion
Educativa y el Servicio Profesional Docente.

Adicionalmente, se cred el Sistema de Informacion y Gestibn Educativa
(SIGED), que habra de concentrar la informacioén sobre el nUmero de centros
educativos y personal docente en el pais, asi como la nédmina educativa. Un
primer rasgo del FONE, es que centralizara el pago de la nGmina magisterial
en la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), con base en la
informacion que le proporcione la Secretaria de Educacién Publica (SEP), a
través del Sistema de Administracion de Nomina Educativa (SANE). Para ello,
se lleva un proceso de conciliacidn entre los registros de personal del SIGED,
el SANE y los de las entidades federativas sobre los conceptos: salarios,
prestaciones autorizadas, impuestos federales, aportaciones de seguridad
social y las ampliaciones por aumentos salariales autorizados anualmente.

Conforme a las fracciones |, II, lll y IV del Articulo 27 de la LCF, publicada en
el Diario Oficial de la Federacioén el 18 de julio de 2016, la determinacién del
FONE para cada entidad federativa estara en funcion de: a) las plazas
registradas en los términos de los articulos 26 y 26-A; b) las ampliaciones
presupuestales que se hubieren autorizado al fondo durante el ejercicio
fiscal inmediato anterior que se presupuesta; c) la creacion de plazas, que
en su caso se autorice y d) los gastos de operacion y la actualizacidon que
determine para el ejercicio que se presupueste. Sobre el concepto de este
ultimo inciso, cabe sefalar que el 30 de diciembre de 2013, la SHCP y la SEP
emitieron los “Lineamientos del Gasto de operacion del Fondo de
Aportaciones para la NOmina Educativa y Gasto Operativo”, los cuales
tienen como objetivo, regular el destino de los gastos de operacion a los que
se refiere el Ultimo parrafo del articulo 26 de la LCF.

Es necesario tomar en cuenta todos estos elementos de orden normativo y
técnico para comprender los principios basicos de operacion del Fondo. Sin
embargo, podemos mencionar que las reformas a la LCF que establecieron
el FONE, tuvieron como uno de sus fines el transferir la administracion de la
noémina de los servicios educativos que prestan las Entidades Federativas, de
estas Ultimas a la Federacion.

Es asi que el FONE, representa una forma de control mas efectiva sobre el
personal administrativo, docente y de los centros de trabajo y educativos
con que cuenta el pais y lograr una mejor identificacion de los avances en
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la calidad educativa y su utilidad como un componente de las
negociaciones anuales salariales con el gremio magisterial.
Administrativamente permitirA asegurar el entero integro de las
contribuciones fiscales de los trabajadores y descargara de los gobiernos
estatales la responsabilidad del pago de los salarios. Lo que el FONE no
corregira seran las presiones que sobre los gobiernos estatales provengan de
las fracciones disidentes al SNTE, sobre demandas salariales superiores a los
alcanzados en la negociacion unica, asi como de las negociaciones con el
personal educativo con plaza estatal, ya que el FONE sélo incluye las plazas
federalizadas. Asi mismo, el nuevo esquema de calculo del FONE, ya no
contempla la mecéanica para compensar a las entidades federativas que
destinan mas recursos propios a la educacioén, aspecto que era contrario al
propoésito de apoyar mas a los estados con mayor rezago educativo.8

En un analisis sobre el Presupuesto de Egresos de la Federacion (PEF) 2017,
se concluye que el principal fondo del Ramo 33 es el Fondo de Aportaciones
para la Némina Educativa y Gasto Operativo, el cual concentra el 58 por
ciento del Ramo y presenta una expansion nominal de 13 mil 913.1 millones
de pesos, lo que implica un crecimiento real de 0.2 por ciento.® Este dato
permite ver el peso financiero y la importancia del sector educativo dentro
del PEF.

A continuacion se presenta, en términos generales, como se ha dado el
transito del financiamiento al sector educativo entre el FAEB y el FONE en el
estado de Colima.

Cuadro 1. Evolucién del presupuesto aprobado del FAEB Y/FONE 2010-2018

% de crecimiento

Ejercicio Fiscal \ Monto FONDO
anual
2013 S 2,321,780,000.00 FAEB
2014 S 2,387,258,101.00 2.80% FAEB
2015 S 2,939,989,307.00 23.20% FONE
2016 S 2,952,527,000.00 0.40% FONE
2017 S 3,027,365,000.00 2.50% FONE
2018 S 3,137,494,087.00 3.60% FONE
Fuente: Elaborado por TECSO con informacion de los Decretos de Presupuesto de los Ejercicios Fiscales 2013-2018.
Obtenida de: http://www.planeacionyfinanzas.col.gob.mx/secfin/index.php/detalle/contenido/NDAyMw==

8 El FONE, nuevo esquema de administracion de la educacién en los estados, consultar en:
http://old.nvinoticias.com/chiapas/opinion/local/229024-fone-nuevo-esquema-administracion-educacion-
estados.

9 Andlisis del PPEF 2017, Centro de estudios de las Finanzas Publicas, septiembre 14, 2016.
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El presupuesto ejercido en el estado de Colima del FAEB/FONE ha crecido
paulatinamente en los Ultimos seis afos fiscales. Iniciado con un presupuesto
de 2.3 mil millones de pesos en 2013, hasta alcanzar la cifra de 3.1 mil millones
de pesos a 2018

Si bien el presupuesto ejercido en el estado ha registrado aumentos desde
el cambio de FAEB a FONE, estos no muestran una tendencia proporcional,
pues si bien, en el gjercicio fiscal de la transicion de la nomenclatura del
Fondo se registr6 un incremento del 23.2%, al cambiar las reglas de
asignacion de los recursos (2015) en la LCF.

Estas tendencias pueden tener lecturas distintas, pues si bien, las normas
para la asignacion de recursos del FONE cuentan con reglas mas claras, es
necesario ahora que éstas se soporten en sistemas de informacion sélidos
gue sirvan de base para la asignacion eficiente de los recursos desde el nivel
federal y con un estricto control de calidad de los gobiernos locales para
gue esto se logre.

Finalmente, es importante comentar que el FONE en el estado de Colima,
se integra de los siguientes conceptos de gasto: Servicios personales, Otros
de Gasto Corriente, gastos de Operacion y Fondo de Compensacion, como
se detalla en el siguiente cuadro.

Cuadro 2. Evolucién del presupuesto aprobado del FAEB Y/FONE 2014-2018

(Capitulo de Gasto)

Concepto 2014 2015 | 2016 | 2017

FONE / FAEB 2,387,258,101 | 2,939,989,307 | 2,952,527,000 | 3,027,365,000 | 3,137,494,087
1.1 | Servicios Personales s/d s/d 2,788,391,000 | 2,862,545,000 | 2,967,073,046
1. | Otros de Gasto s/d s/d 42,499,000 42,499,000 42,434,866

Corriente
1.3 | Gastos de Operacién s/d s/d 121,637,000 122,321,000| 127,986,175
1.4 |Fondode s/d s/d 0 0 0

Compensacion
Fuente: Elaborado por TECSO con informacion de los Decretos de Presupuesto de los Ejercicios Fiscales 2013-2018.
Obtenida de: http://www.planeacionyfinanzas.col.gob.mx/secfin/index.php/detalle/contenido/NDAyMw==

Por su parte, la evaluacion de Consistencia y Resultados del Programa
“Educacion Inicial Escolarizada”, contempla los siguientes objetivos:

Objetivo General:

Evaluar la consistencia y orientacion a resultados del Programa “Educacion
Inicial Escolarizada” con la finalidad de proveer informacidon que
retroalimente su disefio, gestion y resultados.
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Objetivos Especificos:

» Analizar la légica y congruencia en el disefio del programa, su
vinculaciéon con la planeacion sectorial y nacional, la consistencia
entre el disefio y la normatividad aplicable, asi como las posibles
complementariedades y/o coincidencias con otros programas
federales;

» |dentificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacion y
orientacion hacia resultados;

» Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de
mediano y de largo plazo y los avances presentados en el ejercicio
fiscal evaluado;

» Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de
Operacioén del Programa (ROP) o en la normatividad aplicable; asi
como los sistemas de informacidén con los que cuenta el programa y
sus mecanismos de rendicion de cuentas;

» Identificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan
recabar informacion para medir el grado de satisfaccion de los
beneficiarios del programa y sus resultados, y

» Examinar los resultados del programa respecto a la atenciéon del
problema para el que fue creado.

La presente evaluacion se divide en nueve capitulos: El primer capitulo
abarca las caracteristicas del Programa, el cual hace una breve descripcion
del Programa. El segundo capitulo, Disefio presenta una serie de analisis
segmentados sobre la justificacion de su creacion. El tercer capitulo aborda
la Planeacion y orientacion a resultados que describe la situacion en estos
dos aspectos. El cuarto capitulo, hace referencia a la Cobertura y
focalizacion, el cual permite determinar los elementos para detectar a los
beneficiarios. El capitulo quinto aborda el tema sobre la Operacion del
Programa y diversos aspectos que valoran la eficiencia de sus procesos. El
sexto capitulo, integra la Percepcion de la poblaciéon atendida. El séptimo
capitulo hace referencia a la Medicidén de resultados. El octavo capitulo
describe el Analisis de las fortalezas, oportunidades, debilidades, amenazas
(FODA), asi como recomendaciones derivadas del resultado de la
evaluaciony el ultimo capitulo sefiala las principales conclusiones derivadas
del analisis de la evaluacion.
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Metodologia y Técnicas utilizadas

Para alcanzar los objetivos planteados, TECSO utilizdé el Modelo de Términos
de Referencia (TdR) de la Evaluacion de Consistencia y Resultados disefiado
por CONEVAL en un cuestionario (y anexos) para recolectar la informacion
de los seis rubros ya mencionados.

Asimismo, para el analisis, el modelo utilizado fue el del Marco Logico (ML)
conforme a los criterios para la revisidon y actualizacion de la Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR), elaborados por la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico (SHCP).

La perspectiva de analisis del Programa TECSO ubica el ambito de la
consistencia en la ejecucién del programa con los rubros de Disefio y
Planeacion. Esto se explica en funcion de que el ejercicio de los recursos
publicos de un programa tendria que buscar una alineacion coherente con
objetivos de politica publica, en los diferentes niveles de gobierno (desde el
Municipal hasta el Federal), lo cual se evalla en términos de cumplimiento
de la normatividad vigente como son Leyes, Lineamientos, Reglamentos,
etc. Asi como en la congruencia técnica con la que se plantee la resoluciéon
de los instrumentos de planeacion y seguimiento.

El ambito tematico que se concentra en la parte de los resultados incluye
los asuntos operativos donde la planeacion deberia funcionar: cobertura y
focalizaciéon de la poblacidon definida, los procesos operativos y de rendicion
de cuentas, asi como la percepcion de los beneficiarios del programa.

Asi es como la evaluacién de consistencia y resultados se convierte en un
ejercicio integral mediante el cual intentamos potenciar la mejora del
programa en términos de eficacia y eficiencia social.l® Es importante
reconocer que hay un balance preciso en los TR del CONEVAL en los dos
ambitos que se evaluan.

La evaluacion realizada al Programa de Educacion Inicial Escolarizada, fue
realizada en base a la informacién que la Subdirecciéon de Educacion Inicial
y Preescolar de la Secretaria de Educacion del Estado de Colima entrego,
tanto por medio de formatos preestablecidos como con informacion

10 Usamos el término para enfatizar que no se trata de una resolucién de orden econémico simple —costo-beneficio
monetario-, sino que se trata de integrar en las planeaciones y analisis un enfoque desde la perspectiva del
bienestar publico, lo cual implica integrar aspectos como la equidad, el desarrollo sustentable, etc.
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adicional que se solicitd con el fin de tener mayores elementos para realizar
el analisis correspondiente; es importante destacar que desde un inicio en la
cédula de informacion se menciona que la Subdireccion de Educacion
Inicial y Preescolar solamente administra, opera y recibe informacién de tres
Centros de Desarrollo Infantil, ademas que ocho son operados por una
Asociacion Civil. Asimismo existen diversos Centros Escolares publicos y
particulares que otorgan el servicio de Educacion Inicial, pero no tienen
mecanismos de comunicacion y control de los mismos.

Por lo anterior la presente evaluacion esta enfocada al funcionamiento y
operacion de tres CENDI, ya que en el Reglamento Interior de la
coordinacion de los Servicios Educativos del Estado de Colima sefiala en el
articulo 1° que se tiene por objeto regular la organizacion y funcionamiento
de los servicios Educativos proporcionado por la Coordinacion vy
Subdireccidon de Educacion Inicial y Preescolar entre los cuales se
encuentran.

» CENDI #1 “Angela M. Alcézar Rios” ubicado en la Ciudad de Colima,

» CENDI #2 “Maria Soledad Corona Valencia” en el Municipio de
Manzanillo y;

» CENDI #3 “Griselda Corrales Santoyo” en la Ciudad de Vila de
Alvarez.

Antecedentes

En el desarrollo historico de lo que actualmente se consideran como Centro
de Desarrollo Infantil (CENDI), se pueden distinguir tres periodos relevantes,
de acuerdo al tipo de servicio ofrecido y a los programas educativos
vigentes en cada uno de esos momentos:

El primero se caracteriz6 como eminentemente asistencial, donde el servicio
proporcionado consistid en el cuidado y guarda de los niflos y las nifias
atendidos, a estos establecimientos se les dominé “GUARDERIAS”, El
segundo momento continudé con caracter asistencial y se enriquecié con
procedimientos de estimulacion al desarrollo de los infantes, a través de la
aplicacion de un Programa de Estimulacion Temprana. El tercero se
distingue por la creciente incorporacion del aspecto educativo, tendiente
a fortalecer la intervencidn pedagdgica, dirigida a promover las
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interacciones entre las nifias, los nifios, los adultos y el medio ambiente
natural y social.

El siguiente cuadro, permite distinguir, los momentos importantes en el
desarrollo histérico de la educacion inicial y el contexto del surgimiento de
los CENDI.

Descripcion de evento

1865 La emperatriz Carlota crea “La Casa de Asilo de la Infancia”, en donde las damas a su servicio
dejaban temporalmente a sus hijos.
1869 Se funda “El Asilo San Carlos” donde los hijos pequefios de las mujeres trabajadoras recibian

alimentos y cuidado durante la jornada laboral de sus madres. Este fue el primer intento oficial
de brindar el servicio.

1887 La sefiora Carmen Romero de Diaz funda “La Casa Amiga de la Obrera”, en la cual se cuidaba a
los hijos menores de madres trabajadoras.
1916 “La Casa Amiga de la Obrera” depende de la beneficencia Publica.

1917 La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en el Titulo VI, Articulo 123, Apartado
A; Fraccion XXIX, menciona el Servicio de Guarderia como una prestacidn correspondiente a la
ley del Seguro Social; y en el Apartado B, Fraccién Xl, inciso C, establece el “Servicio de
Guarderia Infantil” como un derecho de la mujer trabajadora.

1928 Se crea “La Casa Amiga de la Obrera No. 2”.

La sefiora Carmen Garcia de Portes Gil, organiza “La Asociacion Nacional de Proteccién a la
Infancia”, la cual de origen y sostiene 10 “Hogares Infantiles”.

1937 Cambia la denominacién de “Hogares infantiles” por el de “Guarderias Infantiles” y La
Secretaria de Salubridad y Asistencia establece “Guarderias” para dar servicio a los hijos de
comerciantes del mercado de la merced, de las vendedoras de billetes de loteria y de las
empleadas del hospital General.

1939 El presidente general Lazaro Cardenas, integra la fundacion de una Guarderia para los hijos de
la Obreras de nueva Cooperativa (COVE) antes denominada talleres fabriles de la nacidn, lugar
destinado a la fabricacion de uniformes y equipo de ejército. A partir de este periodo, la
creacion de Guarderias, se multiplica como una respuesta a la incorporacion de la mujer a la
vida productiva de la nacion.

1943 La Secretaria de Salubridad y Asistencia implementa programas de higiene, asistencia materno-
infantil y desayunos infantiles.

1944 Por decreto presidencial se dispone la elaboracién de los Programas Materno-Infantil y de la
Asistencia Médico General para los derechohabientes.

1946- El presidente Miguel Aleman Valdés, establece las “Guarderias” dependientes de Organismos

1952 Estatales: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, Secretaria de Agricultura, Secretaria de

Recursos Hidraulicos, Secretaria de Patrimonio Nacional y Presupuesto, entre otras. Mientras
que para las paraestatales solo el IMSS y PEMEX.

Se inaugura la primera “Guarderia del Departamento del Distrito Federal”, creada por iniciativa
y sostén de un grupo de madres trabajadoras de la Tesoreria; posteriormente el Gobierno se
hace cargo y promueve la construccion de una segunda Guarderia.

1959 El Presidente Lic. Adolfo Lopez Mateos, promulga la Ley del instituto de Seguridad y Servicios
Sociales para los Trabajadores al Servicio del Estado (ISSSTE), en donde se establecen las
“Estancias infantiles” como una prestacion para las madres derechohabientes.

1961 El Articulo 110 de la Ley Federal de Trabajador, menciona que al establecimiento y
funcionamiento de las Guarderias Infantiles, le correspondera la prestacion del servicio al
“patron” y la regulacion y normatividad a la Secretaria de Educacion Publica.

III

21



«

__y Evaluacién de
. Consistenciay

d

Resultados

Cuadro 3. Antecedentes Historicos de la Educacion Inicial

1962

Descripcion de evento
Se modifica la reglamentacién del articulo anterior, asignando la prestacion de este servicio al
Instituto Mexicano del Seguro Social, en el rubro que se refiere a madres trabajadoras del
sector.

1963

La Ley del instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE),
reglamento del Apartado B; del Articulo 123 Constitucional , Capitulo 1V, y del Articulo 43
Fraccion VI; Inciso E, sefiala como una obligacidon de este Instituto, otorgar el servicio de
Guarderia a las madres trabajadoras del Sector Publico.

1971

La Ley del seguro Social en el Articulo 171, reglamentario del Articulo 123 Constitucional, en el
Apartado A, Fraccion XXIX menciona que el servicio de guarderia infantil sera una prestacion
obligatoria a las medres derechohabientes.

1973

La Ley del Seguro Social, en su Capitulo VI del Seguro de Guarderias para hijos e hijas de
aseguradas reglamenta las condiciones en que se brinda este servicio.

La Ley Orgdnica de la Administracion Publica en el Articulo 38, en la Parte, menciona que,
recaerd en el Secretaria de Educacion Publica, la responsabilidad de regular la tarea educativa,
vigilando que se cumplan las disposiciones oficiales.

1976

Por acuerdo del Lic. Porfirio Mufoz Ledo, Secretario de Educacion Publica, se crea la Direccion
General de Centros de Bienestar Social para la Infancia, con la finalidad de coordinar y normar,
no sélo 1 a 5 Guarderias de la SEP, sino también aquellas que brindan atencion a los hijos e
hijas de las madres trabajadoras en otras dependencias.

Se cambia la denominacion de “Guarderias” por la de “Centros de Desarrollo Infantil”
(CENDI), estos cuentan con equipo técnico, se capacita al personal de los centros de
Desarrollo infantil, y se crean los programas encaminados a normar las Areas Técnicas.

1978

Se deroga el nombre del Direccion General de Centros de Bienestar Social para la infancia y se
cambia por el de Direccidén General de la Educacidn Materno-Infantil, ésta amplia su cobertura
en el Distrito Federal, y en el interior de la Republica mexicana.

1979

La SEP, se encarga de la Escuela para Auxiliares Educativos de Guarderias, que dependia de la
Secretaria del Trabajo, se le cambia el nombre por Escuela para Asistentes Educativos con un
nuevo Plan de Estudios.

1980

En esta década la Educacion Inicial se extiende por todo el pais en sus dos modalidades:
Escolarizada y No Escolarizada.

1985.

Desaparece la Direccion General de Educacion Inicial para quedar integrada a la Direccion
General de Educacién Preescolar.

1989

Se crea la Direccién General de Educacidn Inicial y Preescolar.

1990

Se separa de la Direccion General de Educacion Inicial y Preescolar y se conforma como la
unidad de Educacién Inicial, la cual depende directamente de la Subsecretaria de Educacion
Elemental, se crea en el Distrito Federal la modalidad semiescolarizada, como una nueva
alternativa de atencion a hijos e hijas de madres que no cuentan con prestaciones laborales.

1992

Se presenta la version experimental del Programa de Educacién Inicial (PEl), el cual reconoce
a los CENDI como instituciones que realizan acciones educativas con caracter formativo.

1993

La Ley general de Educacidn, en el Capitulo Il que trata sobre Federalismo Educativo, en el
Articulo 13-1, resalta la prestacidn de los servicios de Educacion Inicial; en el Articulo 39, se
contemplan estos servicios dentro del Sistema Educativo Nacional. El Articulo 40, menciona
como proposito de Educacion Inicial favorecer el desarrollo fisico, cognoscitivo, afectivo y
social de los menores de 4 afios, incluyendo la orientacidn a padres de familia o tutores para
la educacién de sus hijos o pupilos, el Articulo 46, define la atencién en la Modalidad
Escolarizada, No Escolarizada y mixta.

1994

Se hacen modificaciones al reglamento interior de la SEP. En donde se establece que de la
Subsecretaria de servicios Educativos para el Distrito Federal, depende la Direccion General de
operacidn de Servicios Educativos en el Distrito Federal y de ésta la Direccidén de Educacién
Inicial.
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Cuadro 3. Antecedentes Historicos de la Educacion Inicial

Descripcion de evento
1995 La Ley del instituto de Seguridad y Servicios de los Trabajadores del estado (ISSSTE) en los
Articulos 137, 140 y 141 Fraccidén VI, ratifica el establecimiento, funcionamiento y regulacion
de las Estancias Infantiles.

1995- El programa de desarrollo educativo emitido por el Poder Ejecutivo Federal, con el fin de dar
2000 realizacién plena a los principios y contenidos en el Articulo Tercero Constitucional y en las
disposiciones de la Ley General de Educacion, busca fortalecer los Servicios Educativos y
Asistenciales destinados a la poblacion infantil menor de cuatro afios.

2001 - | El Plan Nacional de desarrollo plantea hacer de la Educacién un Gran Proyecto Nacional el cual,
2006 contara con Programas, Proyectos y Acciones orientadas al Fortalecimiento de las Escuelas con
el fin de que se consideren “Escuela de Calidad”.

Fuente: Retomado del Modelo de Atencion con Enfoque Integral para la Educacion Inicial. Acuerdo nimero 01/01/18
por el que se establece el Programa de Educacion Inicial: Un Buen Comienzo.

Al momento de estar realizando esta evaluacion, el 23 de enero de 2018 se
publica en el Diario Oficial de la Federaciéon el Acuerdo numero 01/01/18
por el que se establece el Programa de Educacion Inicial: Un Buen
Comienzo, marcando un nuevo esquema y forma de atencion a la primera
infancia, mismo que habra de servir de referencia para la actualizacion
normativa, operativa y de coordinacion del Programa de Educacion Inicial
Escolarizada tanto a nivel federal como estatal.

Analisis del contexto

La educacién en todas sus modalidades es considerada como un derecho
de manera especial para la nifiez, ya que en el articulo 4° de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, protege y garantiza los derechos
de las nifas y nifos, estableciendo que en todas las decisiones y
actuaciones del Estado se velara y cumplird con el principio del interés
superior del menor, garantizando de manera plena sus derechos como lo
son la satisfaccion de sus necesidades de alimentacion, salud, educacion y
sano esparcimiento para su desarrollo integral.”!! Este principio debera guiar
el disefio, ejecucién, seguimiento y evaluacion de las politicas publicas
dirigidas a la nifiez.

En México es una obligacion del Estado el impartir la educacion inicial,
preescolar, primaria, secundaria y media superior, ademas de promover y
atender todos los tipos y modalidades educativos.

11 Decreto No. 489. Por el que se aprueba la Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de
Colima.
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Tanto en la Ley General de Educacion (Articulo 40) como en la Ley de
Educacion del Estado de Colima (Articulo 98) se mandata el impartir la
educacion inicial que tiene como proposito favorecer el desarrollo fisico,
cognoscitivo, afectivo y social de los menores de cuatro afios de edad.
Incluye la orientacién a padres de familia o tutores para la educacién de sus
hijas, hijos o pupilos. Asimismo la Ley general de Educacion, en el Capitulo |I
gue trata sobre Federalismo Educativo, en el Articulo 13-1, resalta la
prestacion de los servicios de Educacion Inicial; en el Articulo 39, se
contemplan estos servicios dentro del Sistema Educativo Nacional. El Articulo
46, define la atencion en la Modalidad Escolarizada, No Escolarizada y
mixta.

“La Secretaria de Educacion Publica tiene en la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicano y en la Ley General de Educacion los
mas altos preceptos que guian su ser y su hacer para el disefio de
estrategias, modelos y programas que orientan la formacion escolar de
nifos y jovenes en el pais” 12

El cuadro 2 hace referencia a las Leyes Nacionales y Estatales que
mandatan la Educacion Inicial.

12 Acuerdo numero 04/01/18 por el que se establece el Programa de Educacion Inicial: Un Buen Comienzo.

24



«

__y Evaluacién de
. Consistenciay

d

Resultados

Cuadro 4. Leyes Nacional y Estatal que hacen referencia a la Educacion Inicial

Leyes Nacionales

Toda persona tiene derecho a recibir educacién. El Estado —Federacion,
Estados, Ciudad de México y Municipios-, impartird educacién preescolar,
Constitucié primaria,.secundaria y media sup,erior., I-.a ec!ucacic’nn preesfcolar, p.rimaria,y
n Politica de secundaria conforman la educacién bdsica; ésta y la media superior seran
, obligatorias. Fraccidon V.- Ademas de impartir la educacién preescolar,
los Estados | Articulo 3 . . . . . o . .
Unidos primaria, secunda’rla y medla’ superior, se.naladas en e.I primer parra'fo, el
Mexicanos Estado promovera y atendera todos los tipos y modalidades educativos —
incluyendo la educacidn inicial y a la educacién superior— necesarios para el
desarrollo de la nacidn, apoyara la investigacién cientifica y tecnoldgica, y
alentara el fortalecimiento y difusion de nuestra cultura;
Articulo 39 En el sistema educativo nacional queda comprendida la educacion inicial, la
educacion especial y la educacién para adultos.
La educacién inicial tiene como propdsito favorecer el desarrollo fisico,
Articulo 40 cognoscitivo, afectivo y social de los menores de cuatro afos de edad. Incluye
Ley General orientacidon a padres de familia o tutores para la educacion de sus hijas, hijos
de o pupilos.
Educacidn
Articulo 46 | Define la atencidn en la modalidad escolarizada, no escolarizada y mixta.
Leyes Estatales
Constitucid
n Politica
del Estado Articulo 99 Ademas de impartir educacidn basica el Estado promovera y atendera todos los
Libre y tipos y modalidades educativos, incluyendo la educacién inicial...
Soberano
de Colima
Ley de “ e e . . L, - -
Educacion ’ La educacion inicial eroporuona atencngn y educacién a’ I?s nifias y ninos
del Estado Articulo 98 | menores de cuatro afios de edad. Y tiene como propdsito favorecer el
. desarrollo fisico, cognoscitivo, afectivo y social de la nifiez, incluyendo ...”
de Colima
Fuente: Retomado de Leyes Federales Vigentes, disponible en el sitio de la Camara de Diputados,
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/. Del apartado Legislacion estatal del sitio del Congreso del Estado de
Colima, http://www.congresocol.gob.mx/web/Pagina/index.php/c_biblioteca/constitucion.

Derivado de lo anterior a nivel federal, en la Secretaria de Educacion
Publica (SEP), y en el marco del Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2013-2018,
qgue en el objetivo 3.lestablece “Desarrollar el potencial humano de los
mexicanos con educacion de calidad”, y en consideracion a los
planteamientos internacionales que demandan una atencion prioritaria a la
primera infancia, ha impulsado, a través de la Subsecretaria de Educacion
Basica, un trabajo coordinado con las instituciones que ofrecen Educacion
Inicial en las distintas modalidades y contextos de todo el pais.
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La Educacion inicial Escolarizada constituye la base sustantiva del
proceso de aprendizaje a largo plazo, siendo vital la estimulacion y
cuidados que reciben los infantes en ambientes propicios y organizados,
como ocurre en los Centros de Desarrollo Infantil, los cuales pretenden
ser verdaderos espacios de interaccidon que proporcionen a los
pequeios los medios para una formacion integral mediante acciones
educativas organizadas y sistematicas, que encuentran su normatividad
e intencionalidad en el marco de un programa pedagdgico
adecuado?s.

El Programa de Educacioén Inicial Escolarizada en el Estado de Colima,
pretende atender el problema de otorgar un servicio educativo a los hijos e
hijas que tengan entre 6 meses y 5 afos de edad de madres y padres
trabajadores de la Secretaria de Educacion y la Coordinacion de los
Servicios Educativos del Estado de Colima, siendo su objetivo promover el
desarrollo integral del nifio y la nifia a través de situaciones y oportunidades
que le permitan ampliar y consolidar su estructura mental, lenguaje,
psicomotricidad y afectividad.

Los servicios que se ofrecen ademas del educativo son: de alimentacion,
atencion pedagdgica, psicoldgica, servicio médico y atencién nutricional.

La Secretaria de Educacion y la Coordinacidon de los Servicios Educativos del
Estado de Colima coordina a través de la Subdireccion de Educacion Inicial
y Preescolar a 3 Centros de Desarrollo Infantil (CENDI), ubicados en las
cabeceras municipales de Colima, Manzanillo y Villa de Alvarez; su origen a
nivel nacional data desde 1976 cuando se cambia la denominaciéon de
“Guarderias” por la de “Centros de Desarrollo Infantil” (CENDI).estos cuentan
con equipo técnico, se capacita al personal de los centros de Desarrollo
infantil, y se crean los programas encaminados a normar las Areas Técnicas.

En Colima el primer CENDI se inaugurd en el afio de 1983 en la Ciudad de
Colima, el cual tom6 como referencia normativa el Manual Normativo de la
Direccion del Centro de Desarrollo Infantil, editado por la Secretaria de
Educacion y Cultura del Estado de Zacatecas, desconociendo el afio de su
emision; y fue hasta el afio 2013, que se toma el Modelo de Atencidén con
Enfoque Integral para la Educacion Inicial el cual fue elaborado y

13 Modalidad Escolarizada, consultado en : http://www.sep.gob.mx/es/sepl/Escolarizada#.Wzqa8NIzaM8
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coordinado por personal académico de la Direccion General de Desarrollo
Curricular (DGDC), que pertenece a la Subsecretaria de Educacion Basica
de la Secretaria de Educacion Publica Federal.

Es importante hacer notar que existen en el Estado de Colima, otras
instituciones de caracter publico y privado que otorgan el servicio de
Educacion Inicial Escolarizada, lo cual viene a fortalecer la cobertura de la
poblacién en general que solicita el servicio, ya que el Estado solamente de
manera directa opera 3 CENDI, esto aun cuando tiene por obligacion
establecer los mecanismos de cobertura y disminuir la exclusion.

El cuadro 3 nos muestra la informacién presupuestal proporcionada por la
Dependencia, sobre los gastos desglosados del programa.

Cuadro 5. Gastos Desglosados del Programa

Capitulo

Concepto

por gasto it de Gasto gete:
1100 | Remuneraciones al personal de caracter permanente No disponible
1200 | Remuneraciones al personal de caracter transitorio No disponible
1300 | Remuneraciones adicionales y especiales No disponible
10(.)9: 1400 | Seguridad social No disponible
Servicios - - — - -
Personales 1500 | Otras prestaciones sociales y econémicas No disponible
1600 | Previsiones No disponible
1700 | Pago de estimulos a servidores publicos No disponible
Subtotal Capitulo 1000 19,760,146.59
2100 | Materiales de administracion, emisién de documentos y
articulos 152109.61
2200 | Alimentos y utensilios 2015645.38
2300 | Materias primas y materiales de produccion y
2000: comercializacion 123.77
Materiales | 2400 | Materiales y articulos de construccion y de reparacion 10412.04
y 2500 | Productos quimicos, farmacéuticos y de laboratorio 9708.14
suministros | 2600 | Combustibles, lubricantes y aditivos 25533.25
2700 | Vestuarios, blancos, prendas de proteccién 6193.08
2800 | Materiales y suministros para seguridad 0
2900 | Herramientas, refacciones y accesorios menores 1199.52
Subtotal Capitulo 2000 2,220,924.79
3100 | Servicios basicos 20320.08
3200 | Servicios de arrendamiento 0
3300 | Servicios profesionales, cientificos, técnicos y otros
servicios 7395.35
3000: 3400 | Servicios financieros, bancarios y comerciales 0
Servicios | 3500 | Servicios de instalacidn, reparacion, mantenimiento y
Generales conservacion 166799.93
3600 | Servicios de comunicacidn social y publicidad 0
3700 | Servicios de traslado y viaticos 0
3800 | Servicios oficiales 8223.01
3900 | Otros servicios generales 1376525.07
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Cuadro 5. Gastos Desglosados del Programa

Capitulo Partida Concepto Total

por gasto de Gasto
Subtotal Capitulo 3000 1,579,264.07
Subtotal Capitulo 4000 No disponible
Subtotal Capitulo 5000 No disponible
Subtotal Capitulo 6000 No disponible

Total 23,560,335.45
Fuente: Retomado de la informacidon proporcionada por la Dependencia a través de la Cédula de Evaluacidn.

El Programa de Educacion Inicial Escolarizada esta financiado por recursos
federalizados por medio del Fondo de Aportaciones para la Nomina
Educativa y Gasto Operativo (FONE).

Como se observa en el cuadro 3, respecto al presupuesto asignado por la
federacion en el afno fiscal 2016, solamente se reportaron las cantidades de
los capitulos 1000 correspondiente a Servicios Personales por un monto de
$19,760,146.59; el capitulo 2000 de Materiales y Suministros por la cantidad
de $2,220,924.79 y el capitulo 3000 de Servicios Generales por un monto de
$1,376,525.07 haciendo un total de $23,560,335.45.

La cantidad del presupuesto 2016, es similar a la del 2015, conforme a lo
reportado, notandose nulo incremento que permita ampliar la cobertura.
Es importante mencionar que la Unidad que administra que opera el
Programa en el Estado es decir la Subdireccion de Educacion Inicial y
Preescolar, informa que “no cuenta con las atribuciones para realizar analisis
de costos, solamente realiza asistencia pedagogica y de administracion
acadéemica.”

El 23 de enero de 2018 se publica en el Diario Oficial de la Federacioén el
Acuerdo numero 01/01/18 por el que se establece el Programa de
Educacion Inicial: Un Buen Comienzo, marcando un nuevo esquema y
forma de atencion a la primera infancia, mismo que habra de servir de
referencia para la actualizacidon normativa, presupuestal, operativa y de
coordinacion del Programa de Educacion Inicial Escolarizada tanto a nivel
federal como estatal.
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1. Caracteristicas del Programa.

El Programa de Educacion Inicial Escolarizada, es operado a través de
distintas modalidades de atencion a la poblacién, pudiendo ser por medio
de Instituciones publicas y privadas, la evaluacion realizada se enfocd a los
3 Centros de Desarrollo Infantil, conocidos por su sigla como (CENDI) y son
administrados y operados por la Subdireccidn de Educacion Inicial y
Preescolar de la Secretaria de Educacion y la Coordinacion de los Servicios
Educativos del Estado, y que solamente cubren la demanda de atencion
para hijos e hijas de padres y madres trabajadores de esa Institucion Estatal.
En el afio 1983 fue inaugurado el primer CENDI del Estado de Colima,
ubicado en la capital del Estado, posteriormente se abrieron dos mas en las
cabeceras municipales de los Municipios de Manzanillo y Villa de Alvarez.

El problema o necesidad que pretende atender es el brindar el servicio
educativo a niflos y niflas de 45 dias de nacidos a 3 afios de edad, con el
objetivo de “Promover el desarrollo integral del nifio y la nifia a través de
situaciones y oportunidades que le permitan ampliar y consolidar su
estructura mental, lenguaje, psicomotricidad y afectividad.” Siendo su
poblacién objetivo y atendida los “Hijos (as) de madres y padres
trabajadores de la Secretaria de Educaciéon y la Coordinacion de los
Servicios Educativos del Estado, que tengan entre 6 meses y 3 afios de
edad”, asimismo se plantean otras problematicas que el programa
pretende solucionar como es “atender con el programa radica en un primer
momento ... acerca de la atencion a los nifios menores de tres aflos como
derecho exclusivo de la madre trabajadora, para plantearla ademas como
un derecho fundamental de los nifios de recibir atencion desde que nacen;
el segundo se refiere a la segmentacion existente entre las acciones de tipo
asistencial y las educativas, ...atencidn integral que responda a las
necesidades actuales de los nifios, tanto en el plano educativo, como en los
cuidados afectivos; y el tercer reto implica articular el esfuerzo de
instituciones y organizaciones sociales, junto con 11 otros niveles del SEN, ...”.

El programa se vincula directamente con metas y objetivos planteados en
el Plan Nacional de Desarrollo 2012 - 2018, ademas con el Programa
Institucional de Desarrollo 2017-2021, de manera concreta con las lineas de
accion del Eje 2 del Plan Estatal de Desarrollo 2016-2021, “Colima con mayor
calidad de vida”. Y con los Objetivos del Desarrollo Sostenible 2030, esta
contribuyendo al cumplimiento del objetivo 4 que dice “Garantizar una
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educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de
aprendizaje durante toda la vida para todos” en la meta 4.2 “Para 2030,
velar por que todas las nifias y todos los nifios tengan acceso a servicios de
atencion y desarrollo en la primera infancia y a una ensefianza preescolar
de calidad, a fin de que estén preparados para la ensefianza primaria”. Este
tema se desarrolla a mayor detalle en el apartado correspondiente.

En el cuadro 4 se muestra la poblaciéon potencial, objetivo y la atendida por
los 3 CENDI.

Cuadro 6. Poblacion Potencial, Objetivo y Atendida

Servicio
ofertado por Poblacion potencial Poblacion objetivo Poblacion atendida
el programa
Hijos (as) de madres y padres | 125 nifios y nifias de | 398 nifios y nifas
Educacion trabajadores de la Secretaria | entre 6 meses y tres | inscritas en agosto de
L. de Educaciény la Coordinacion | afos de edad, | 2016
Inicial L. . . .
. de los Servicios Educativos del | inscritas de nuevo
Escolarizada .
Estado, que tengan entre 6 | ingreso para agosto
meses y 3 afios de edad de 2016.
Fuente: Retomado de la informacidn proporcionada por la Dependencia a través de la Cédula de Evaluacién.

La poblacion potencial en este caso serian todos los nifios y nifas de 6 meses
a 3 afos de edad hijos de madres y padres que laboran en la Secretaria de
Educacion y Coordinacion de los Servicios Educativos del Estado de Colima,
y que son detectados que necesitan el servicio, con esto se estaria
otorgando el derecho a la educacion en igualdad de circunstancias.

La poblacion atendida esta definida en la Convocatoria 2016 y el Manual
Normativo de la Direccion del Centro de Infantil de Desarrollo. En los que se
establecen las caracteristicas de la poblacidn potencial y objetivo: Hijos (as)
de madres y padres trabajadores de la Secretaria de Educacion y la
Coordinacion de los Servicios Educativos del Estado, que tengan entre 6
meses y 3 afos de edad. Para la seleccion de los aceptados se considera la
antigiedad laboral de la madre o el padre y el lugar de adscripcion de su
centro de trabajo.

Los bienes o servicios que se otorgaron a todos los 398 nifios y nifias inscritos
en los 3 CENDI en el 2016 son: Servicio educativo, Alimentacion, Servicio
médico, Atencién nutricional y los servicios de Atencidn pedagodgica y
Atencidn Psicoldgica son solo para los nifios y niflas que lo requieran ya sea
por solicitud de los padres o por deteccion.
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El programa no cuenta con una estrategia de cobertura, solo establece los
lineamientos para identificar a la poblacidon objetivo, y las caracteristicas
para su seleccion, ingreso y permanencia. La poblacion que atiende los
CENDI es focalizada a solamente a hijos e hijas de trabajadores de la
Secretaria de Educacion, lo cual es conforme a la convocatoria que
anualmente se publica para abrir el proceso de inscripcidn al nuevo ciclo
escolar, no es tomada en cuenta la necesidad de la poblaciéon que no
trabaja en la SE para poder tener un espacio en un CENDI.

El Presupuesto del afio 2015 fue de monto igual al 2016; esto indica que es
un presupuesto inercial, que no esta basado en resultados, ni en la
verificaciobn y aplicacion de metodologias para poder plantear y
presupuestar conforme a las necesidades reales de los CENDI. En el afio
2016, que es el evaluado, se tienen cuantificados los capitulos 1,000 Servicios
Personales porla cantidad de $19,760,146.59; el 2,000 Materiales y Suministros
por la cantidad de $2,220,924.79 y el 3,000 Servicios Generales por la
cantidad de $1,579,264.07

Los CENDIy la Unidad Responsable no cuentan con un plan estratégico para
la implementacion del programa, debido a que este es de caracter
nacional, y la Unidad de caracter estatal solo regula y supervisa el servicio
ofrecido. Se tiene la evidencia de un formato denominado Planeacion
Anual 2016, donde esta anotada la meta de nueva inscripcion para el ciclo
escolar 2016 -2017 que es de 125 nifios y niflas para los 3 CENDI.

Ademas en la Matriz de Indicadores de Resultados, solamente han
manejado metas para componente y actividad, siendo que en la primera
es sefialada la meta como 125 nifios y nifias de 6 meses a 3 afos que
aceptaran en los 3 CENDI como de nuevo ingreso en el 2016 y en la meta
de actividad se sefiala realizar 3 acuerdos estipulados para la elaboraciéon
del Reglamento Escolar.

No existen metas para el Fin ni el Propésito de la Matriz de Indicadores de
Resultados, lo que permite hacer referencia que no se esta utilizando alguna
metodologia oficial para la elaboracion de la misma.

De acuerdo a la metodologia de CONEVAL en materia de cumplimiento a
las disposiciones establecidas, las valoraciones obtenidas por el programa,
una vez revisada la cédula integrada por la dependencia, de los
adicionales requerimientos de informacion por medio del formato
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respectivo y de las dos conferencias telefonicas, ademas de las consultas
realizadas por el equipo evaluador en paginas de internet de Instituciones
Oficiales como son la Secretaria de Educacion, el Gobierno del Estado,
etc... Se observa un cumplimiento de 54% al obtenerse 74 puntos de
calificacion de los 136 posibles, tal como se detalla en el siguiente cuadro.

Cuadro 7. Valoracion CONEVAL

Apartado Val?ra.\cién Valorat.:ién %
maxima obtenida

Disefio 36 24 67
Planeacién y orientacidn a resultados 24 12 50
Cobertura y Focalizacién 4 3 75
Operacién 48 34 71
Percepcion de la poblacidn atendida 4 0 0
Medicién de resultados 20 1 0
Total 136 74 54

Esta valoracion no debe verse en una légica de escala decimales, sino
como una semaforizacién que indica los puntos que se debe enfocar una
atencion especial para el mejoramiento del disefio del programa. De ellos,
el apartado de “Cobertura y Focalizacion” fue el que obtuvo el mas alto
porcentaje con el 75%, seguido por el de “Operacion” con un cumplimiento
de un 71%, posteriormente el de “Disefio” obtuvo 67% y el de Planeacion y
orientacion a resultados con 50%; dos apartados obtienen un minimo
porcentaje de cumplimiento el de “Medicion de Resultados” y “Percepcion
de la poblacion atendida” los cuales resultaron con 0%; por la razon de que
la Matriz de Indicadores para Resultados no esta elaborada conforme a la
normatividad oficial en la materia, ademas de las inconsistencias entre los
procesos de planeacion del Programa presupuestario, y por ultimo el
apartado de Percepcion de la poblacion atendida debido a que no existe
un mecanismo de consulta al beneficiario que permita conocer su
percepcion a la atencion recibida.

A continuacion se detalla cada uno de los apartados.
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2. Diseno

2.1. Analisis de la justificacion de la creacion y del disefio del
programa.

El Programa presupuestario Educacion Inicial Escolarizada es operado por la
Subdirecciéon de Educacion Inicial y Preescolar de la Secretaria de
Educacion del Estado de Colima, para el ejercicio fiscal 2016 y tiene como
objetivo general:

“Promover el desarrollo integral del nifio y la nifia a través de situaciones y
oportunidades que le permitan ampliar y consolidar su estructura mental,
lenguaje, psicomotricidad y afectividad”

Existe poca normatividad especifica en la cual se pueda soportar el disefio
y creacion del programa desde sus inicios (1976). Es importante destacar
que en los Centros Escolares en donde se imparte la Educacion Inicial
Escolarizada en Colima, los Centros de Desarrollo Infantil (CENDI) el primero
de ellos fue inaugurado su edificio en el afio 1983, igualmente dio inicio sus
operaciones; y su normatividad establecida fue minima, solamente se baso
en el Manual Normativo de la Direccion del Centro de Desarrollo Infantil,
editado por la Secretaria de Educacion y Cultura del Estado de Zacatecas,
mismo que no cuenta con fecha de emisidon, sin embargo en un articulo
transitorio en que hace mencidn a la abrogacion del Instructivo para Padres
de familia relativo a los servicios proporcionados por los Centros de
Desarrollo Infantil, se muestra la fecha de agosto de 1981 y una anexo con
fecha del 2001.

Asimismo en una actualizacion en el 2013, se toma el Modelo de Atencion
con Enfoque Integral para la Educacion Inicial el cual fue coordinado por
personal académico de la Direccidn General de Desarrollo Curricular
(DGDC), que pertenece a la Subsecretaria de Educacion Basica de la
Secretaria de Educacion Publica Federal.

En el afio evaluado se carece de Reglas de Operacioén, de Lineamientos o
de algunos documentos normativos elaborados por la Unidad Ejecutora del
Programa. La creacion de estos documentos es necesaria para desarrollar
una mejor operacion del programa, delimitar las responsabilidades de cada
area y sobre todo el poder contar los mecanismos que tanto beneficiarios
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como trabajadores de los CENDI faciliten su permanencia recibiendo y
otorgando los servicios respectivamente.

Se identificaron hallazgos importantes al respecto al disefio del Programa de
Educacion Inicial Escolarizada tanto en la poblacion objetivo como en la
consistencia en la edad para ser beneficiaria, puesto que en los
documentos normativos verificados como es la Convocatoria, El Manual
Normativo, el Modelo de Atencidn con Enfoque Integral para la Educacion
Inicial, presentan diferentes edades de los nifios a ser aceptados en los
CENDI.

En la Ley General de Educacion en su articulo 40 establece que es para
ninos menores de 4 aflos y no especifica que el servicio solo sea para madres
y padres que laboren en el Sector de Educacion.

En el Modelo de Atencidn en la presentacidn del mismo establece “Como
producto de este trabajo y en congruencia con los fines y propoésitos de la
educacion y del Sistema Educativo Nacional (SEN) establecidos en la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en la Ley General de
Educacion... con el objeto de orientar el trabajo educativo con los nifios
desde cero hasta los tres afios de edad.

Asimismo en la Ley de Educacion del Estado de Colima en el articulo 98
menciona:

“la educacion inicial proporciona atencidén y educacioén a las nifias y
nifios menores de cuatro afos de edad... y tiene como proposito
favorecer el desarrollo fisico, cognoscitivo, afectivo y social de la nifiez,
incluyendo...”

Y en la Convocatoria para la seleccion de ingreso a los Centros de Desarrollo
Infantil (CENDI) emitida el 2 de mayo de 2016, establece: “a madres y padres
trabajadores de la Secretaria de Educaciéon y la Coordinacion de los
Servicios Educativos del Estado de Colima que tengan hijos entre 6 meses y
cinco afnos de edad...”

No se tiene informacion o directrices del programa de trabajo o metas a
realizar establecidas por el Estado, sin embargo se tiene una hoja de
Planeacion Anual 2016 del nivel central, por medio de la cual se autorizan
los espacios que se pondran habilitar para nuevas inscripciones. Es necesario
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que se realice una planeacion interna de toda la operacion del programa,
gue se instituya un Programa Anual de Trabajo en el cual se enlisten los
servicios, bienes o apoyos que se otorgan en los CENDI, con su propdsito u
objetivo, metas a realizar, medios de verificacion, avances fisicos de las
metas y el financiero de los recursos programados.

No se han realizado diagndsticos sobre la operacion, cobertura, asi como
cuantificacion de la poblacién objetivo y calidad en el servicio otorgado.
Como area de oportunidad la Secretaria de Educacion podria a través de
la Subdireccidén de Educacion Inicial y Preescolar realizar un diagndéstico de
la poblaciéon de 0 a 3 afios que vive en el Estado, los que estan inscritos en
Centros Educativos de Educacion Inicial, tanto publicos como privados, y
determinar el resultado del balance que hay entre la matricula y el total de
nifos y niflas menores de 3 afos, verificar en que municipio hay mas
necesidades de espacios para atenderlos y determinar una estrategia de
atencion que permita solucionar la exclusibn por no haber espacios
suficientes para inscribir y atender a los menores.

Conforme a la informacion obtenida en la cédula de informacion llenada
porla Dependencia, referente al problema que se quiere resolver por medio
del Programa esta redactado de la forma siguiente: “Los problemas que se
pretende atender con el programa radica en un primer momento en
transformar la concepcidn que se tiene acerca de la atencion a los nifios
menores de tres afios como derecho exclusivo de la madre trabajadora,
para plantearla ademas como un derecho fundamental de los nifios de
recibir atencion desde que nacen; el segundo se refiere a la segmentacion
existente entre las acciones de tipo asistencial y las educativas, para
centrarse en la atencion integral que responda a las necesidades actuales
de los nifos, tanto en el plano educativo, como en los cuidados afectivos; y
el tercer reto implica articular el esfuerzo de instituciones y organizaciones
sociales, junto con 11 otros niveles del SEN, principalmente con la Educacién
Basica, para brindar atencion a todos los nifios, en particular a los grupos
vulnerables, como indigenas, migrantes, o personas con alguna
discapacidad; o bien con aptitudes sobresalientes. Es importante destacar
que el programa es de caracter inclusivo, no hace distincidon de sexo, etnia,
etc.”. Porlo tanto al analizar dicha descripcion, se determina que no es uno
sino varios los problemas que se requieren atender.
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Ya que “brindar el servicio educativo a nifios y nifias de 45 dias de nacidos
a 3 anos de edad” en este caso no es un problema el poder otorgar el
servicio, porque es un derecho que se les ha otorgado de recibir una
educacion inicial de tipo escolarizada, no escolarizada o mixta; otro que es
mencionado es “transformar la concepcidén que se tiene acerca de la
atencion a los nilos menores de tres afios como derecho exclusivo de la
madre trabajadora, para plantearla ademas como un derecho
fundamental de los nifios de recibir atencidon desde que nacen” en este
caso es importante destacar que efectivamente el programa es para los
hijos e hijas y no como un servicio o apoyo para la madre o el padre, y el
proximo gue se expone que “la segmentacion existente entre las acciones
de tipo asistencial y las educativas, para centrarse en la atencion integral
qgue responda a las necesidades actuales de los nifios, tanto en el plano
educativo, como en los cuidados afectivos” esto constituye o asemeja que
un centro de educacion inicial no solamente se cuidan a los nifios, por
medio de atencion muy afectiva, sino también de caracter que se estimula
el aprendizaje conforme a las capacidades naturales que presentan los
infantes; y el ultimo problema es mencionado asi “articular el esfuerzo de
instituciones y organizaciones sociales, junto con 11 otros niveles del SEN,
principalmente con la Educacion Basica, para brindar atencion a todos los
niflos, en particular a los grupos vulnerables, como indigenas, migrantes, o
personas con alguna discapacidad; o bien con aptitudes sobresalientes”
este problema es un gran reto a resolver, pero de manera institucional desde
el nivel central, lo que se pudiera ver reflejado en la coordinacion existente
en el Estado. Es importante hacer notar que el problema planteado fue
tomado de un extracto del documento Modelo de Atencion con Enfoque
Integral para la Educacion Inicial, pag., 11-12.

De lo anterior se destaca que la problematica que busca resolver el
Programa esta enfocado a los derechos de los nifios y nifias menores de tres
afos de edad a recibir el servicio de Educacion Inicial, por medio de una
atencion integral que responda a las necesidades actuales de los nifios,
tanto en el plano educativo, como en los cuidados afectivos. Existe un area
de oportunidad para replantear el problema en si, ya que es posible que se
hayan cubierto estas necesidades expresadas anteriormente, y ahora la
mayor problematica no es el que, como o cuando dar la atencién al nifio
en su primera infancia, sino es el donde ya que no existe la capacidad
instalada para dar la atencion a toda la demanda del servicio, ya que existe
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alta demanda, y en especial a los CENDI, lo cual constituye que los servicios
otorgados son apreciados y generan un reconocimiento a la calidad de
ensefianza ofrecida. En el cuadro 6 se expone la sobredemanda a los
CENDIS.

Cuadro 8. Solicitudes recibidas y nifios (as) aceptados (as) en los 3 CENDI

CENDI Sollc'ltydes Nifios(as)
Recibidas Aceptados
Colima; No. 1
) ! 41
“Angela M. Alcazar Rios” %
D/Ianzlanlllo; No. 2 » 19 19
Maria Soledad Corona Valencia
YIH? de Alvarez; No. 3 ) 79 a1
Griselda Corrales Santoyo
Total 194 101
Fuente: Retomado de la informacidn proporcionada por la Dependencia a través de la Cédula de Evaluacién.

Esto significa que en el periodo de inscripcion al ciclo escolar 2017 — 2016 el
52% de los solicitantes fueron rechazados, o anterior por no contar con los
espacios fisicos suficientes para poder ampliar la capacidad de inscripcion
y otorgamiento del servicio, lo que provoca a la poblacion una
insatisfaccion a su expectativa, ademas de tener que buscar en donde
colocar su nifio o nifa. Llama la atencion que en el CENDI No. 2 de
Manzanillo existiera un nimero exacto de solicitudesy de aceptados, dando
a entender que no existié la mencionada sobredemanda.

Conforme a los datos del SEN, emitidos en el 2016, el nUmero de alumnos de
Educacion Inicial Escolarizada era de 238,509, atendidos por 5,424 docentes
en 3,254 escuelas, de ellos por el tipo de subtipo de servicio los lactantes
llegaron a ser un total de 78,866 nifios atendidos por 1,609 docentes y
maternales 159,643 atendidos por 3,734 docentes.

Datos del Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion (INEE) sobre
la dinamica demografica basado en la Encuesta Intercensal 2015, muestran
gue en el Estado de Colima existid un descenso marginal de poblacion en
edad idonea para ser alumnos de Educacion Inicial Escolarizada (Lactantes
y Maternal) de 0 a 2 afos que paso de un 5,4% del total de la poblacion a
un 5% en el 2015. Y a nivel preescolar de 3 afos tuvo un ligero aumento ya
gue en el 2010 era de 5,3% y paso a 5.4% en el 2015.
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Asimismo con datos de proyeccion del aumento de la poblacién elaborado
por el Consejo Nacional de Poblaciéon en el rubro de tasa de crecimiento
media anual de la poblacion segun edad idénea para cursar la Educacion
Inicial Escolarizada en el periodo 2016 a 2017 es del .5% (0 a 2 afos) y en
preescolar .8% (3 a 5 afnos).

Ahora bien, “si se disminuye la presidon sobre el SEN para ofrecer servicios
educativos, los recursos liberados se podrian emplear para garantizar el
acceso a la educacion y la permanencia en ella, en especial para la
atencion de la poblacion mas vulnerable (Székely, 2003).”

Es interesante saber que aun cuando la poblacidn menor a tres afos ha
sufrido un marginal descenso, la demanda a los CENDI va en aumento, esto
puede ser por el servicio que se otorga que satisface plenamente a las
madres y padres trabajadoras del sector educativo, pero también puede
ser por cuestiones de crecimiento demografico en las cabeceras
municipales ocasionado por la migracion, y que es donde estan ubicados
los CENDI.

Es necesario se prevea por parte de la Subdireccién de Educacion Inicial y
Preescolar el aumento de los CENDI en el Estado, y mas aun por la meta del
Programa Institucional 2017-2021 de la Secretaria de Educacion vy
Coordinacion de los Servicios Educativos del Estado de Colima que dice
“Proporcionar a los nifios y nifias del Estado de Colima una oferta educativa
de Educacion Inicial Suficiente”, siendo su estrategia el “Coordinar con
equidad servicios de Educacion Inicial”. Y en su linea de accion “Aplicar el
Programa de Educacion Inicial Escolarizado (CENDIS). Con una meta “Al
2021, brindar el servicio de Educacion Inicial a 724 niflos y nifias de 6 meses
a 3 afnos 11 meses de edad, de nuevo ingreso a los CENDI’s hijos/as de
madres y padres trabajadores de la CSEE”.

2.2. Andlisis de la contribucion del programa a las metas y
estrategias nacionales.

En este apartado se identifica la vinculacion que tiene el fin y proposito del
programa con los objetivos de los planes: estatal y nacional, y/o programas
sectoriales, institucionales; asi como los objetivos del milenio de la ONU, esto
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con el fin de identificar la contribucién del programa al logro de los objetivos
de estos.

En primer lugar se analizé la vinculacion entre el propdsito del programa con
los Planes Estatal y Nacional de Desarrollo. En el caso de los planes estatal y
nacional, la dependencia sefialé: “Los servicios de educacion inicial
escolarizada en la SE-CSEEE son proporcionados con equidad.”.

El Programa se vincula directamente con el Plan Nacional de Desarrollo
2013-2018, con la Linea de Accion 3. México con Educacion de Calidad:

» Objetivo 3.2: Garantizar la inclusidbn y la equidad en el sistema
educativo.

» Estrategia 3.2.1. Ampliar las oportunidades de acceso a la educacion
en todas las regiones y sectores de la poblacion.

Asimismo con el Programa Institucional de Desarrollo 2017-2021, de manera
concreta con las lineas de accion del Eje 2 del Plan Estatal de Desarrollo
2016-2021, “Colima con mayor calidad de vida”.

» Linea de Politica 2.3: Fortalecer la cobertura y la calidad educativa, la
investigacion y la vinculacion entre el sistema educativo y productivo,
como bases para mejorar el desarrollo econémico de Colima y el
bienestar de la poblacion.

» Objetivo 2.3.1 Garantizar la inclusion y la equidad en el sistema
educativo, creando competencias para el capital humano mediante
educacion de calidad.

» Objetivos Sectoriales: Objetivo general: Garantizar la inclusion y
equidad en el Sistema Educativo, asi como fortalecer la calidad de
los servicios con la finalidad de desarrollar competencias para el
capital humano mediante la creacion de estrategias que mejore |10s
indicadores educativos en los distintos tipos y niveles escolares, y
consoliden una educacion cientifica y tecnolégica para la
transformacion de Colima en una sociedad de la informacién y el
conocimiento.

» Obijetivos Institucionales: 1. Proporcionar a los nifios y niflas del Estado
de Colima una oferta educativa de Educacion Inicial suficiente.
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Respecto a la vinculacion del Propésito del programa con los Objetivos del
Desarrollo Sostenible 2030, esta contribuyendo al cumplimiento del objetivo
4 que dice “Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y
promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos”
en la meta 4.2 “Para 2030, velar por que todas las nifias y todos los nifios
tengan acceso a servicios de atencion y desarrollo en la primera infancia y
a una ensefianza preescolar de calidad, a fin de que estén preparados para
la ensefianza primaria”.

2.3. Analisis de la poblacion potencial y objetivo y mecanismos
de elegibilidad.

Este apartado tiene como objetivo identificar si el Programa tiene definidos
los siguientes conceptos:

» Poblacidon potencial, objetivo y atendida, y mecanismos para
identificarla.

» Informacion sobre la demanda total de apoyo y sus caracteristicas.

» Estrategia de cobertura.

» Procedimientos para la seleccidn de beneficiarios.

Estos conceptos ya tienen referentes obligatorios, por ello, de acuerdo con
los términos de referencia de CONEVAL, se entendera por:

» Poblacién potencial a la poblacién total que representa la necesidad
y/0 problema que justifica la existencia del programa y que por lo
tanto pudiera ser elegible para su atencion.

» Poblacién objetivo a la poblacidn que el programa tiene planeado o
programado atender para cubrir la poblacion potencial, y que
cumple con los criterios de elegibiidad establecidos en su
normatividad.

» Poblaciéon atendida a la poblacion beneficiada por el programa en
un ejercicio fiscal.
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A continuacion en el siguiente cuadro, se podra distinguir los tres tipos de
poblacién mencionados anteriormente y que los 3 CENDI han identificado.

Cuadro 9. Criterios para definir a la Poblacion Potencial, Objetivo y Atendida por los CENDI.

Concepto Metodologia Fuente

Cuales son los criterios y/o Hijos (as) de madres y padres Convocatoria 2016.
caracteristicas que se utilizan | trabajadores de la Secretaria de Manual Normativo de la Direccidon
para determinar a la Educacion y la Coordinacién de los | del Centro de Infantil de
poblacién potencial Servicios Educativos del Estado, Desarrollo, pag. 8,120.

que tengan entre 6 meses y 5 afios

de edad.
Cuales son los criterios y/o Hijos (as) de madres y padres Convocatoria 2016.
caracteristicas que se utilizan | trabajadores de la Secretaria de Manual Normativo de la Direccidon
para determinar a la Educacion y la Coordinacién de los | del Centro Infantil de Desarrollo,
poblacién objetivo Servicios Educativos del Estado, pag. 8,120.

gue tengan entre 6 meses y 3 afios

de edad.
¢Se utiliza alguna Para la seleccién de los aceptados Convocatoria 2016.
metodologia para acotar o se considera la antigiiedad laboral
estratificar a la poblacion de la madre o el padre y el lugar de
objetivo?, écual? adscripcion de su centro de

trabajo.
Fuente: Retomado de la informacidn proporcionada por la Dependencia a través de la Cédula de Evaluacién.

La poblacién a ser atendida esta definida en la Convocatoria 2016 y el
Manual Normativo de la Direccién del Centro Infantil de Desarrollo, ademas
se establecen las caracteristicas de la poblacion potencial y objetivo.

Para la deteccion de la poblaciéon potencial se utiliza como instrumento
metodoldgico una Convocatoria sustentada en el Manual Normativo de la
Direccion del Centro de Infantil de Desarrollo, por medio de la cual se
reciben solicitudes para la inscripcion de hijos (as) de madres y padres
trabajadores de la Secretaria de Educaciéon y la Coordinacion de los
Servicios Educativos del Estado, que tengan entre 6 mesesy 5 afios de edad,;
y el siguiente paso para determinar la poblacion objetivo es para los que
cumplan el criterio de elegibilidad siguiente: hijos (as) de madres y padres
trabajadores de la Secretaria de Educaciéon y la Coordinacion de los
Servicios Educativos del Estado, que tengan entre 6 meses y 3 afios de edad,
una vez realizada la verificacion de la documentacion de cada aspirante y
de que cumpla los requisitos se le notifica que ha sido beneficiado para
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inscribir al hijo (a) al CENDI, se le conforma el expediente por alumno (a), en
el que se concentran documentos tales como, acta de nacimiento, CURP,
talbn de cheque del padre o madre de familia del Ultimo mes previo a la
inscripcién o reinscripcion, constancia de servicio de la Subdireccion de
Capital Humano, carta de servicio expedida por el jefe de su centros de
trabajo o departamento, estudios clinicos, fotografias y la captura de la
entrevista con los especialistas, por medio del cual se desarrollara el historial
del nino (a) conforme avanza en los modulos de atencién, como es
lactantes y maternal.

Sobre este tema de poblaciéon potencial, objetivo y atendida, es importante
destacar que en todo el Estado de Colima, existen diversos Centros Escolares
publicos y privados que otorgan este servicio, algunos de ellos gratuitos
totalmente y otros con costos de recuperacion, los particulares son con
costos elevados.

Por haber un universo de poblacién potencial mayor y que no toda es
atendida por cuestiones de cupo, se hace necesaria la proyeccion de
construir y operar nuevos CENDI que puedan ofrecer los servicios y lograr
obtener una cobertura total.

Asimismo se debera establecer una nueva priorizacién en los criterios de la
seleccidon para la inscripcion de posibles beneficiarios que provienen de
familias mas vulnerables, en este caso de los trabajadores de la Secretaria
de Educacion, es por ello que se sugiere que se realicen criterios de inclusion
social, en donde se priorice a la Jefa de Familia monoparental*, Madres
Solteras Jefas de Hogar y se pongan en los primeros espacios para
asegurarle un lugar a su hijo o hija, y puedan gozar del servicio que otorgan
los CENDI, con ello se fortalece el cumplimiento de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria que en su Articulo 1 en segundo
parrafo dice “Los sujetos obligados a cumplir las disposiciones de esta Ley
deberan observar que la administracion de los recursos publicos federales
se realice con base en criterios de legalidad, honestidad, eficiencia,
eficacia, economia, racionalidad, austeridad, transparencia, control,
rendicion de cuentas y equidad de género.”
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2.4. Evaluacion y analisis de la matriz de indicadores para
resultados.

Como parte del proceso de planeacion de un programa presupuestario, y
siguiendo la lI6gica establecida en la Guia para la elaboracion de la Matriz
de indicadores para Resultados de la SHCP, es necesario contemplar
integralmente la elaboracion de la secuencia Arbol de Problemas-Arbol de
Objetivos-Matriz de Indicadores para lograr una mayor asertividad en
cuanto al planteamiento de los objetivos que seran sometidos a medicidon
de resultados.

Estos tres momentos son fundamentales en la creacidon y disefio de un
programa, no solo en su elaboracion sino también en la coherencia y
correspondencia que deben mantener como parte de la estructura
analitica de un programa presupuestario.

Cabe recordar que la MIR “es una herramienta que permite vincular los
distintos instrumentos para el disefio, organizacién, ejecucion, seguimiento,
evaluacion y mejora de los programas, resultando de un proceso de
planeacion con base en la Metodologia del Marco Logico” (SHCP, 2010: 44),
por lo que se hace énfasis en su correspondencia, ya que forman parte de
un ejercicio de articulacion estratégico.

Aun cuando el programa presupuestario en el afio evaluado 2016 recibid
financiamiento federalizado, la MIR fue elaborada en el afio 2015 enlo local,
a solicitud de la Secretaria de Planeacion y Finanzas del Gobierno del
Estado, con “el fin de completar el Plan Anual, de ahi la importancia de
tenerla” conforme a la informacién proporcionada por la Dependencia.

Logica vertical

En este apartado se pretende analizar la relacion I6gica de causalidad
derivada del establecimiento del problema central; sin embargo, el
programa evaluado no cuenta con los documentos necesarios para un
analisis integral, es decir, arbol de problemas y arbol de objetivos, por lo
tanto sélo se analiza la Matriz de Indicadores del programa presupuestario.

Para iniciar el analisis es importante presentar la sintaxis de cada uno de los
objetivos planteados en la MIR del programa partiendo de lo establecido en
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la Guia para la construccion de la MIR, como se muestra en el siguiente
cuadro:

Cuadro 10. Analisis de la sintaxis de los objetivos planteados en la MIR del programa de

Educacion Inicial Escolarizada

= El qué: Contribuir a un objetivo . , El como: la solucién del
T : Mediante o a través de
superior problema
Sujeto o poblacién o 4rea de Complemento: Resultado
Verbo presente

2 enfoque logrado.

(7]

s Los servicios de educacion

g proporcionados inicial escolarizada en la SE-

CSEEE son... con equidad.
§ Productos terminados o Verbo en participio
S servicios proporcionados pasado
S -
s Programa de Educacién inicial operando
§ escolarizado...CENDI. P
o
Sustantivo derivado de un
Complemento
o verbo
T de un reglamento flexible
f‘;’ - a las condiciones y/o
3 Elaboracién necesidades de la
< poblacién atendida en los
CENDI.

Fuente: Retomado de la MIR proporcionada por la dependencia a través de la Cédula de Evaluacién.

Como se puede observar el programa no cuenta con un objetivo de Fin, por
su parte el proposito no tiene definida la poblacion o area de enfoque vy el
resultado que pretenden lograr es proporcionar servicios de educacion
inicial escolarizada con equidad. Para el componente 1, se establece que
uno de los servicios proporcionados por el programa es el mismo programa
en si, lo cual es inconsistente, pues técnicamente un programa no puede
estar dentro de otro programa; en su lugar los componentes deben reflejar
los bienes y/o servicios ofertados por éste. En cuanto a la actividad la sintaxis
es adecuada.

En cuanto al andlisis de la MIR, es importante verificar la relacion causal entre
los distintos niveles de la matriz; es decir, la relacion entre el resumen
narrativo en su lectura vertical y la relacion de los elementos que contiene
esta para cada uno de los indicadores, en donde se verifica la coherencia
entre dichos indicadores con los objetivos que pretende medir, esto bajo
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una lectura horizontal, tomando como base la Guia para la elaboracion de
indicadores emitida por SHCP.

En cuanto al analisis de los supuestos (riesgos o contingencias que puedan
afectar el desempefio del programa), se puede observar en la siguiente
figura:

Figura 1. Analisis de los supuestos, segiin Guia para el disefio de la MIR del programa

Educacion inicial escolarizada

Revisar el programa e

identificar Las acciones

que deben introducirse

para paliar el efecto de
los supuestos

Que los padres de
familia sean
constantes en
mantener 3 sus hijos

en los CENDI

& Que los padres de

Que las autoridades
I del CENDI apliquen y

- , reipeten los critenios )

familia soliciten ¢l
servicio al CENDI

de seleccion

L B : |

Fuente: Retomado de la figura 30 de la Guia para el disefio de la MIR; con base en informacién de la MIR proporcionada
por la dependencia en la Cédula de Evaluacion.

Como se puede observar los supuestos que son factores externos y los cuales
pueden incluirse dentro del programa son el correspondiente al propdsito y
al componente. En cuanto al supuesto de la actividad, el hecho de que las
autoridades del CENDI apliquen y respeten los criterios de seleccion es parte
de la operacion del programa por lo que no debe ser considerado como un
factor externo.

Para el analisis de la |6gica vertical de la MIR a nivel actividad se tiene que
la MIR presenta una actividad y un componente, como se muestra en la
siguiente figura:
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Figura 2. Analisis de la lIdgica vertical de la MIR a nivel actividad

i

A ctividad 1 ; Componente 1
Elaboracién |

—— | ! Programa de Educacion inicial

Que Las autondades tee escolanzado

del CENDI apliqueny | + de un reglamento flexible a :
"“‘“‘:::cﬁt‘;‘:“m | las condiciones y/o
RN RACAIRKICNE (3 13 operando CENDI.

poblacién atendida en los
CENDL.

Fuente: Retomado de la MIR proporcionada por la dependencia en el Anexo 3 de la Cédula de Evaluacion.

Como se puede observar existe una relacion parcial; ya que la vinculacion
o0 la necesidad de la actividad mencionada de elaboracion de un
Reglamento repercuten en que opere de manera 6ptima el CENDI.

Como ya se comento la evaluacion se realizé con informacién 2016 y en
este aflo no se contaba con una normatividad sustantiva para dar

operacionalidad al programa.

En cuanto a la relaciéon causal del componente con el propasito se tiene lo
siguiente:
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Figura 3. Relacion causal del componente con el propdsito
Compoonente | Pronésito
Los servicios de educacién inicial
at~AlAantadda
Froarama de Eaucadion weaal

armalansacda

‘ son proporcionados

con equidad

operando CENDI.

Que los padres de

familia soliciten el
"1 sokciten ¢ Que los padres de familia

servicio al CENDI. sean constantes en
mantener a sus hijos en
los CENDI.

Fuente: Retomado de la MIR proporcionada por la dependencia en el Anexo 3 de la Cédula de Evaluacion.

Como se puede observar el componente con el proposito presenta una
relacion parcial, lo anterior bajo el supuesto de que con la operacion de los
CENDIS se incide en proporcionar un servicio de educacion inicial con
equidad. Por otro lado el componente no es presentado como un servicio y
apoyo (lactantes, maternal, asistencia psicoldgica, etc...) que permita
participar en llevar a cabo el propdésito del programa mediante Servicio
educativo, Alimentacion, Servicio médico, Atencion nutricional y los servicios
de Atencidon pedagdgica y Atencion Psicologica.

Ademas solo se presenta un componente para el propdsito lo cual genera
una relacion tautolégica en donde no se puede observar con claridad si la
actividad genera el componente y el componente al propésito o viceversa,
lo anterior demuestra que no existen los elementos suficientes para lograr un
servicio con equidad.

En cuanto a la carencia de un objetivo a nivel Fin dentro del programa; se
recomienda que se desarrolle uno que contribuya a la politica publica de
educacion a nivel estatal, Por ello, se debe construir el programa con todos
los elementos que muestren una relacidon causal directa.

Por otro lado en cuanto al andlisis horizontal de la MIR consiste en examinar
las relaciones causa-efecto, siendo el analisis de derecha a izquierda
(CONEVAL, SHCP, SFP, s.a.).
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Cuadro 11. MIR del programa presupuestario Educacion Inicial Escolarizada

. . . Método de calculo Medios de
Nivel Resumen Narrativo Nombre del Indicador Supuesto e s
Verificacion
Fin
Porcentaje de nifios y
- L o - ue los padres de -
Los servicios de educacion |nifias hijos de madres Q . p Solicitud de
L . . familia sean K L.
Propdsito inicial escolarizada en la SE- | trabajadoras de la constantes en inscripcion,
P CSEEE son proporcionados Secretaria de " Estadistica SEP,
; - mantener a sus hijos
con equidad. Educaciodn, que Formato 911.
en los CENDI.
egresan del CENDI.
Muestra la cantidad de
. . nifios y nifias de 6 meses
Porcentaje de nifios y .
™ a 3 afios de edad,
nifias de 6 mesesa 3 | . .
o . inscritos a nuevo ingreso
., afos de edad hijos de
Programa de Educacion ) en las salas de lactantes y| Que los padres de .
L . madres trabajadoras . . Estadistica SEP y
Componente [inicial escolarizado operando ) maternales, con base a familia soliciten el
de la Secretaria de o . . formato 911.
CENDI. L . los criterios establecidos, | servicio al CENDI.
Educacidn inscritos a -
. en apoyo a hijos de
nuevo ingreso en .
madres trabajadoras de
CENDI X
la Secretaria de
Educacion
L, Muestra la cantidad de .
Elaboracién de un . R Que las autoridades
. Porcentaje de acuerdos estipulados en . Acuerdo de
reglamento flexible a las . del CENDI apliquen . .
- . X acuerdos realizados [el Decreto 310 para la Convivencia
Actividad 1  |condiciones y/o necesidades ) L y respeten los
it . para la elaboracién dellelaboracion del . Escolar
de la poblacién atendida en criterios de
Reglamento Escolar. [Reglamento en el Marco - (Reglamento).
los CENDI. . . seleccion.
de convivencia escolar
Fuente: Retomado de la informacidn proporcionada por la Dependencia a través de la Cédula de Evaluacién.

Se verifico en paginas institucionales si se contaba a nivel Federal con la MIR,
lo que no se pudo constatar, por lo cual se considera un area de
oportunidad el poder contar con los documentos que avalen la
metodologia aplicada mencionada anteriormente por el Estado, en
especifico por la Subdireccién de Educacion Inicial y Preescolar.

Por otro lado, la MIR se presenta incompleta, ya que no existe un objetivo de
Fin, solo tiene desarrollados los otros niveles Propdsito, Componentes,
Actividades, es necesario destacar que conforme a la metodologia de
Matriz de Marco Légica ya sea del CONEVAL o de la SHCP, el Fin es muy
importante porque “Indica la forma en que el programa contribuye al logro
de un objetivo estratégico de orden superior con el que esta alineado
(Objetivo de la Dependencia, del Sector o del PND).”14

Conforme al nombre de los indicadores y al método de calculo tanto para
el nivel de Propdsito, Componente como para el de Actividad, se pude
determinar lo siguiente:

14 Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP). Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores de Resultados.
Pagina 26. Disponible en: http://www.shcp.gob.mx/EGRESOS/PEF/sed/Guia%20MIR.pdf
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» En el nivel de Propasito “Los servicios de educacion inicial escolarizada
en la SE-CSEEE2” se pretenden medir con “Porcentaje de nifios y nifias
hijos de madres trabajadoras de la Secretaria de Educacion, que
egresan del CENDI”, se denota ambigliedad al mencionar “nifios y
nifias hijos de madres trabajadoras de la Secretaria de Educacion, por
lo que solamente se puede concretar de la siguiente manera “niflos y
nifias que egresan del ciclo escolar’” dado que es implicito que son
hijos de madres trabajadoras de la Secretaria de Educaciéon y que
estan inscritos en el CENDI. Ademas no es posible determinar si se
cumplird con el objetivo puesto que no se cuenta con método de
calculo, con meta, ni medios de verificacion.

» De igual forma en la redaccion del indicador del nivel de
Componente “Programa de Educacion inicial escolarizado operando
CENDI” el cual se mide con “Porcentaje de nifios y nifias de 6 meses a
3 afnos de edad hijos de madres trabajadoras de la Secretaria de
Educacion inscritos a nuevo ingreso en CENDI”; se puede observar
gue el método de calculo no mide si el programa opera o no. Ademas
se da por entendido que cumplieron los requisitos de inscripcion como
son edad, hijos de madres y padres trabajadores de la Secretaria de
Educacion, y que estan inscritos en el CENDI. La definicion del
indicador presenta mayor informacion, sin embargo, no se presenta
un método de calculo. Los medios de verificacion estan disponibles y
pueden ser de facil acceso a ellos, entonces es posible obtener el
resultado de cumplimiento de la meta establecida para el nivel de
Componente.

» En el indicador del nivel de Actividad “Porcentaje de acuerdos
realizados para la elaboracion del Reglamento Escolar”, a primera
vista se puede determinar que no tiene un método de calculo. Cabe
destacar que la elaboraciéon de reglamentos es una tarea de
planeacion administrativa que puede realizarse aun cuando ya esta
en operacion el Programa, si es muy indispensable entonces se debe
tener un Plan de Trabajo para realizarlo.

Por lo anterior se puede concluir en cuanto a la légica horizontal que no hay
consistencia en los datos presentados y existen faltantes en la MIR, por lo que
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la MIR presenta serias inconsistencias metodoldgicas que pueden ocasionar
gue no se pueda monitorear las metas ni los objetivos planteados.

Es indispensable el replantear el disefio de la MIR junto con los indicadores,
ademas de elaborar las fichas técnicas de cada indicador para hacer mas
agil su monitoreo o semaforizacion.

En conclusion de este punto de la MIR existe una amplia area de
oportunidad para que a la brevedad se establezcan las bases
metodoldégicas a utilizar para su elaboracion y con ello tener mayores
elementos de identificacion de mejoras o en su caso adaptaciones al
Programa en beneficio de su poblacién objetivo, los nifios y nifas de 3 meses
a 3 afios de edad.

2.5. Analisis de posibles complementariedades y coincidencias
con otros programas federales.

El objetivo de este apartado es identificar otros programas que podrian
funcionar en dos sentidos con el programa evaluado:

a) Complementariedad: el programa puede realizar una funcion que
permita el uso de recursos provenientes de otros programas o fondos
con los que se puede potenciar el impacto social.

b) Coincidencias: los operadores de un programa tendrian que realizar,
de acuerdo a las normas establecidas, una planeacion que
contemple una revision de los programas que aporten apoyos
similares para, de ese modo, evitar al maximo posibles sesgos de
inclusiéon o exclusion.
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Cuadro 12. Complementariedades con otros Programas.

Institucion Servicio Caracteristicas
Secretaria de | Centros de | Atencion a nifios de 45 dias de nacido a 5 afios 11 meses de edad, hijos de madres
Educacién Publica | Desarrollo y padres trabajadores de la Secretaria de Educacién Publica (docentes y de apoyo).
Infantil

Instituto Guarderias Ofrece servicio a nifios desde los 43 dias de nacidos hasta los 3 afios 11 meses y
Mexicano del | ordinarias vy | 29 dias de edad. El servicio estd dirigido a personas que tienen un empleo
Seguro Social subrogadas remunerado y cotizan al IMSS con cuotas obrero-patronales.
Instituto de | Estancias de | Atencidn a nifos a partir de los 60 dias de nacidos y hasta los 5 afios 11 meses de
Seguridad y | bienestar edad, hijos de madres y padres trabajadores del Estado (Gobierno Federal).
Servicios Sociales | infantil
de los
Trabajadores del
Estado
Secretaria de | Estancias Atencion a los nifios de 1 afio de vida en adelante y hasta los 3 afios 11 meses y 29
Desarrollo Social | infantiles dias de edad. Dirigido a madres y padres de familia de poblacién abierta que

carecen de seguridad social. Funciona por medio de transferencias monetarias a

las responsables de las estancias infantiles.
Sistema Nacional | Centros de | Otorga atencidn a nifios de 45 dias de nacidos a seis afios de edad, hijos de madres
para el Desarrollo | Asistencia trabajadoras de escasos recursos econéomicos, carentes de prestaciones sociales,
Integral de la | para el | con la finalidad de favorecer su desarrollo integral.
Familia Desarrollo

Infantil (CADI)

Fuente: Retomado de la informacidn proporcionada por la Dependencia a través de la Cédula de Evaluacién.

En el Estado de Colima existen una definida complementariedad de los
servicios que ofrecen las diversos Centros Educativos que ofrece la
Educacion Inicial Escolarizada, ademas de las Instituciones privadas que sus
servicios estan validados oficialmente por la Secretaria de Educacion,
también se pueden sefalar las guarderias de la Secretaria de Marina.

Conforme a la informacion proporcionada por la Dependencia “La
Subdireccién de Educacion Inicial y Preescolar, como unidad responsable
de la implementacion del programa de educacion inicial escolarizada
(CENDI), solo tienen injerencia en este programa, los demas son ajenos a
esta institucion”.

Lo anterior no permite tener un sistema de informacion integral de todos los
Centros educativos de EIE, ademas de que se estandaricen los procesos de
todos los servicios, para poder tener una certeza de que en Colima, se esta
cumpliendo con la normatividad en la materia.

Como éarea de oportunidad, tomando en cuenta que la Secretaria de
Educacion del Estado es la instancia rectora y normativa de los Centros
Educativos que ofrecen los servicios de Educacion Inicial Escolarizada, se
debe realizar un concentrado de informacion donde se pueda determinar
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la incidencia de solicitudes, de inscripciones, de egresados, de nifios y ninas
gue reciben atencion de servicios especiales como Atencion Pedagodgicay
Psicologica, todo esto parta poder tener una planeacién que pueda ofrecer
mayor cobertura y evitar exclusion de niflos y nifias, ademas de poder
identificar los lugares en donde se ubica la mayor demanda de inscripcidon
y que por espacios no se pueden cubrir y hacer una proyeccion de
construccion de un nuevo centro escolar que otorgue el servicio.

Asimismo se sugiere poder tener una mayor coordinacion entre las diferentes
Instituciones, por lo cual es importante que se puedan definir en cual lugar
se puede edificar los centros escolares y no tenerlos en lugares que
posiblemente estén muy distantes ya sea de los hogares o de los centros de
trabajo.
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3. Planeaciony orientacion a resultados.

3.1. Instrumentos de planeacion.

La Dependencia informé que cuenta con un instrumento de planeacion
gue es proporcionado anualmente por el nivel central, es decir la Secretaria
de Educacion Federal, la cual por medio del formato Planeacion Anual
2016; en el cual se le asignan las metas a cumplir, de un universo de 141
solicitantes se deben de inscribir a 125 nifios y nifias en los 3 CENDI, esto
debiéndose cumplir en el ciclo escolar que inicio en el 2016, en el afo
evaluado el formato en mencion presenta los elementos descriptivos
minimos mas no metodoldgicos que conforman una Matriz de Indicadores
de Resultados; ademas constituye el Unico medio de planeacion de la
inscripcidn a realizar para el ciclo escolar, en si la poblacion que sera
atendida en los 3 CENDIL. La informacion proporcionada por la
Dependencia infiere que “cada CENDI por si mismo es administrado
independientemente y conforme a sus reglas, siendo la injerencia de la
Subdireccidon de Educacion Inicial y Preescolar en una minima parte”,
asimismo indicé que “la Unidad responsable no cuenta con un plan
estratégico para laimplementacion del programa, debido a que este es de
caracter nacional y la Unidad de caracter estatal solo regula y supervisa el
servicio ofrecido”.

Lo anterior denota que existe una insuficiente normativa estatal para poder
inferir no solamente en los CENDI, que es el objeto de esta evaluacioén sino
en todos los Centros educativos de Educacion Inicial Escolarizada, que en el
afo de la evaluacioén 2016, la Dependencia reporta que son 41 de caracter
estatal y 6 federales. Con esto se permitiria el conocer a fondo las
problematicas, alinear los objetivos, proponer mejoras, institucionalizar la
normatividad en cada uno de ellos y sobre todo el poder tener un sistema
integral de informacion que permita establecer los objetivos y metas a
lograr, los resultados obtenidos cada ciclo escolar y conocer el grado de
satisfaccion de los usuarios de los servicios entre otros, asimismo el tener una
planeacion de caracter estatal.

Siendo que existe una cobertura reducida, y una demanda al doble, es
importante que se realice una planeacién a corto y mediano plazo, para
poder cumplir con la demanda de espacios.
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3.2. De la orientacion hacia resultados y esqguemas o procesos
de evaluacion.

Tomando en cuenta que los informes finales de las evaluaciones externas
pueden ayudar a redefinir la toma de decisiones sobre el programa
evaluado conforme a los resultados planteados; y de los Aspectos
Susceptibles de Mejora que son sugeridos, asimismo las recomendaciones y
areas de oportunidad mostradas, todas en su conjunto pueden influir para
desarrollar un Plan de mejora del programa, tanto en su disefio, desarrollo y
operacion asi como en los resultados esperados. Esto puede ocasionar que
exista un relanzamiento de un programa por medio de nuevas estrategias
implementadas, para dar certeza juridica, fundamentos tedricos y sobre
todo una efectiva planeacioén, programacion, monitoreo y seguimiento de
cada actividad del servicio que se otorgan en los CENDI.

La Subdireccidon de Educacion Inicial y Preescolar, indico que “si se utilizaron
informes de evaluaciones externas y fueron utilizadas para definir acciones
y actividades que contribuyan a mejorar su gestion y/o resultados”, ademas
qgue “En el 2013 se realiz6 una evaluacion externa para poder obtener la
certificacion I1SO 9001-2008, a raiz de las recomendaciones de esta se
realizaron las adecuaciones pertinentes en ese mismo afio, desde entonces
no se ha vuelto a auditar”.

Es necesario hacer notar que esta evaluacion realizada hace mas de tres
afos, fue alos procesos del programay no al programa en general, ademas
de que una auditoria de certificacion tiene elementos muy diferenciados a
las metodologias para evaluar los programas.

Por lo anterior es un gran avance para el Estado de Colima, y para la
Secretaria de Educacion que se haya realizado la evaluacion externa al
programa de Educacion Inicial Escolarizada del ejercicio fiscal 2016. Por lo
cual representa el compromiso institucional de cumplir con la normatividad
e implementar alternativas de mejora que impulsen a un mejor desempefio
del programa, y por ende en un mayor beneficio a la poblacion.

Como area de oportunidad se estima necesario el dar continuidad a las
evaluaciones externas del programa, de acuerdo a las diversas
modalidades que estan definidas tanto por el CONEVAL como por la SHCP,
sugiriéendose una evaluacion especifica en cuanto a la realizacion de un
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Diagnéstico de la Importancia y ejecucion de la Educacion Inicial
Escolarizada en Colima.

3.3. De la generacion de informacion.

De acuerdo al andlisis realizado a la informacion recibida de la
Dependencia, hay insuficiente medios para captar informacion del
programa, solamente se cuenta con informacion de las caracteristicas
socioeconomicas de los nifios y nifias inscritas ya que se realizan previo la
inscripcién estudios socioeconémicos a los padres o madres de familia. Al
respecto la Dependencia sefiala lo siguiente: “la responsable del area de
trabajo social entrevista a los padres de familia al momento de la inscripcion
a nuevo ingreso, en esta se recolecta informacion sobre el ingreso mensual
de los padres, la estructura familiar, las actividades que realizan fuera del
horario laboral, caracteristicas de la vivienda del servicios médicos que
poseen”.

Es necesario que la Subdireccion de Educacion Inicial y Preescolar,
desarrolle un sistema integral de informacion con el objetivo de poder
contar con una base de datos que produzca los informes o reportes
necesarios para la toma de decisiones, ademas de que se pueda conocer
diversos aspectos, como el padron de beneficiarios, movimientos e
incidencias de los nifios y nifias inscritas.

En el aspecto de realizar consultas o aplicar cuestionarios a los padres o
madres de familia para conocer la satisfaccion de los servicios
proporcionados, también no se cuenta con un mecanismo de captacion
de esta informacion. De igual forma “el programa no cuenta con un sistema
de manejo de informacioén, ni sistematizacion de la misma”, ni con “un
sistema de manejo de informacidn” lo anterior referido en la cédula
realizada por la Dependencia.

Teniendo los antecedentes anteriores se solicitd a la Dependencia el realizar
una validaciéon de verificacion de expedientes de manera aleatoria en los
tres CENDI, esto con el objetivo de llevar a cabo la comprobacion de la
hipotesis de que se pueden implementar mecanismos estandarizados
regidos y normados por la Subdireccion de Educacion Inicial y Preescolar, el
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resultado de esta solicitud se presenta en el siguiente cuadro 11. Verificacion
del contenido de expedientes.

Cuadro 13. Verificacion del contenido de expedientes

SECRETARLA DE EOOCACTON

DIRECCION DE EDUCACION BASICA
SUBDIRECCION DE EDUCACION INICIAL ¥ PREESCOLAR

TABLA 2: VERIFICACION DEL CONTENIDO DE EXPEDIENTES.

DOCUMENTOMINGD (A) LC LC2 MA MnMAZ MEBEA MB2 MMC M2
| i T jo del adrefmadre -
g:::;?:::uf; é:::::c;ria d: Educacian. et v v e 7"/ il
Constancia de trabajo del adrefmadre -
T Doe B ate ImadlEk el e il - e |
Copia de talén de cheqgue actualizado. " | [ - - - Cal [l
Acta de nacimiento. [ v | v | o~ [l el —
Copia de la CURP. [ — v | 11— L -~ P
= Area Medica —
Permiso del madre, madre o tutor (a) [ e " e e P e —
Entrevista médica [ - e o e - " e
Hoja de evolucion [ " s e e L P
Hoja de concentracian - e s = - —— L —
“Wigilancia nutricional o [ o F P [ e [ e
Exudado faringeo. - L o o . = P =
Coproparasitoscopico seriado [ [ " L e = —
EGO v T o P e L e
Biometria hematica [l ~ P e " — sl
Grupo sanguineoc y RH [Vl o " i [ e~ [l
Hoja de nacimiento meadico (APGAR) " —
Aprobacian y examen medica [ [ [l [ [ [ e
Cartilla de vacunacian. [ = L e — e —
Area de Psicolagia
Carta de habitos y costumbres - o | I | - i =
Cuestionario de nuewvo INgreso - e | 1 2| e e e
Historia del desarrollo psicolagico  del I e e =
nifio (2) de 0 a 158 meses de edad |
- Area de Pedagogia —
Ficha de identificacion | el
Ewvaluacion diagnostica " " " [ e | " "
Ewvaluacion media [P | e
Evaluacion final 1
Ewvidencias B \// L il | " L

Fuente: Retomado de la informacién proporcionada por la Dependencia a través de la Cédula de Evaluacién.

El listado presenta una consistencia en la conformacion de expedientes, y
en su gran mayoria el contenido esta en regla. Con este documento se
obtuvo constancia que es posible realizar el Sistema Integral de Informacion,
por lo que es pertinente se efectué el desarrollo de la normatividad
mediante Lineamientos necesarios para su integracion y operacion. Siendo
la Subdireccion de Educacion Inicial Escolarizada y Preescolar quién lo
opere y administre. Es importante que no solamente se deban contemplar a
los 3 CENDI en este Sistema, sino a todos los Centros Educativos que ofrecen
los servicios de Educacion Inicial Escolarizada, siendo 41 centros estatales y
6 federales; esto en consideracion a la Secretaria de Educacion como la

Institucion garante, normativa y reguladora de la educacion en todos los
niveles.
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4. Cobertura y focalizacion

4.1. Andlisis de cobertura.

En el Estado de Colima conforme a informacion proporcionada por la
Subdireccion de Educacion Inicial Escolarizada y Preescolar, existen 41
Centros Escolares del nivel federal y 6 del estatal que ofrecen el servicio de
Educacion Inicial Escolarizada, asimismo la Subdireccion no cuenta con
informacion sistematizada y especifica de cada uno de ellos, como es su
ubicacion y area de influencia de cada uno de ellos, solamente tiene y
administra lo referente a los tres Centros de Desarrollo Infantil que es objetivo
de esta evaluacion.

El CENDI niimero 1 tiene por nombre “Angela M. Alcazar Rios” y esta ubicado
en la ciudad de Colima, el CENDI numero 2 se le llama “Maria S. Corona
Valencia” ubicado en la cabecera del municipio de Manzanillo y el CENDI
numero 3 “Griselda Corrales Santoyo” ubicado en la cabecera municipal de
Villa de Alvarez.

Conforme los criterios establecidos a nivel central para determinar la
cobertura de cada CENDI, se establecen una meta de poblacion a ser
atendida y es referida en el formato de Planeacion Anual de cada afo; la
Subdireccidon de Educacion Inicial Escolarizada solamente llena el
documento y lo regresa para su validacion. Por causa de no tener los
espacios necesarios para dar cupo a la demanda solicitante del servicio, la
Subdireccidn se ve en la necesidad de no dar la atencion y enlistar a los que
no obtuvieron cupo para en caso de alguna baja por cualquier
circunstancia se le da la oportunidad al niflo o nifia en orden de prelacion
del listado.

En el Cuadro 12 se presenta la evolucion de cobertura desde el afio 2012 al
2016 en cuanto a la inscripcion de los nifios y nifias en los tres CENDI.
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Cuadro 14. Evolucion de cobertura

Tipo de Unidad de Medida 2012 2013 2014 2015 2016
Poblacion

Potencial NI01A12 (Nifio en

(P.A.) CENDI atendido) 283 280 317 187 141

NIO1A12 (Nifio en

Objetivo (P.0.) CEND! atendido) 283 280 317 187 141
Atendida (P.A.) | UMO00117 (Nifio (a)). 251 255 233 248 125
P. A.x100 9 i4
s> % de atencion 88.60% | 91.07% | 73.50% | 130.40% | 88.60%
P.O. alcanzada.

Fuente: Retomado de la informacién proporcionada por la Dependencia a través de la Cédula de Evaluacién.

Derivado del andlisis de la informacidon presentada en el Cuadro 12 se
puede apreciar que en los afios del 2012 al 2015 existi6 el doble de
poblaciéon atendida de nuevos nifios y nifias inscritos en los tres CENDI, y en
el afo 2016 sufre una baja sustancial de un 49.59% de disminucién respecto
al afno 2015.

En total los tres CENDI tienen una poblacion atendida de 398 infantes en el
2016, lo que representa una muy baja cobertura respecto a la demanda
existente del servicio que ofrecen los CENDI.

Es importante hacer mencidn que conforme a las nuevas normas de
proteccion civil respecto a los espacios seguros y la cantidad de personas
permitidas en cada aula o espacio, se ha reducido el tamafo de la
poblaciéon atendida en cada CENDI con el fin de dar cumplimiento a estas
normas regulatorias en la materia.

Asimismo conforme a la informacion proporcionada por la Dependencia “El
programa no cuenta con una estrategia de cobertura, solo establece los
lineamientos para identificar la poblacién objetivo, y las caracteristicas para
su seleccioén, ingreso y permanencia”. Esto representa un area de
oportunidad de poder establecer un mecanismo adecuado de planeacion
efectiva de la cobertura anual, ya que para dar el cumplimiento a los
requerimientos de la Planeacion Anual, se cuenta con un solo mecanismo
para identificar a la poblacion objetivo, siendo este “la Convocatoria anual
gue expide la Coordinacion de Servicios Educativos del Estado de Colima
establece que los beneficiarios del programa seran los hijos (as) de madres
y padres trabajadores del servicio educativo estatal entre seis meses hasta
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los seis aflos. Para evidenciar que los padres deberan entregar documentos
probatorios expedidos por su jefe inmediato y por la Subdirecciéon de Capital
Humano de esta dependencia”.

La Dependencia menciona que “durante cuatro de los cinco afos no se ha
logrado cubrir la poblacién objetivo, la causa principal de esto es la falta de
infraestructura y personal para atender a toda la poblacién que solicita el
servicio”.

Imagen 1. CENDI 1 “Angela M. Alcazar Rios” en la Ciudad de Colima

R

- -

Fuente: Imagen obtenida en Google Maps. https://www.google.co.uk/maps/@19.2457722,-103.7043703,18.75z

Imagen 2. CENDI nimero 2 “Maria S. Corona Valencia” en la Ciudad de Manzanillo

- § - —— . e
ol = - ~— =
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Fuente: Imagen obtenida en Google Maps. https://www.google.co.uk/maps/@19.1029174,-104.3233991,14.5z
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Imagen 3. CENDI nimero 3 “Griselda Corrales Santoyo” en la Ciudad de Villa de Alvarez

Estos tres CENDI otorgan los servicios que se muestran en el siguiente Cuadro
13: Matricula de Educacion Inicial en los CENDI correspondiente al afio 2016.

Cuadro 15. Matricula de Educacidn Inicial en los CENDI correspondiente al afo 2016

SALA/CENDI No. 1 “Angela M. No.2. “Maria S. Corona No. 3 “Griselda
Alcazar Rios” Valencia” Corrales Santoyo”
Lactantes B 18 8 0
Lactantes C 21 13 16
Maternal A 21 14 22
Maternal B 33 23 25
Maternal 60 26 48

C/Preescolar 1

Total 153 98 111

Fuente: Retomado de la informacién proporcionada por la Dependencia mediante la Cédula de Evaluacion.

Conforme al analisis realizado se puede determinar que la cobertura es muy
reducida en los tres CENDI, y mas en numero 2 ubicado en el municipio de
Manzanillo, en el cual existe el mayor niumero y crecimiento anual de
poblacion segun datos de CONAPO. Es por ello que como area de
oportunidad se debera implementar un mecanismo de gestion para la
realizacion de un diagndéstico en todo el estado y en especial en las tres
cabeceras municipales con mayor poblacién, que sea el fundamento de la
solicitud de edificar y abrir el servicio de otros CENDI, uno en los municipios
gue no hay cobertura y los otros que sean ubicados en la zona focalizada
como la mejor ubicacidon para lograr la ampliacion de la cobertura y
satisfaccion de la demanda por parte de la poblacién objetivo.
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Ademas se estaria iniciando el cumplimiento del objetivo planteado en el
Programa Institucional 2017-2021 de la Secretaria de Educacion vy
Coordinacion de los Servicios Educativos del Estado de Colima que dice
“Proporcionar a los niflos y nifias del Estado de Colima una oferta educativa
de Educacion Inicial Suficiente”, siendo su estrategia el “Coordinar con
equidad servicios de Educacion Inicial”. Y en su linea de accién “Aplicar el
Programa de Educacion Inicial Escolarizado (CENDIS). Con una meta “Al
2021, brindar el servicio de Educacion Inicial a 724 nifios y nifias de 6 meses
a 3 afnos 11 meses de edad, de nuevo ingreso a los CENDI’s hijos/as de
madres y padres trabajadores de la CSEE.”

Cuadro. 16 Proyeccion de la poblacién de los Municipios y Ciudades de Colima, Manzanillo y Villa de
Alvarez de los afios 2010 al 2030

Colima Manzanillo ‘ Villa de Alvarez
Aiio \
Municipio Ciudad Municipio ‘ Ciudad \ Municipio
2010 139,003 148,636 131,706 163,494 119,125 121,511
2011 141,360 151,162 134,792 167,311 122,587 125,013
2012 143,698 153,669 137,778 171,010 125,862 128,324
2013 146,008 156,148 140,674 174,602 128,979 131,473
2014 148,288 158,597 143,491 178,100 131,963 134,485
2015 150,536 161,013 146,236 181,515 134,833 137,379
2016 152,749 163,392 148,916 194,854 137,601 140,170
2017 154,925 165,735 151,538 188,127 140,282 142,869
2018 157,064 168,039 154,104 191,337 142,881 145,486
2019 159,163 170,302 156,617 194,487 145,404 148,024
2020 161,210 172,512 159,069 197,570 147,846 150,478
2021 163,226 174,689 161,484 200,611 150,227 152,871
2022 165,225 176,852 163,878 203,635 152,568 155,221
2023 167,197 178,985 166,242 206,628 154,857 157,519
2024 169,137 181,088 168,575 209,590 157,095 159,763
2025 171,043 183,055 170,873 212,518 159,282 161,956
2026 172,917 185,190 173,137 215,411 161,425 164,103
2027 174,766 187,201 175,366 218,268 163,527 166,208
2028 176,590 189,186 177,558 221,089 165,588 168,272
2029 178,387 191,144 179,714 223,873 167,610 170,294
2030 180,153 193,070 181,829 226,615 169,591 172,276
Fuente: Retomado de Proyecciones de Poblacion a nivel Localidad 2010 - 2030 emitida por CONAPO Obtenido de
https://datos.gob.mx/busca/dataset/proyecciones-de-la-poblacion-de-mexico/resource/55e62857-6cf5-433a-a051-
27dbdf9f5939?inner_span=True

Las proyecciones realizadas por CONAPO nos muestran que continuara el
crecimiento demografico en las tres ciudades presentadas, los datos de las
Ciudades, Colima estara con el mayor crecimiento poblacional hasta el afio
2026 donde se proyecta que Manzanillo rebasara y se convertira en la
Ciudad con mayor cantidad de poblacién es decir Colima con 172,917
habitantes y Manzanillo con 173,137 habitantes y seguira en crecimiento
constante todo el tiempo hasta el 2030 con 181,369 habitantes.
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Grafica 1. Proyeccidn de Poblacion 2010 - 2030.

250,000 Proyeccién de poblacion 2010 - 2030
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—@— Colima Ciudad —@— Colima Municipio Manzanillo Ciudad
—@— Manzanillo Municipio —@— Villa de Alvarez Ciudad Villa de Alvarez Municipio

Fuente: Retomado de la informacion de CONAPO. Proyecciones de la Poblacién 2010-2050, disponible en:
http://www.conapo.gob.mx/es/CONAPO/Proyecciones

Respecto al total de poblacion en los municipios Manzanillo tiene desde el
afio 2010 el mayor numero de poblaciéon con 163,494 habitantes, lo sigue
Colima con 148,636 y después Villa de Alvarez con 121,511; pero conforme
a los datos de proyeccion asi continuarad el orden de crecimiento por
municipio puesto que en el 2030 se tiene una proyeccion de 226,615
habitantes para Manzanillo, 193,070 para Colima y 172,276 para Villa de
Alvarez.

Con la propuesta de crear el mecanismo de ampliacion de cobertura se
debera integrar la realizacion de un diagnoéstico estatal, aplicado en cada
uno de los diez municipios, para la deteccién de las zonas en donde mas se
requiere la atencion y los lugares focalizados de donde provienen los padres
y madres trabajadores, para poder lograr la construcciéon de los CENDI en el
lugar fisico mas estratégico que facilite el acceso a los servicios y evitar la
exclusion de posibles beneficiarios por no tener la oportunidad de llevarlos
al Centro Educativo de Educacion Inicial Escolarizada porque le genera
mayores gastos y tiempos de recorrido. Este diagndstico es indispensable y
puede ser parte fundamental para la gestion de ampliar la cobertura
mediante la edificacion de los CENDI y asi satisfacer la demanda de la
poblacion objetivo.
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5. Operacion.

5.1. Analisis de los procesos establecidos en las ROP o
normatividad aplicable.

El proceso de operacion que realiza el Programa de Educacion Inicial
Escolarizada referido por la Dependencia, se basa en tres grandes
segmentos los cuales permiten la atencion a la poblacidon objetivo y
atendida. El primero de ellos es el de Ingreso / Seleccion, el segundo es
denominado Ejercicio y el tercero es llamado Permanencia. Conforme a la
informacion obtenida “el programa carece de un sistema de
sistematizacion de la informacion” lo que no permite conocer la demanda
total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes, como se sefiala a
continuacion:

Figura 4. Modelo General de Proceso

“Modelo General de Procesos”

1. Seléccion/
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Fuente: Retomado de la informacidn proporcionada por la Dependencia a través de la Cédula de Evaluacién.

El modelo general del proceso del programa esta basado solamente en la
operatividad de los servicios otorgados, mas no toma en cuenta los
componentes necesarios para completar un ciclo el cual permita conocer
aspectos importantes como son: la planeacioén, el monitoreo, la evaluacion
y la mejora continua del programa. Si se tomaran estos componentes
adicionales se podria robustecer el desempenio, la eficacia, la eficiencia y
los resultados hacia la poblacion atendida.
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Nombre Actividades Areas Responsables Valoracién
del proceso general
® Publicacion de la convocatoria. e Subdireccion de ® Las actividades de
® Recepcion de solicitudes. Educacion Inicial y seleccion de los
e Sistematizacion de la informacion. Preescolar. alumnos se
® Seleccién de aceptados. demoran un poco,
ls'_ellr;g;:x/ e Publicacién dela lista de aceptados. |® Direccion de CENDI. lo que causa el
e Entrega de cartas de aceptacion. descontento de los
e Recepcidn de cartas de aceptacion. 5°”c_it?ntes del
e Entrevista. servicio.
® Inscripcion.
® Prestacion del servicio educativo. e Direccion de CENDI ° El proceso de
e Asistencia educativa por parte de ejercicio se
los especialistas. encuentra en
® Alimentacion constante
2.-Ejercicio " Seguimiento de problematicas observacién pa?ra
atender  cualquier
necesidad o
modificar practicas
educativas.
o
® Recepcion de los documentos de e Direccion de CENDI ® Tramite anual para
3. permanencia de los menores. que el nifio continte
permanencia Reinscripcién anual. reC|t.J|.endo el
servicio.
»
Fuente: Retomado de la informacion proporcionada por la Dependencia a través de la Cédula de Evaluacion.

El proceso presentado tiene areas de oportunidad para poder conformar un
programa con mayores impactos sociales dirigidos a su poblacién objetivo
y atendida, a continuacibn se enumeran como sugerencia otros
componentes del proceso que ayudaran a mejorar los servicios, ademas de
lograr otorgar una atencién con mayor calidad y que cumpla con las
expectativas esperadas por parte de las madres y padres de familia, asi
como de los resultados que puede obtener el Programa en general. Estos
componentes del proceso no son limitativos y Unicos, por lo cual se puede
hacer una valoracion de cuales se podrian integrar.

A continuacion se presenta el Cuadro 16. Propuesta de adhesidon de
componentes al proceso del Programa de Educacion Inicial Escolarizada
CENDI y que puede aplicarse a otros Centros Educativos que la otorgan.
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Cuadro 18. Propuesta de adhesion de componentes al proceso del Programa.

Nombre
del
proceso

Actividades

® Revisar las metas realizadas en
el afio anterior.

® Definicion de
susceptibles a mejorar.

® Revision y homogenizacién de
los documentos rectores
normativos de los CENDI.

criterios

® Realizar el diagndstico para
determinar la poblacién
potencial, objetivo y a ser
atendida.

® Gestionar los recursos
financieros, humanos,
materiales, suministros y de
servicios necesarios para la
operaciéon del programa por
cada CENDI.

e Conjuntar  una propuesta

Areas

Responsables

e Subdireccion
de Educacién
Inicial
Escolarizada.

e Directores de
cada CENDIL.

e Personal de
apoyo
administrativo
de cada CENDI
(designados

como enlaces).

e Personal de
cada drea
operativa de
los CENDI.

Valoracién general

® Se obtendra mayor certeza
juridica en la implementacion
de todas las tareas
institucionales que ejecuten
los CENDI.

® Existiran criterios
estandarizados de acopio,
orden y seguimiento a la
informacion que se solicite y
entregue.

® Las dreas en general del CENDI
estaran mas agiles en proceder
en cualquier situacién por el
conocimiento que se ha
adquirido en las reuniones de
capacitacion.

e Se tendran informes que
soporten la ejecucidén de los

general de programacidon vy recursos.
1 solicitud de recursos, ® Se generaran las bases
PIanea;cién o Definicién por medio de fundamentales para la gestién
" | reuniones de capacitacién para de recursos.

conocer las nuevas ® Se establecen mejoras al poder
herramientas o  directrices realizar mediciones de
normativas de aplicacion en el desempefio institucional.
trabajo.

® Establecimiento de metas por
CENDI.

® Programacion de reuniones de
trabajo  dirigidas por la
Subdireccion de  Educacion
Inicial Escolarizada para dar a
conocer los avances de los
planes anuales de trabajo de
cada CENDI.

® Establecer los criterios en que
estara basada la Convocatoria
Anual.

e Se toma en consideracién el
nuevo Programa de Educacién
Inicial: Un Buen Comienzo.

® Publicacion de la convocatoria. e Subdireccion ® La seleccidén de los nifios y

® Recepcion de solicitudes. de Educacidn nifias al CENDI se realiza de

e Sistematizacion de la Inicial y acuerdo a las normasy

2.Ingreso/ | . - iteri i
celeccion informacion. Preescolar. criterios est.ableados enla
® Seleccidn de aceptados. e Directores de Convocatoria.
e Publicaciéon de la lista de cada CENDI. ® Se produce un orden sistémico

aceptados.

en la inscripcion de los
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Cuadro 18. Propuesta de adhesion de componentes al proceso del Programa.

Nombre
del
proceso

Actividades

® Entrega de cartas de aceptacion.

® Recepcion de cartas de
aceptacion.

e Entrevista.

® Inscripcion.

® Revision médica.

@ Revision dental en nifios (as) con
dientes.

® Revision de los sentidos de la
vista y oido para deteccion
oportuna y prever la atencion
especial.

Areas

Responsables

e Personal de
apoyo
administrativo
de cada CENDI

Valoracién general

aceptados y se revisan todos y
cada uno de los documentos
solicitados, los cuales se
sistematizan y se integran a un
expediente individual.
® Se general informacidn
oportuna.

Las madres y padres
solicitantes del servicios estan
satisfechos y tienen confianza,
® Se genera un respeto a la

autoridad escolar y aumenta el
prestigio por la calidez de trato
y en especial de la calidad en la
ensefianza.

3.Ejercicio

La prioridad nimero uno es la
atencién dirigida a los nifios y
nifias, cuidando su integridad
fisica,

Prestacién del servicio

educativo con los mas altos
estandares de calidad y

servicio.

Asistencia educativa por parte

de los especialistas.

Alimentar conforme a las
directrices nutricionales a los
menores.

® Atender los casos especiales

que se presenten.

Seguimiento de problematicas.
Realizar reuniones periddicas
entre el personal y los padres de
familia.

Realizar los simulacros necesarios
para el aumento de la capacidad
de reaccion en caso de un
siniestro.

Aplicacion aleatoria y periddica
de encuesta de satisfaccion de los
servicios otorgados (todos) para
determinar mejoras y valorar la
satisfaccion del servicio.

e Directores de

cada CENDI.
e Personal de
apoyo

administrativ

o de cada
CENDI

e Personal
cada
operativa
los CENDIL.

de

area

de

e Se revisa periddicamente la
atencién a los nifos y ninas
atendidas que otorga el personal
de los CENDI,

e Se aumenta la comunicacién
entre personal directivo,
administrativo, operativo y de
apoyo con los padres y madres
de familia.

e Aumenta la coordinacion de
actividades en los CENDI al estar
involucrados las madres y padres
de familia,

4.Permanen
cia

Recepcién de los documentos
de permanencia de los
menores.

® Reinscripcién anual.

e Direccion
CENDL.

e Personal
apoyo

de

de

® Tramite anual para que el nifio
continue recibiendo el servicio.
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Cuadro 18. Propuesta de adhesion de componentes al proceso del Programa.

Nombre
del
proceso

Actividades

Areas
Responsables

administrativo
de cada CENDI

Valoracién general

5.
Conclusion
del servicio a
nifos y
nifias.

® Iniciar los preparativos de
conclusién.

® Realizar reuniones con padres y

madres de familia para tratar

los casos de conclusién.

® Realizar la entrega de término

de la Educacidn Inicial

Escolarizada y en su caso del

nivel de Preescolar para que

prevean los padres sus opciones

del préximo nivel.

® Aplicacion de una evaluacién a

los niflos y nifias acorde a sus

conocimientos.

® Aplicacidn de una encuesta de

satisfaccién de los servicios

otorgados.

administrativo
de cada CENDI

® Revisiéon de los documentos e Direccion de o El término del ciclo escolar se
para prever la conclusion a los CENDI. lleva armdénicamente y se otorga
que cumplen la edad de 5 afios e Personal de | lainformacién oportuna al padre
11 meses, apoyo o madre del nifio o nifia que sale

del nivel de Educacion Inicial
Escolarizada.

® Los padres y madres de familia
conocen los niveles de
aprendizaje que obtuvieron sus
hijos (as).

6.
Evaluacidn.

® Programar una reunién de
autoevaluacion de todo el
proceso y generar nuevas
propuestas de mejora.

® Atender los requerimientos de
informacion del nivel central.

® Implementar un sistema de
monitoreo a los CENDI, que
permita conocer en tiempo real
su operatividad y avances.

e Direccion de
CENDI.

® Personal
apoyo
administrativo
de cada CENDI

de

® Se generan autodiagndsticos de
la operacién de programa, lo que
genera areas de oportunidad
gue pueden ser atendidas o
gestionadas de manera
inmediatas o para ser previstas
en el proximo ciclo escolar.

Fuente: Retomado de la informacién proporcionada por la Dependencia a través de la Cédula de Evaluacién.

Con la anterior sugerencia que no es impositiva, se pone de manifiesto las
premisas que refiere el Banco Interamericano de Desarrollo en Una Agenda
para el cambio donde “deben dedicarse mas esfuerzos para ampliar la
cobertura y fortalecer la calidad (estructural y de procesos) de los servicios”.
Es por ello que se sugiere una revision interinstitucional de los procesos que
conforman la totalidad del programa.
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Por ultimo el sistema de monitoreo procuran y dan linea abierta a que los
funcionarios publicos, investigadores, evaluadores y otros profesionales
midan si realmente se estan alcanzando las especificaciones esperadas
para los servicios y los resultados en las nifas y nifios beneficiarios del
programa.

5.2. Mejora y simplificacion regulatoria.

Siendo el Programa de Educacion de Educacion Inicial Escolarizada en
especifico de los CENDI, es importante destacar que siendo un programa
operado con recursos del Fondo de Aportaciones para la Nomina Educativa
y Gasto Operativo (FONE) y es regido y regulado a nivel central, no se tienen
Reglas de Operacion a las cuales se sometan modificaciones anualesy que
estén autorizadas por la Comision Federal de Mejora Regulatoria.

A nivel local, conforme a la informacion que ofrecié la Subdireccion de
Educacion Inicial Escolarizada y Preescolar, se han realizado cambios
sustantivos en la Convocatoria de ingreso 2016; que ha permitido agilizar el
proceso de apoyo a los solicitantes.

El Manual Normativo de la Direccion del Centro Infantil de Desarrollo, mismo
gue rige el programa, no ha sido modificado desde su creacion en 1976. En
la dependencia estatal se realizd6 una adecuacion en la convocatoria que
publica cada afo atendiendo a la igualdad de género, ahora no solo seran
beneficiadas madres al servicio del sistema educativo, a partir de esto los
padres también seran beneficiados. EI documento oficial debera ser
modificado, atendiendo a las nuevas leyes en defensa de los y las menores,
ademas de apegarse a la perspectiva de género para los beneficiarios.
Establecer mision, visiOn y objetivos claros pertinentes en tiempo y espacio.

Con este hecho se impulsé una mejora al Programa, pero es necesario
establecer los mecanismos suficientes para poder actualizar la normatividad
local, apegandose a la normatividad y criterios nacionales. Se sugiere dar
inicio con la implementacion de una estrategia de actualizacion normativa
en lo local, siendo la Subdireccién de Educacion Inicial Escolarizada la que
conforme un equipo técnico con el soporte de la estructura administrativa y
operativa de los CENDI.
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Asi mismo se deberan establecer los mecanismos para que la Subdireccidn
de Educacion Inicial Escolarizada y Preescolar cuente con al menos la
informacion financiera del programa, lo o6ptimo es que tuviera la
disponibilidad de poder ejecutar el presupuesto asignado al programa.

5.3. Eficiencia y economia operativa del programa.

Conforme a la informacion proporcionada por la Dependencia, se puede
identificar y cuantificar los gastos en los que incurre para generar los servicios
qgue se ofrecen, sin embargo la Subdireccion de Educacion Inicial
Escolarizada y Preescolar como unidad responsable del Programa no
cuenta con el acceso al manejo de los recursos financieros asignados para
la ejecucioén de este.”

Como se observa en el cuadro 3, respecto al presupuesto asignado por la
federacion en el ano fiscal 2016, solamente se reportaron las cantidades de
los capitulos 1000 correspondiente a Servicios Personales por un monto de
$19,760,146.59; el capitulo 2000 de Materiales y Suministros por la cantidad
de $2,220,924.79 y el capitulo 3000 de Servicios Generales por un monto de
$1,376,525.07 haciendo un total de $23,560,335.45.

En el Presupuesto de Egresos del Estado de Colima para el ejercicio fiscal
2015, el Programa de Educacion Inicial tuvo una asignacion de recursos por
un monto de $67,600,000.00 y en el afio 2016 por la cantidad de
$58,300,00.00; ambas asignaciones provienen del FONE sin participacion
estatal.

Como no se cuenta con una informacion financiera completa, ni existen
datos en las cuentas publicas de los afios 2015 y 2016, no se puede hacer
una valoracion efectiva de los costos e inversiones realizadas en los CENDI.

Se sugiere el tener informacion financiera publicada en la pagina de
transparencia de la Dependencia para gque exista una completa rendicion
de cuentas y transparencia del manejo de los recursos.

Es importante hacer notar que en el Presupuesto de Egresos del Estado de
Colima del ejercicio fiscal 2016 se asignaron $4,500,000.00 al “Instituto de
Educacion Inicial del Estado de Colima” que es operado por una Asociacion
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Civil "Tierra y Libertad" A. C., autorizandole dicha funcién por decreto
publicado en el Tomo 94 del Periédico Oficial del Estado de Colima, el
Sabado 25 de Julio del afio 2009; Num. 33; pag. 1216.

En el afo actual esta Asociacion Civil cuenta con 8 CENDI en el Estado de
Colima y aun cuando se les ha dado la certificacion de validez oficial a los
niveles educativos que ofrece, la Subdirecciobn de Educacién Inicial
Escolarizada y Preescolar no recibié informacion de sus trabajos y
operaciones, siendo que la Secretaria de Educacion en el Estado de Colima
es la rectora, normativa y reguladora de la educacion en el Estado.

Se sugiere que la Secretaria de Educacion del Estado de Colima,
implemente una estrategia a corto plazo para el acopio de informacién
escolar, en los temas operativos, administrativos y financieros de todos los 41
Centros de Atencion Infantil de caracter estatal y los 6 federales. Esta
informacion puede ser administrada y operada por medio de la
Subdireccién de Educacion Inicial Escolarizada y Preescolar.

Los CENDI son operados por poco personal como se puede ver en el
siguiente Cuadro 17. Personal que atiende alos ninos y nifias en cada CENDI.

Cuadro 19. Personal que atiende a los nifios y niiias en cada CENDI

Municipio Nombre de la Escuela Matricula Docentes Personal
Administrativo
Colima Angela M. Alcazar Rios. 152 20 2 6
Manzanillo Maria Soledad Corona Valencia 73 11 1 6
Villa de Alvarez | Griselda Corrales Santoyo 106 17 3 5
Total 331 48 6 17

Fuente: Retomado de la informacion proporcionada por la Dependencia a través de la Cédula de Evaluacion.

Con esta informacion de que son 331 nifios y nifias atendidos en los tres
CENDI, y con un presupuesto reportado de $23, 560,335.45 esto indica que
otorgar el servicio a un nifilo o nifia genera una inversion por parte de la
federacion de $71,179.26 en el ciclo escolar. Esta cantidad dividida en los
10 meses de servicio da por resultado que al mes tiene un costo $7,117.90 lo
cual comparado a un Centro de Educacion Inicial Escolarizada de caracter
privado el costo es mas elevado al promedio que pagan los padres de
familia por el servicio, incluyendo la inscripcidn, colegiaturas, gastos
extraescolares.

Se sugiere realizar un analisis de costos por cada nifio (a) inscrita para tener
una referencia del valor econémico en comparacion con otros Centros de
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Desarrollo Infantil y Centros Educativos que otorgan los mismos servicios.
Para poder determinar que la inversion en cada CENDI es superior a los
Centros Privados, por lo que se explica por qué la demanda es muy elevada,
ya que es factible que los padres vean como una gran alternativa para sus
hijas e hijos el tenerlos en un Centro Educativo del nivel que se ofrece en los
privados de mayor prestigio, por ende mayor costo.

Nuevamente se hace notoria los sesgos de informacion, puesto que
anteriormente se habian reportado el total de inscritos en los tres CENDI,
primero 398, segundo 362 y en este tercer formato se presentan 331, por lo
gue se hace nuevamente la recomendacion de implementar un Sistema
Integral de Informacion, alimentada con bases de datos confiables y que
genere informacidén oportuna, que sea administrado por la Subdireccion de
Educacion Inicial Escolarizada y Preescolar.

5.4. Sistematizacion de la informacion.

La Dependencia reporta que no cuenta con aplicaciones informaticas o un
sistema institucional que genere informacién, mencionado “el programa no
cuenta con un sistema de manejo de informacion, ni sistematizacion de la
misma”.

Por lo anterior se sugiere el implementar el Sistema Integral de Informacion
donde se generen las bases de datos del programa, misma que administre
la Subdireccion de Educacion Inicial Escolarizada y Preescolar. Con esto se
evitara el emitir informacién inconsistente como el caso que se menciono
anteriormente de haberse reportado tres cifras diferentes en tres formatos
diferentes sobre el nUmero de nifios y nifas inscritos en los tres CENDI.

Asimismo la informacidon generada por cada CENDI debera ser
estandarizada y solamente la necesaria para poder tener los reportes e
informes que permitan tomar mejores decisiones.

5. 5. Cumplimiento y avance en los indicadores de gestion y
productos.

La Dependencia indica que: “no existe un seguimiento para medir el logro
de los servicios y resultados que se incluyen en la MIR, y las fichas técnicas”.
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Se recomienda implementar de manera adecuada la Metodologia del
Marco Logico para la creacion de las Matrices de Indicadores para
Resultados, elaborar las Fichas Técnicas de los Indicadores e implementar un
Sistema de monitoreo de los avances de las metas planteadas en la MIR.

5.6. Rendicion de cuentas y transparencia.

Se realiz6 la verificacion en la pagina de transparencia de la Secretaria de
Educacion del Estado en la siguiente liga: http://www.secolima.gob.mx/ y en el
apartado de Educacién Basica, lugar en donde estd adscrita al
Subdireccién de Educacion Inicial Escolarizada y Preescolar, se muestra que
solamente presenta informacion de los planteles. Se sugiere crear una
pagina especial para el Programa en el cual presente su normatividad, los
resultados principales del Programa, sus objetivos y metas, los sistemas de
monitoreo, ademas de dar a conocer los procedimientos para recibir y dar
trAmite a las solicitudes de acceso a la informacién publica acorde a lo
establecido en la normatividad aplicable.

Es importante que estad pagina de transparencia permita que el ciudadano
gue busca informacioén la encuentre de manera técnica y operativamente
facil, puesto que es considerado el acceso a la informaciéon publica de
manera eficiente si solamente se utilizan tres clicks del teclado de una
computadora para lograr obtener la informacion, mas de tres permite
sugerir una adecuacion a la construccion de la pagina de transparencia,
ya que no es de facil acceso a la informaciéon que se busca.
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6. Percepcion de la Poblacion Atendida.

El Programa no cuenta con instrumentos o un sistema de medicion que
permita conocer el grado de satisfaccion de las madres y padres de familia
por la atencidon que se otorga en los CENDI. Por lo cual se sugiere el crear
una estrategia de medicion de la satisfaccion de los beneficiarios, que sea
de facil aplicacién, no se induzcan las respuestas, ademas de dar a conocer
los resultados con el fin de propiciar mejoras en el desempefio de los CENDI,

7. Medicion de resultados.

En el proceso de anadlisis, se revisO la documentacion recibida por la
Dependencia, paginas oficiales de internet tanto local como federal, y se
determiné que no existe suficiencia de informacidén para poder emitir una
valoracion efectiva sobre este apartado de Medicion de los resultados,
puesto que la MIR del Programa no presenta consistencia en su elaboracion,
ademas de no tener bases metodologicas en su disefio.

Este tema se vio en el numeral 2.4. Evaluacidon y analisis de la matriz de
indicadores para resultados. Por lo que se recomienda utilizar la
Metodologia del Marco Logico para elaborar las MIR, acatando los
lineamientos que pueden ser ya sea los marcados por el CONEVAL o la
SHCP. Asimismo no se tiene un diagnostico que permita la comparacion de
los beneficiarios y no beneficiarios.

Por lo anterior no hay forma de dar una valoracion a los resultados obtenidos
por el programa, por lo que se sugiere realizar la redefinicion de la Matriz de
Indicadores para Resultados con bases metodolégicas lo que permitira
tener los elementos para una valoracion efectiva si el Programa en general
a beneficiado y cumplido con sus objetivos, y los resultados son atribuibles al
mismo.
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8. Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades,

Amenazas (FODA)

Fortalezas
Existe un reconocimiento implicito

de la poblacién objetivo a la
calidad de los servicios que
otorgan los CENDI, ya que
anualmente la demanda de
solicitudes de inscripcion rebasa al
doble los espacios otorgados.

Recomendaciones
Continuar con la atencion

personalizada otorgada a los nifios y
ninas que son beneficiarios de los
CENDI, asi como la comunicacion
constante con las madres y padres
de los mismos.

El proceso de admisibn es
realizado en tiempo y forma,
cumpliendo con cada uno de los
criterios de seleccibn que se
mencionan en la Convocatoria,
con la recepcion de todas las
solicitudes y el concentrado de la
base de datos de las solicitudes
recibidas.

Se sugiere como un tema de
inclusidon social y fortalecimiento a los
hogares monoparentales donde lo
dirige una Jefa de Familia, el incluir
en la Convocatoria el criterio de
elegibilidad de que se dara prioridad
a las trabajadoras de la Secretaria
de Educacion y la Coordinacion de
los Servicios Educativos del Estado
gue estén en esa situacion.

Se cuenta con personal
capacitado para ejecutar su
trabajo.

Continuar con la programacion de
cursos de actualizacion para el
personal en beneficio de los nifios y
ninas.

El servicio es de bajo costo para los
beneficiarios, ya que con el analisis
de costos realizado por cada nifio
0 nifla inscritos, este es un poco
mas elevado que si estuviera en un
Centro de Educacion Inicial y
Preescolar de caracter privado.

Se sugiere realizar un analisis de
costos por cada nifio (a) inscrito (a)
para tener una referencia del valor
econdmico invertido, ademas de
tener referencias de costos de otros
Centros de Desarrollo Infantil (los
operados por la Asociacion Civil) y
de otros Centros Educativos publicos
y privados que otorgan los mismos
servicios.
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Los planteles estdn en zonas
urbanas cercanas a los centros de
trabajo de los padres y madres de
los niflos y niflas, ademas de estar
en buenas condiciones de
infraestructura.

Se sugiere tener la programacion
anual de mantenimiento y de
rehabilitacion de areas que por
desgaste normal se deben de
reparar, asi como la gestion de los
recursos para este fin.

El sistema educativo vigente
estimula de manera integral a los
infantes, este es basado en un
Modelo de Atencién con Enfoque
Integral para la Educacion Inicial
que data del 2013.

Establecer los mecanismos
necesarios para que en el ciclo
escolar proximo se dé la
instrumentacion del nuevo sistema
educativo de educacion inicial, por
medio del cual se robustecen las
capacidades tanto de los niios y
ninas como de los docentes y
trabajadores del CENDI y que esta
referido en el Acuerdo numero
01/01/18 por el que se establece el
Programa de Educacion Inicial: Un
Buen Comienzo.

El Programa esta vinculado con
objetivos institucionales de
caracter estatal, nacional e
internacional.

Se sugiere integrar un catalogo de
informacion oficial del Programa
donde se establezcan las metas
acordes a los objetivos, metas e
indicadores plasmados en el Plan
Nacional de Desarrollo, el Plan Estatal
de Desarrollo, el Programa Sectorial
de Educacion y con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de la ONU,
ademas de monitorear su
cumplimiento.
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Oportunidades
Instrumentar los mecanismos para

la integracidon y operacion de un
Sistema Integral de Informacion, en
el que se incluya toda la base de
datos de todos los Centros
Educativos que ofrecen los
servicios de Educacién Inicial
Escolarizada.

Recomendaciones
Se recomienda solicitar y tener el

acceso a la informacién captada
del Programa de Educacioén Inicial
Escolarizada, a través de los Sistemas
de Informacidon operados por la
Secretaria de Educacion, con el fin
de tener bases de datos que aporten
informaciobn al momento que sea
necesario para la generacion de
reportes e informes.

Hay insuficiencia de informacion
relativa a la poblaciéon potencial
que requiere los servicios del
programa.

Se sugiere realizar un trabajo
interinstitucional para la elaboracion
de un diagnoéstico de la situacion
poblacional susceptible a ser
beneficiaria de los servicios que se
otorgan, con el fin de tener la
certeza de la focalizacion y de
conocer en donde existe mayor
demanday en caso necesario sea el
insumo para poder prever la
construccion de nuevos CENDI en
lugares de mayor demanda,
evitando la exclusion de posible
poblacion objetivo.

La Secretaria de Educacion del
Estado de Colima a través de la
Subdireccién de Educacion Inicial
y Preescolar puede ejercer su
autoridad normativa y reguladora
a todos los Centros Educativos que
ofrecen los servicios de Educacion
Inicial Escolarizada.

Se sugiere iniciar un proceso de
comunicacion con otros Centros
Educativos que ofrecen los servicios
de Educacion Inicial Escolarizada
con el objetivo de conocer sus
metas, alcances y avances.
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Debilidades
No se han aplicado instrumentos

que permitan medir el nivel de
satisfaccion de los beneficiarios.

Recomendaciones
Se sugiere implementar de manera

regular y aleatoria la aplicacion de
encuestas que permitan conocer el
grado de satisfaccion de los
beneficiarios.

La Unidad que administra y opera
el Programa en el Estado no
cuenta con las atribuciones para
realizar analisis de costos, Yy
presupuestos, solamente realiza
asistencia pedagdgica y de
administracion académica.

Se sugiere iniciar un proceso de
captacion de informacion
presupuestal, de diagnéstico de
necesidades de materiales vy
suministros, de los servicios generales,
ademas de personal necesario para
un 6ptimo servicio del programa.

La Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR) no presenta los
criterios necesarios para conocer
cabalmente el resultado de las
metas e indicadores, ademas de la
contribucién a objetivos de mas
alto nivel.

Se sugiere informar de esta
evaluacion a la instancia encargada
de haber realizado las MIR, con el
objeto de proponer una mejora a las
mismas, mediante un trabajo
realizado con los lineamientos
establecidos en la Metodologia del
Marco Logico para elaborar la MIR,
redefinila y tener una mejora
valoracion de los servicios que se
ofrecen.

No se cuenta con una pagina de
transparencia donde la poblacion
pueda obtener, solicitar o acceder
a la informacion publica de los
CENDIL.

Se sugiere informar al area
encargada de la administracion de
la pagina de transparencia,
incorporar informacion del Programa
de Educacioén Inicial Escolarizada,
con el fin de facilitar el acceso a la
informacion a la poblacion que lo
requiera.

No se tiene un diagndéstico, ni
evaluaciones externas a la actual,
gue permitan valorar los avances
de sus resultados en la poblacion
atendida y no atendida.

Se sugiere realizar una evaluacion de
impacto para poder determinar el
efecto que el Programa puede tener
sobre su poblacion beneficiaria y
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Amenazas
La alta demanda del servicio
puede ocasionar conflictos por
parte de la poblacién excluida.

conocer s dichos efectos son
atribuibles al mismo.

Recomendaciones

Se recomienda continuar con la
difusidon constante de la
Convocatoria, y mostrarla en los
casos cuando se requiera informar a
solicitantes rechazados y explicarle
que no cubre los requisitos
plasmados en la misma. Ademas de
realizar un analisis de cupo maximo
por salén o por tipo de servicio, la
capacidad instalada y determinar si
se esta cubriendo el maximo.

El presupuesto anual a ejecutar no
es programado localmente por la
Subdireccion de Educacion Inicial
y Preescolar, ni se tiene acceso a
su consulta.

Se sugiere solicitar informacion
presupuestal para determinar los
alcances de metas a cumplir con el
recurso presupuestado.

El establecimiento de metas por
parte del nivel central, no permite
el crecimiento de cobertura.

Se sugiere una coordinacion muy
estrecha con el nivel central con el
fin de encontrar una solucién a la
problematica de la sobredemanday
la exclusién a la poblacién objetivo.

La aparicion de Escuelas de
Educacion Inicial Escolarizada que
ostenten que su certificado de
validez oficial esta en tramite y que
la Secretaria de Educacion del
Estado de Colima no esta
enterada de ello, puede ocasionar
un conflicto en caso de alguna
deficiencia del servicio o en caso
de un accidente mayor, lo que
ocasionaria una pérdida de
credibiidad a Ila Institucion
garante de la educaciéon en
Colima.

Se sugiere que la dependencia
publique los Aspectos Susceptibles
de Mejora del Programa en su
pagina electrénica con el objeto de
que cada area de la Secretaria de
Educacion identifique sus
responsabilidades y disefie
estrategias para el mejoramiento de
su desempeiio.
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9. Conclusiones.

El Programa de Educaciéon Inicial Escolarizada, es operado por la
Subdirecciéon de Educaciéon Inicial y Preescolar de la Secretaria de
Educacion y la Coordinacion de los Servicios Educativos del Estado de
Colima; presta el servicio de educacion inicial a través de tres Centros de
Desarrollo Infantil (CENDI) distribuidos en los municipios de Colima,
Manzanillo y Villa de Alvarez. Son financiados con recursos del Fondo de
Aportaciones para la Nomina Educativa y Gasto Operativo (FONE).

En el afio evaluado 2016 se carece de Reglas de Operacion, de
Lineamientos o de algunos documentos normativos elaborados por el area
que le corresponde, la creacidon de estos documentos es necesaria para
desarrollar una mejor operacion del programa, delimitar las
responsabilidades de cada &rea y sobre todo el poder contar los
mecanismos que tanto beneficiarios como trabajadores de los CENDI
faciiten su permanencia recibiendo y otorgando Ilos servicios
respectivamente.

Se identificaron hallazgos importantes al respecto al disefio del Programa de
Educacion Inicial Escolarizada tanto en la poblacion objetivo como en la
consistencia en la edad para ser beneficiaria, puesto que en los
documentos normativos verificados como es la Convocatoria, El Manual
Normativo, el Modelo de Atencidn con Enfoque Integral para la Educacion
Inicial, presentan diferentes edades de los nifios a ser aceptados en los
CENDI, sin embargo la edad de los nifios y nifias atendidas esta apegada a
la que marca la Convocatoria que se emite y difunde cada afio.

Los CENDI cuentan con una infraestructura basica para la atencion de sus
beneficiarios, y sus servicios otorgados se puede determinar que son
apreciados por las madres y padres de los nifios y nifias inscritos, esto por el
solo hecho de la demanda que se tiene en los periodos de inscripcioén,
ademas de que se asemeja el servicio a los prestados por un Centro
Educativo de Educacion Inicial Escolarizada privada de prestigio y alto
costo.

Aun cuando existe la Subdireccion de Educacion Inicial Escolarizada y
Preescolar adscrita a la Direccion de Educacion Basica, no se cuenta con
los mecanismos y estrategias necesarias para poder dotarse de un Sistema
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Integral de Informacidn que permita conocer los aspectos normativos,
operativos, administrativos y de monitoreo para un mejor desempefio de los
CENDI.

Es pertinente que la Secretaria de Educacion promueva esta estrategia
como Institucidon garante, normativa y reguladora de la educacion en el
Estado, todos los Centros de Educacion Inicial Escolarizada que ofrecen
servicio ya sean de caracter publico o privado deben estar supeditadas a
la supervision y revisidn de sus proceso de enseflanza, asi como de captar la
informacion necesaria para determinar las proyecciones de necesidades de
espacio y cumplir con una cobertura sin exclusiones.

Es necesario establecer una estrategia para la elaboracion de un
diagndstico estatal, aplicado en cada uno de los diez municipios, para la
deteccion de las zonas en donde mas se requiere la atencion y los lugares
focalizados de donde provienen los padres y madres trabajadores, para
poder lograr la construccidén de los CENDI en el lugar fisico mas estratégico
gue facilite el acceso a los servicios y evitar la exclusion de posibles
beneficiarios por no tener la oportunidad de llevarlos al Centro Educativo de
Educacion Inicial Escolarizada porque le genera mayores gastos y tiempos
de recorrido. Este diagnoéstico es indispensable y puede ser parte
fundamental para la gestion de ampliar la cobertura mediante la
edificacion de los CENDI y asi satisfacer la demanda de la poblaciéon
objetivo.

Se deberéa establecer una nueva priorizacion en los criterios de la seleccién
para la inscripcion de posibles beneficiarios que provienen de familias mas
vulnerables, en este caso de los trabajadores de la Secretaria de Educacion,
es por ello que se sugiere que se realicen criterios de inclusion social, en
donde se priorice a la Jefa de Familia monoparental*, Madres Solteras Jefas
de Hogar y se pongan en los primeros espacios para asegurarle un lugar a
su hijo o hija, y puedan gozar del servicio que otorgan los CENDI, con ello se
fortalece el cumplimiento de l|la Ley Federal de Presupuesto vy
Responsabilidad Hacendaria que en su Articulo 1 en segundo parrafo dice
“Los sujetos obligados a cumplir las disposiciones de esta Ley deberan
observar que la administracién de los recursos publicos federales se realice
con base en criterios de legalidad, honestidad, eficiencia, eficacia,
economia, racionalidad, austeridad, transparencia, control, rendicién de
cuentas y equidad de género.”
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El Programa de Educacion Inicial Escolarizada necesita de una
implementacion efectiva de la Metodologia del Marco Logico para con ello
no solamente cumplir con la normatividad en la materia de Gestion para
Resultados, sino a la par robustecer sus estrategias, procesos y mecanismos
para el logro de mejorar el desempeno integral del Programa. Dado que, el
programa evaluado no cuenta con los documentos necesarios para un
analisis integral, los Arbol de Problemas — Arbol de Objetivos que permitirian
conocer principalmente que problema pretende solucionar dicho
programa, pero ademas de conocer las causas y efectos que producen la
problematica, ademas como una secuencia metodoldgica, no se conocen
los medios y fines para poder cumplir el objetivo principal del programa, por
lo tanto solo se analiza la Matriz de Indicadores del programa
presupuestario.

Adicionalmente, la Subdireccibn de Educacién Inicial y Preescolar,
desarrolle un sistema integral de informacién con el objetivo de poder
contar con una base de datos que produzca los informes o reportes
necesarios para la toma de decisiones, ademas de que se pueda conocer
diversos aspectos, como el padron de beneficiarios, movimientos e
incidencias de los nifios y nifias inscritas.

En este sentido, se recomienda realizar el Sistema Integral de Informacion,
por lo que es pertinente se efectué el desarrollo de la normatividad
mediante Lineamientos necesarios para su integracidon y operacion;
debiendo contemplar ademas de los 3 CENDI, a todos los Centros
Educativos que ofrecen los servicios de Educacion Inicial Escolarizada,
siendo 41 centros estatales y 6 federales.
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http://www.aprendizajesclave.sep.gob.mx/descargables/biblioteca/inicia
I/1Educacion-Inicial_Digital.pdf
http://www.congresocol.gob.mx/web/Pagina/index.php/c_actividad/de
cretos

LEY DE EDUCACION DEL ESTADO DE COLIMA. Obtenido de:
file:///C:/Users/redre/Desktop/LEYEDUC.pdf

LEY GENERAL DE EDUCACION. Obtenido de:
https://www.sep.gob.mx/work/models/sepl/Resource/558c2c24-0b12-
4676-ad90-8ab78086b184/ley _general_educacion.pdf

LINEAMIENTOS para la construccion y disefio de indicadores de
desempefo mediante la Metodologia de Marco Logico. Obtenido de:
file:///F:/Evaluacion%202018/NOR_01 15 002.pdf

LOS PRIMEROS ANOS. EL BIENESTAR INFANTIL Y EL PAPEL DE LAS POLITICAS
PUBLICAS. EDITADO POR SAMUEL BERLINSSKI Y NORBERT SCHADY.
Obtenido de la pagina de internet:
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https://publications.iadb.org/bitstream/handle/11319/7259/Los_primeros_
afos_El bienestar_infantil_y el papel _de las_politicas_publicas.pdf
MANUAL NORMATIVO DE LA DIRECCION DEL CENTRO INFANTIL DE
DESARROLLO. Archivo electrénico proporcionado por la Subdireccién
de Educacion Inicial y Preescolar.

MODELO DE ATENCION CON ENFOQUE INTEGRAL PARA LA EDUCACION
INICIAL. Impresora y Encuadernadora Progreso S. A. de C. V. (IEPSA). 2013.
Modelo de Atencion Educativa a la Primera Infancia. Secretaria de
Educacion de la Ciudad de México. Obtenido de:
file:///C:/Users/redre/Desktop/ECR/EICDMX.pdf

PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016 - 2021. Obtenido de
http://www.colima-estado.gob.mx/docs/plan_estatal 2016 2021.pdf
PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2013-2018 Obtenido de:
http://pnd.gob.mx/

PRESUPUESTO DE EGRESOS DEL ESTADO DE COLIMA 2015 Obtenido de la
pagina de internet:

PRESUPUESTO DE EGRESOS DEL ESTADO DE COLIMA 2016 Obtenido de la
pagina de internet: http://www.colima-
estado.gob.mx/transparencia/archivos/presupuesto_egresos_2016.pdf
PROGRAMA INSTITUCIONAL 2017 — 2021 SECRETARIA DE EDUCACION Y
COORDINACION DE LOS SERVICIOS EDUCATIVOS DEL ESTADO DE COLIMA.
PROGRAMA SECTORIAL DE EDUCACION 2016 — 2021. Obtenido de
http://www.colima-
estado.gob.mx/transparencia/archivos/portal/2017042719464354 Progra
ma-sectorial-educacion-2016-2021.pdf

PROYECCIONES DE POBLACION A NIVEL LOCALIDAD 2010 — 2030.
Obtenido de https://datos.gob.mx/busca/dataset/proyecciones-de-la-
poblacion-de-mexico/resource/55e62857-6cf5-433a-a051-
27dbdfof59397inner_span=True

REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA.
Obtenido de:
file:///F./Evaluacion%202018/Reglamento%20interiror%20SEP. pdf

SHCP — GUIA PARA EL DISENO DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA
RESULTADOS. Obtenido de:
http://www.shcp.gob.mx/EGRESOS/PEF/sed/Guia%20MIR.pdf
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