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Evaluacién de Consistencia y Resultados al Programa
Educacion Bdsica. Operacion del Servicio Educativo de
Primaria Federalizada a la Poblacion de 6 a 11 anos de
edad operando con recursos del FONE para el ejercicio

fiscal 2018.

Resumen Ejecutivo

Intfroduccion

El sistemma actual de Evaluacion de Desempeno en México tiene como
antecedente un marco legal que se ha ido transformando a lo largo de
varias décadas de acuerdo con diferentes esquemas presupuestarios; para
operacionalizar este enfoque, existe un marco normativo que se desprende
desde la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; la cual, en
su articulo 134, expone:

Los recursos econdmicos de que dispongan la Federacion, las
entidades federativas, los Municipios y las demarcaciones territoriales
de la Ciudad de México, se administraradn con eficiencia, eficacia,
economia, transparencia y honradez; para cumplir con los objetivos a
los que estan predestinados, (DOF, 2018).

Por su parte, la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Colima
en su articulo 108 senala que:

Los recursos y fondos puUblicos que administren, custodien o ejerzan los
poderes del Estado, los municipios, los drganos autdnomos previstos por
esta Constitucién, los organismos descentralizados contemplados en
las leyes, empresas de participacion publica, fideicomisos publicos del
Estado y municipios, asi como a cargo de cualquier persona fisica o
moral, publica o privada, se manejardn con eficiencia, eficacia,
economia, tfransparencia y honradez, para satisfacer los objetivos a los
que estdn destinados.



(...) serdn objeto de evaluacion, confrol y fiscalizacidon por parte del
Organo Superior de Auditoria y Fiscalizacion Gubernamental del
Estado previsto por esta Constitucion, con el propdsito de que los
recursos que se asignen en los respectivos presupuestos, se administren
y ejerzan en los términos del parrafo anterior. (CPELSC, 2018)

La Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (LFPRH) en el
arficulo 27 establece que:

“La estructura programatica del PEF debe incorporar indicadores de
desempeno con sus correspondientes metas anuales, que permitirdn
la evaluacion de programas y proyectos; estos indicadores serdn la
base para el funcionamiento del SED”.

El articulo 85 de esta misma ley, se refiere a que:

Los recursos transferidos por la federacion que ejerzan las entidades
federativas, los municipios, o cualquier ente publico de cardcterlocal,
seran evaluados conforme a las bases establecidas en el articulo 110
de esta ley, con base en indicadores estratégicos y de gestion por
instancias técnicas independientes de las instituciones que ejerzan
dichos recursos observando los requisitos de informacioén
correspondientes.

En tal sentido, el Articulo 110 de la LFPRH, senala:

“La evaluacion del desempeno se realizard a través de la verificacion
del grado de cumplimiento de objetivos y metas, con base en
indicadores estratégicos y de gestion que permitan conocer los
resultados de la aplicaciéon de los recursos publicos federales.”

En su Articulo 111 especifica que:

(...) el sistema de evaluacion del desempeno... [permitird]...
identificar la eficiencia, economia, eficacia, y la calidad en la
Administracion PUblica Federal y el impacto social del ejercicio del
gasto publico,... dicho sistema de evaluacion del desempeno a que
se refiere el pdrrafo anterior del presente articulo serd obligatorio para
los ejecutores de gasto.
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Por su parte, en el articulo 66 denominado Evaluacion de Desempeno de la

Ley de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria del Estado de Colima

alude a que:

La evaluacion de los recursos se efectuard en base a indicadores que
contengan los programas de los presupuestos respectivos de cada
Ente PuUblico, permitirdn medir el grado de eficacia, eficiencia vy
economia con la que se realizd la gestion de 1os recursos y si estos se
destinaron a cubrir los objetivos para lo que fueron destinados.

El Organo Superior de Auditoria y Fiscalizacion Gubernamental del
Estado, la Confraloria General del Estado y los demds Organos
Internos de Control de los Entes PuUblicos, como instancias técnicas
evaluadoras, de conformidad con el marco juridico que los rige
efectuardn las evaluaciones del desempeno; los resultados que
arrojen dichas evaluaciones deberdn publicarse en sus pdginas de
Internet, segun lo dispuesto en el articulo 79 de la Ley General de
Contabilidad Gubernamental.

Por su parte, la Ley General de Contabilidad Gubernamental (LGCG) senala
la obligatoriedad de cumplir con la ley para todos los niveles de gobierno,
lo que da origen a la armonizacion contable y al Consejo que la regula
(CONAC). En esta ley se senala la forma en que se redlizard la integracion

de la cuenta publica en las entidades federativas.

Para dar cumplimiento a la LFPRH, se constituye el Consejo Nacional de
Armonizacion Contable (CONAC). A fravés de este Consejo se lleva a cabo

el mandato expresado en el Articulo 79 de la LFPRH que dice:

Los entes puUblicos deberdn publicar en sus pdginas de Internet a mas
tardar el Ultimo dia habil de abril su programa anual de evaluaciones,
asi como las metodologias e indicadores de desempeno.

En esta ley se menciona la integracion de la cuenta publica en las entidades
federativas, en sus fracciones lll y IV del articulo 53 senalan que la cuenta

publica de las entidades federativas contendrd como minimo:

lll. Informacion programdatica, de acuerdo con la clasificacion
establecida en la fraccion Il del articulo 46 de esta ley, el cual indica
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que, la informacion programdatica deberd tener la desagregacion
siguiente: a) Gasto por categoria programdtica; b) Programas vy
proyectos de inversion; ¢) Indicadores de resultados; y

IV. Andlisis cualitativo de los indicadores de la postura fiscal,
estableciendo su vinculo con los objetivos y prioridades definidas en
la materia, en el programa econdmico anual. (DOF 18-07-2016).

De no cumplir con la normatividad anteriormente descrita en materia de uso
y destino de los recursos, existen sanciones administrativas para los servidores
publicos, expuestas en los articulos 85 y 86 de esta misma ley.

Por ofra parte, el CONAC en cumplimiento con la LGCG emite la NORMA
para establecer el formato para la difusion de los resultados de las
evaluaciones de los recursos federales ministrados a las entidades
federativas; en el numeral 11, refiere que para garantizar la evaluacion
orientada a resultados y retroalimentar el SED, los entes publicos podrdan
aplicar los tipos de evaluacion determinados en el numeral Décimo Sexto
de los Lineamientos de Evaluacion de la APF, los cuales son los siguientes:

» Evaluacion de Consistencia y Resultados
» Evaluacion de Indicadores

» Evaluacion de Procesos

» Evaluacion de Impacto

» Evaluacion Especifica

Dentro de este contexto legal, entendiendo que las distintas formas de
aplicaciéon del gasto se miden a través de distintas evaluaciones, el estado
de Colima, conforme a lo establecido en el numeral décimo sexto de los
“Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas Federales de
la Administracion PuUblica Federal”, considerd en su Programa Anual de
Evaluacion (PAE) 2018 el desarrollo de una “Evaluacion de Consistencia y
Resultados del Programa Educacion Bdsica. Operacion del Servicio
Educativo de Primaria Federalizada a la Poblacién de 6 a 11 anos de edad
operando con recursos del FONE en el ejercicio fiscal 2018”.

El fipo de evaluacion seleccionada para este programa fue la de
Consistencia y Resultados senalada en el inciso A" numeral | del articulo
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décimo sexto de los Lineamientos generales para la evaluacion de los
Programas Federales de la Administracion PuUblica! cuyos Términos de
Referencia (TdR) son previstos en el articulo décimo octavo de dichos
lineamientos? que consideran 6 rubros a evaluar:

Diseno,

Planeacion y orientacion a resultados,
Cobertura y focalizacion,

Operacion,

Percepcion de la poblacion Atendida'y,
Medicion de Resultados.

VVyVYVYYVYY

Esta evaluacion contempla los siguientes objetivos:
Objetivo General:

Evaluar la consistencia y orientacion a resultados del programa de
Educacion Bdsica. Operacion del Servicio Educativo de Primaria
Federalizada a la Poblacion de é a 11 anos de edad en el gjercicio fiscal
2018 con la finalidad de proveer informacién que refroalimente su diseno,
gestion y resultados.

Objetivos Especificos:

» Anadlizar la distribucion del fondo para el ejercicio fiscal a
evaluar.

» Analizar la I6gica y congruencia en el diseno del programa, su
vinculaciéon con la planeacion sectorial 'y nacional, la
consistencia entre el diseno y la normatividad aplicable, asi
como las posibles complementariedades y/o coincidencias con
otros programas federales;

I Evaluacién de Consistencia y Resultados: analiza sistemdticamente el disefo y desempeno global de los
programas federales, para mejorar su gestion y medir el logro de sus resultados con base en la matriz de
indicadores.

2 La evaluacién de consistencia y resultados deberd ser realizada mediante frabagjo de gabinete, y el informe
correspondiente deberd incluir un andlisis conforme a los siguientes criterios: En materia de disefio, planeacion
estratégica, cobertura y focalizacidon, operacién, percepcidn de la poblacion objetivo, y de resultados.
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» |denfificar si el programa cuenta con instrumentos de
planeacion y orientacion hacia resultados;

» Examinar si el programa ha definido una estrategia de
cobertura de mediano y de largo plazo y los avances
presentados en el gjercicio fiscal evaluado;

» Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de
Operacion del Programa (ROP) o en la normatividad aplicable;
asi como los sistemas de informacion con los que cuenta el
programa y sus mecanismos de rendicion de cuentas;

» |dentificar si el programa cuenta con instrumentos que le
permitan recabar informaciéon para medir el grado de
safisfaccion de los beneficiarios del programa vy sus resultados, y

» Examinarlos resultados del programa respecto ala atencion del
problema para el que fue creado.

La presente evaluacion se divide en 7 capitulos conforme a los Criterios
Técnicos de la Evaluacion disenada por CONEVAL. Ademds se agrega un
apartado correspondiente al andlisis de los antecedentes del FONE, uno all
de la distribucion de los recursos, antecedentes de las Evaluaciones
realizadas al FONE en el estado de Colima vy finalmente se plantean las
Fortalezas, Debilidades, Amenazas y Oportunidades del programa, junto
con una serie de sugerencias que la instancia puede implementar para
mejorar la operacion del programa. El informe cierra con las principales
Conclusiones obtenidas de la evaluacion.



Il. Principales hallazgos

Algunos de los principales hallazgos encontrados, durante el proceso de
realizaciéon de la evaluacion al programa fue que responde a una
obligacion constitucional plasmada en el articulo tercero y a diversas
normativas en la materia a nivel nacional y estatal. Asimismo se encontrd
que el programa se vincula con los objetivos estratégicos (Fin y Propdsito),
con los objetivos del milenio y la agenda Post 2015.

Respecto a las poblaciones se encontrdé que la dependencia identifica y
cuantifica su poblaciéon potencial, objetivo y atendida, lo que implica
claridad en la focalizaciéon del servicio, ademds de que se identifica
complementariedad con los programas CONAFE y en los de nivel estatal y
privado, lo que potencializa la operacion del servicio en el estado, aunado
a ello se hallé que el Programa cuenta con un arbol de Problemas, Objetivos
y una Matriz de indicadores que muestra el orden del diseno del programa
y a su vez proporciona una estructura para expresar la informacion
relevante.

Por otra parte, se identificd dos necesidades en el planteamiento del
problema central establecido en darbol de problemas, se encontré que la
dependencia no identifica una vinculacion con los objetivos de politica
publica senalando que estos son proyectados a nivel federal y rigen el
sistema de educacion en todos los estados y en lo que respecta al diagrama
de flujo donde se plasman los servicios otorgados no se identifica las dreas
responsables de cada uno de los procesos.
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lll. Andlisis FODA
Andlisis organizacional

Fortalezas:

» El programa responde a una obligacion constitucional plasmada en

el Articulo tercero y a diversas normativas en la materia a nivel
nacional y estatal.

La dependencia identifica la vinculacion con los objetivos
estratégicos (Fin y Prop&sito), con los objetivos del milenio y la agenda
Post 2015.

La dependencia identifica y cuantifica su poblacion potencial,
objetivo y atendida, lo que implica claridad en la focalizacion del
servicio.

La dependencia identifica complementariedad con los programas
CONAFE y enlo estatal y privado, lo que potencializa la operaciéon del
servicio en el estado.

Se cuenta con un Arbol de Problemas, Objetivos y una Matriz de
indicadores que muestra el orden del diseno del programay a su vez
proporciona una estructura para expresar la informacion relevante.
Esta es la primera evaluacion que la dependencia realiza al Programa
Educacion Bdsica. Operacidon del Servicio Educativo de Primaria
Federalizada a la Poblacion de 6 a 11 anos de edad, lo cual muestra
el compromiso de mejora y cumplimiento a la ley.

Debilidades:

» La dependencia no identifica un diagndstico especifico de las

necesidades del programa. Sin embargo, existe un drbol de
problemas e informacién que cubre éste requerimiento.

» La dependencia identifica la necesidad que pretende atender el

programa, mediante el drbol de problemas.

» Para la realizacion de la evaluacion, parte de los documentos

presentados no estdn actualizados lo que implica posibles sesgos en
la contextualizacion de este tema de agenda publica.



La dependencia no identifica una vinculacion con los objetivos de
politica publica senalando que estos son proyectados a nivel federal
y rigen el sistema de educacion en todos los estados

En el diaograma de flujo donde se plasman los servicios otorgados no
se identifica las dreas responsables de cada uno de 1os procesos.

La dependencia carece de un Plan estratégico (largo plazo) para la
operacion del programa, lo que podria incidir en que las dareas
involucradas operen bajo una vision fragmentada, sin un objetivo que
logre la integracién en las distintas dreas.

La dependencia no cuenta con un instrumento para medir el grado
de satisfaccion de la poblacién atendida.

Con respecto al Plan Anual de Trabajo (PAT), se identificé que la
dependencia no cuenta con uno propio.

Los indicadores plasmados en la MIR son parcialmente consistentes,
ya que no cumplen en su totalidad con los criterios CREMAA, lo que
implica que no se tenga claridad sobre los logros y avances del
programa.

Los bienes y servicios ofertados por el programa no se ven reflejados
en la MIR, por lo tanto se carece de una medicidn de la cobertura de
estos servicios.

Analisis del contexto

Oportunidades:

» La existencia de ofros programas a nivel federal enfocados a mejorar

la calidad del servicio en el nivel de primarias que operan en el estado
y puedan potencializar el nivel.

» El programarepresenta 83.7% de la cobertura del sistema de primarias

por lo que se podria consolidar como el programa de educacion
bdasica de mayor relevancia en el otorgamiento del servicio.

» La dependencia no cuenta con un plan estratégico para la

operacion del programa.



Amenazas:

» Riesgo de modificacion a la Ley de General Educacion a nivel
docente, pueden alterar los procesos econdmicos y de contratacion,
ademas a la Ley de Servicios Profesional Docente y a la Ley del INEE.

lll. Conclusiones

El presente documento refleja el compromiso del Gobierno Estatal de
Colima, la Subdireccidon de Educacion Primaria y la Coordinacion de
Servicios Educativos del estado de Colima con la tfransparencia y Rendicion
de Cuentas, en la medida que ha asumido la responsabilidad de Evaluar la
Consistencia y Resultados al Programa Educaciéon Bdsica, operacion del
Servicio Educativo de Primaria Federalizada a la Poblacién de 6 a 11 anos
de edad operando con recursos del FONE para el ejercicio fiscal 2018.

Es importante mencionar que el FONE cuenta con un marco normativo claro
para la operacidén de sus recursos a nivel federal y estatal, mismo que en
2018 se le destind un monto total de $3,137,494,087.00 al estado de Colima
el cual se utilizd para la operacion de diversos programas.

Por otra parte, cabe senalar que el Fondo cuenta con lineamientos
especificos donde se senalan el objetivo a nivel general y especificos, asi
como la poblaciéon objetivo, beneficiarios, los requisitos, procedimientos de
seleccion, aunado alos derechos y obligaciones que tienen los beneficiarios
asi como las instancias ejecutoras de los programas.

Por su parte el Programa Educaciéon Basica operacion del Servicio Educativo
de Primaria Federalizada a la Poblacion de 6 a 11 anos de edad, cuya
instancia responsable de la Operacién es la Coordinacion de Servicios
Educativos del Estado de Colima vy sus siglas son (C.S.E.E), para el ano fiscal
2018 se le asigndé un presupuesto de $1,026,752,364.81, monto que
representa el 32.7% de los recursos del FONE, para brindar diversos servicios
educativos.

El programa surge como una iniciativa derivada de la reforma educativa
donde el objeto es dar cumplimiento del Articulo tercero Constitucional y
cuya necesidad que se busca atender es “La SE-CSEE de Colima no cuenta
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con una adecuada gestion de procesos y servicios realizados para
transformar la educacion bdsica en el nivel de primarias”.

Aungue la dependencia no idenfifica un diagndstico es importante
mencionar que existe un diagndstico a nivel federal, donde se plantea la
necesidad ala que responde el programa, que se basa en el Nuevo Modelo
Educativo que se deriva de la reforma educativa implementada en el
periodo de 2012-2018, en la que se plantea que con el objeto de “contar
con una educacion de calidad con equidad, donde se pongan los
aprendizajes y la formacion de ninas, ninos y jovenes en el centro de todos
los esfuerzos educativos”. Se propuso generar una reorganizacion del
sistema educativo en torno a cinco egjes:

» El planteamiento curricular.
» La escuela al centro del sistema educativo.

» Formacion y desarrollo profesional docente

» Inclusidon y equidad

» La Gobernanza del Sistema Educativo.

El programa de Servicios Educativos de Primarias Federalizadas a la
Poblacion de 6 a 11 anos de edad, es uno de los programas creados que
responde al eje IV Inclusidon y Equidad, que establece como objetivo “lograr

una mayor calidad con equidad e inclusion en el sistema educativo”.

En cuanto a los Instrumentos de Planeacién de Programa Presupuestario de
Educacion Bdsica. Operacidon del servicio Educativo de primaria
Federalizada a la Poblacion de 6 a 11 anos de edad, se encontrdé que la
dependencia, cuenta con un drbol de Problemas, Objetivos y una Matriz de
indicadores que muestra el orden del diseno del programa y a su vez
proporciona una estructura para expresar la informacion, lo que facilitaria el
monitoreo y la evaluacion de resultados e impactos y provee a los
responsables de la operaciéon del programa mejorar la toma de decisiones.
Sin embargo, los indicadores plasmados en la MIR son parcialmente
consistentes, lo que implica que no se tenga claridad sobre los logros y
avances del programa, por lo que se sugiere, llevar una estructura bajo la
Metodologia del Marco Légico de los bienes y servicios, que oferta el
programa para que los resultados sean visibles y se tenga una mayor
focalizaciéon para brindar los servicios.
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Ofro punto importante a destacar se refiere a la cobertura y focalizacion del
programa, pues las escuelas primarias federalizadas en el estado de Colima
representan al 83.7% del total de escuelas que brindan los servicios
(credencializacion, formacion continua del personal educativo, servicio de
lentes), que componen el programa para que se consolide como el
programa de educacion bdsica de mayor eficiencia en el estado.

En lo que respecta al andlisis de los procesos establecidos para el Programa
Educacion Bdsica, operacidon del Servicio Educativo de Primaria
Federalizada a la Poblacion de 6 a 11 anos de edad, donde se describe el
proceso general que se lleva a cabo para el cumplimiento del objetivo
general, se encontrd que el diagrama de flujo presentando por la
dependencia, se identifica el proceso general del programa para
otorgamiento de bienes y servicios, asi como los procesos clave en la
operacion del programa. Sin embargo, en éste no se identifican a los
responsables por cada uno de los procesos, por lo que se sugiere que se
cuente con un diagrama de flujo se incorpore a las areas responsables de
cada uno de los procesos para la operacion del programa, con la finalidad
de delimitar funciones y responsables.

En términos generales, se enconfrd que el programa es de suma
importancia, puesto que representa al 83.7% de la cobertura del sistema de
primarias en la entidad, posiciondndose como el programa de educacion
bdsica de mayor relevancia, que oferta diversos bienes y servicios a los ninos
de 6 a 11 incorporados a primarias federalizadas. Sin embargo, al no contar
con indicadores que reflejen sus avances y logros por todos los bienes y
servicios otorgados, impide que se puedan tener los avances y logros del
programa en su totalidad. Por lo cual se hace imprescindible que los
operadores del programa tomen en consideracion el FODA pues con ello se
puede disenar e implementar acciones y estrategias en torno ala operacion
del Programa Educacion Bdsica, operacion del Servicio Educativo de
Primaria Federalizada a la Poblacién de 6 a 11 anos de edad.
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IV. Recomendaciones

Dar seguimiento y monitoreo a los cambios que se presente en
materia normativa en los diversos niveles que puedan incidir en la
operacion del programa.

. Se recomienda tomar en cuenta que el programa se vincula al
objetivo 4y la meta 4.1 de la agenda 2030, ya que es el instrumento
internacional vigente.

. Al ser el servicio de primarias federalizadas de mayor cobertura, se
sugiere mantenga la informacioén estadistica actualizada en tiempo
y forma.

El programa representa el 83.7% de la cobertura del servicio de
educacion primaria en el estado de Colima, por lo que se
recomienda mantener los servicios (credencializacion, formacion
continua del personal educativo, servicio de lentes) que componen
el programa para que se consolide como el programa de
educacion bdsica de mayor eficiencia en el estado.

. Se sugiere que la dependencia continUe utilizado los instrumentos
de planeacion para la operacion del programa, tomando en
cuenta los criterios establecidos en la Guia para la elaboracion de
la MIR de SHCP.

. Se recomienda que la dependencia elabore y tome en
consideracion los Aspectos Susceptibles de Mejora, para la toma de
decisiones en torno a los cambios que requiera el programa y se
realice un seguimiento y monitoreo de los ASM, con el objeto de
definir futuras acciones para la mejora del programa.

. Tomar en cuenta el frabajo realizado a nivel federal, ya que existen
diversos documentos que fungen como diagndstico para la
operacion del programa.

. Abordar una sola problemdatica a atender bajo la Metodologia de
Marco Logico, tomando como referencia la Guia para la
elaboracién de la Matriz de Indicadores, emitida por la SHCP.

. Se recomienda tomar en cuenta los documentos vigentes en la
materia aplicable al programa, para evitar sesgos.

10.Por lo que se recomienda que el objetivo del programa se vincule

con los objetivos de politica publica, nacional, sectorial, estatal e
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institucional, tal y como lo establece la normativa aplicable y el
sistema de gestion para resultados.

11.Se sugiere, que se cuente con un diagrama de flujo que incorpore
a las dreas responsables de cada uno de los procesos para la
operacion del programa, con la finalidad de delimitar funciones y
responsables.

12.Se recomienda que la dependencia disene e implemente un
modelo de planeacion estratégica para el programa, donde se
establezca los objetivos a nivel general y especificos, las estrategias
a implementar, los servicios que se otorgaran, el establecimiento de
metas en concordancia a nivel de Fin, Propdsito, y el método de
cdlculo por cada uno de los indicadores que permita medir el logro
de sUs avances, asi como establecer sinergias de manera
transversal.

13.Disenar un instrumento que permita medir el grado de satisfaccion
de la poblacién atendida tomando en consideracidon los criterios
emitidos por CONEVAL.

14.Se recomiendaq, que la dependencia disene e implemente un Plan
Anual de Trabajo propio, donde se contemplen las actividades a
realizar y que contfribuyan al cumplimiento de los objetivos
planteados, ademds de establecer las dreas y nombres de los
responsables, con el objeto de tener un mayor confrol de los
procesos del programa.

15.Construir el programa bajo la metodologia del Marco Légico y que
los indicadores correspondan en todos sus elementos a la medicion
de cada uno de sus objetivos.

16.Se recomienda llevar una estructura de MML de los bienes y servicios
otorgados, por el programa para que los resultados sean visibles y
se tenga una mayor focalizacion para brindarlos.

17.Reconocer la importancia de la aportacion de otros programas a
la contribucion del fortalecimiento del servicio de primarias.

18.Realizar una evaluacidon especifica que permita medir el impacto
de los servicios que el programa ofrece (credencializacion,
formacién continua del personal educativo, servicio de lentes).

19.Se recomienda utilizar el plan sectorial como plan estratégico, con
el objeto de mejorar la operaciéon del programa.
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20.Contemplar ante cualquier situacion el efecto que pueda provocar
en la ndmina, analizar si pueden ser cubiertos por el FONE.
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