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I. Aspectos generales

El seguimiento continuo y la evaluacién sobre el cumplimiento de metas y objetivos de los
Programas Presupuestarios constituye un elemento fundamental para la adecuada
operacion del Modelo de Presupuesto basado en Resultados y del Sistema de Evaluacion
del Desemperfio del Gobierno del Estado de Colima. Este proceso requiere de un
mecanismo institucional de semaforizacion que genere, de manera continua, un reporte
de alertas que permita identificar posibles desviaciones e incumplimientos, a fin de
analizar las causas de dichos incumplimientos Y, en su caso, tomar acciones correctivas.

Este mecanismo es de aplicacion general para los Programas Presupuestarios del
Gobierno del Estado de Colima, por lo que las dependencias y entidades deberan
observar el sistema de semaforizacién y reporte de alertas establecido en el mismo.

Il. Conceptos clave y recomendaciones
Linea base

Es el valor del indicador que se establece como punto de partida para evaluarlo y darle
seguimiento. El registro del valor de la linea base y del afio al que corresponde esa
medicion, es obligatorio para todos los indicadores. En caso de que el indicador sea de
nueva creacion y no pueda establecerse la linea base, se tomara como linea base el
primer resultado alcanzado en el ejercicio fiscal en curso (anual) con el que se cuente,
mientras tanto se informara como no disponible.

Metas

Las metas permiten establecer limites o niveles maximos de logro; representan el

nivel de desempefio esperado. Al establecer metas, se debe asegurar que:

e Son cuantificables.

e Estan directamente relacionadas con el objetivo.

e Estan orientadas a mejorar en forma significativa los resultados e impactos del
desempefio institucional, es decir debe ser retadora, pero realista.

* Son factible de alcanzar y, por lo tanto, ser realista respecto a los plazos y a los
recursos humanos y financieros que involucran.

Recomendaciones para la definicion de metas:

* En las diferentes metas que se definen (sexenal, anual, etc.) debe seleccionarse
solamente una opcion del tipo de valor (absoluto o relativo), y éste debe estar en
términos de la unidad de medida del indicador, guardando consistencia con el
método de calculo y el nombre del indicador.

* Debe existir consistencia en el valor registrado entre: la meta anual relativa y/o
absoluta del afio en curso y la meta calendarizada al dltimo periodo del afio en
curso; en los dos casos la meta debe coincidir, tanto en la meta absoluta, como en
la relativa en su numerador y en su denominador,
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Recomendaciones para la calendarizacién de metas:

* Las metas del ciclo presupuestario en curso (calendarios) deberan registrarse de
manera acumulada durante el afio, con relacién a los valores de la meta anual. En
caso de indicadores cuyo método de calculo resulta en un porcentaje, el
denominador debera tener preferentemente el mismo valor al de la meta anual, alo
largo del calendario.

¢ Sila meta anual tiene valor, es obligatorio el registro de un calendario para el ciclo,
incluyendo los indicadores cuya frecuencia de medicion sea anual.

Sentido del indicador

El sentido del indicador se refiere a la direccion que debe tener el comportamiento del
indicador para identificar cuando su desempefio es positivo o negativo. Cada indicador
puede tener un sentido descendente o ascendente:

* Cuando el sentido es ascendente, la meta siempre sera mayor que la linea base. Si el
resultado es mayor al planeado, es representativo de un buen desempefio, y cuando
es menor, significa un desempefio negativo. Ejemplos de indicadores con sentido
ascendente: poblacién atendida con un servicio, la poblacion beneficiada con la
entrega de bienes publicos, la productividad agropecuaria, el indice de competitividad
de la inversién publica.

e Cuando el sentido es descendente, la meta siempre serd menor que la linea base. Si
el resultado es menor a la meta planeada, es equivalente a un buen desempefio, y
cuando es mayor, significa un desempefio negativo. Ejemplos de indicadores con
sentido descendente son la poblacion en pobreza, la poblacién que padece
marginacion y el indice de mortalidad.

lll. Sistema de semaforizacion
A fin de realizar el seguimiento y evaluacién del cumplimiento de metas y objetivos, es

necesario establecer parametros de semaforizacion que identifiquen si el cumplimiento
del indicador fue o no el esperado.

Parametros de semaforizacion

Los parametros de semaforizacién operaran conforme a lo siguiente:

* Aceptable (verde): el valor alcanzado del indicador se encuentra en un rango por

encima o por debajo de la meta programada, pero se mantiene dentro del rango
establecido.

¢ Con riesgo (amarillo): el valor alcanzado del indicador es menor que la meta
programada pero se mantiene dentro del rango establecido.
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e Critico (rojo): el valor alcanzado del indicador esta muy por debajo de la meta
programada o supera tanto la meta programada que se puede considerar como una

falla de planeacion (es decir la meta no fue bien establecida); de conformidad con los
rangos establecidos.

Los parametros de semaforizacién se establecen de acuerdo al sentido del indicador
respecto a la meta (sentido ascendente o descendente).

En el caso del sistema de semaforizacion vy reporte de alertas para los Programas
Presupuestarios del Gobierno del Estado de Colima, se adoptaran los siguientes
criterios:

Aceptable (verde): Cuando al final del periodo de evaluacién el indicador se encuentre
entre -15% y +15% del valor establecido como meta.

Con riesgo (amarillo): Cuando al final del periodo de evaluacidén el indicador se
encuentre de +/-25% y +/-16% de la meta.

Critico (rojo): Cuando al final del periodo de evaluacién el indicador se encuentre en
un rango menor de - 25% o mayor de +25% de la meta.

Fallo de planeacion (rojo): En caso de indicadores operativos, cuando al final
del periodo de evaluacion el indicador se encuentra por del 125 por ciento del
valor establecido como meta, se identifica que hay un error grave de planeacién
y también se considera negativo.

IV. Reporte de alertas

Es responsabilidad de cada dependencia y entidad mantener actualizado el sistema de
semaforizacion, en congruencia con la frecuencia que corresponda a cada uno de los
indicadores. Los parametros de semaforizacién deben aplicarse invariablemente dentro
de los 30 dias siguientes a la conclusién del periodo de frecuencia de cada indicador, a fin
de poder integrar el reporte de alertas. Por tanto, dicho reporte podra operar sobre una
base mensual, trimestral, semestral y anual. Se integrara un reporte de alertas por
Programa Presupuestario, a fin de facilitar |a interpretacién del mismo.

El reporte de alertas por Programa Presupuestario consistira en la incorporacién de una
columna, al final de cada Matriz de Indicadores para Resultados, en la que se identificara
el color del seméaforo que corresponda, conforme a los parametros de semaforizacion
establecidos en este mecanismo.

V. Acciones correctivas

El presente mecanismo obliga a las dependencias y entidades responsables de Programas
Presupuestarios a tomar acciones correctivas, con base en los resultados que arrojen el
sistema de semaforizacion y el reporte de alertas. Consecuentemente, si el semaforo esta
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en verde se exhorta a las dependencias a continuar el programa como se estaba
realizando en términos generales, haciendo —en todo caso- solo cambios menores por
detalles que se hayan observado durante |a ejecucion del programa hasta ese momento.

Si el semaforo esta en rojo se debe revisar en que casos no se lograron cumplir las metas
en virtud de que no se materializaron los Supuestos externos establecidos en la Matriz de
Indicadores para Resultados. Si este es el caso, se debera elaborar una justificacion para
explicar por qué no se registré el Supuesto en cuestion; también se analizara si es
necesario ajustar las metas, en funcién de la factibilidad de los supuestos para el siguiente
periodo.

Cuando se han cumplido los supuestos, entonces corresponde investigar cuales son los
factores criticos que impidieron el cumplimiento de la meta a fin de resolverlos. En caso de
que los factores criticos resulten ser estructurales, deben ajustarse las metas.

Si el semaforo estd en amarillo, se sigue el mismo procedimiento, una vez gue se han
atendido los indicadores con metas en rojo.

Cuando la meta no se cumple porque el valor alcanzado por el indicador supero las
expectativas por un gran margen se debe concluir que este fallo, no por la implementacion
del programa, sino por fallas en la planeacién, y por lo tanto también deben hacerse
ajustes a las metas.

Los presentes mecanismos se mantendran vigentes hasta la publicacion de una nueva
versioén

Dado en la Ciudad de Colima, Col.. a los 14 dias del mes de Diciembre del afio
2017.
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