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Términos de Referencia

Evaluacion Especifica de Desempefio al Programa especificar e/ nombre del Programa
presupuestario del Gobierno del Estado de Colima sujeto a evaluacion, con clave incluida
que se compone por la letra correspondiente a su modalidad y su clave presupuestaria.
De conformidad con el Acuerdo por el que se emite /a clasificacion programatica, emitido
por CONAC, con fundamento en los articulos 6,7,9,41y 46, fraccion Il de la Ley General de
Contabilidad Gubernamental.

Financiado mayormente por serialar la fuente de financiamiento principal del Programa
presupuestario.

Para el ejercicio fiscal sefialar afio o afios a evaluar.

Unidad Responsable: /ndicar e/ nombre de /a Secretaria y en su caso subsecretaria u
organismo ejecutor del Programa presupuestarfo a evaluar.

Fecha: mes y afio en que se emiten los Términos de Referencia.
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Nombre de la evaluacién: Evaluacién Especifica de Desempefio al Programa
presupuestario especificar e/ nombre del Programa presupuestario Financiado

principalmente por sefalar la fuente de financiamiento principal del Programa
presupuestario.

Fecha de inicio de la evaluacién: especificar /a fecha en que iniciaron los trabajos de la
evaluacion.

Fecha de término de la evaluacién: especificar la fecha en que concluyeron los trabajos de
la evaluacion.

Unidad Administrativa responsable de dar seguimiento a la evaluacién: especificar el
nombre de la unidad administrativa que opera el programa evaluado, los cuales serdn
responsables de dar seguimiento a la evaluacion hasta la atencion de Jas
recomendaciones y conclusion de los ASM,

Titular de la Unidad Administrativa responsable de dar seguimiento a la evaluacién:

especificar e/ nombre del titular de la unidad administrativa que opera el programa
evaluado.

Principales colaboradores: especificar los nombres de los principales colaboradores de /a

dependencia que opera el programa evaluado, que facilitaron la realizacion y desarrollo
de la evaluacion.

Instancia Evaluadora: especificar e/ nombre del evaluador externo al drea que opera el
programa.

Coordinador de la evaluacién: especificar e/ nombre de quien fungié como coordinador
del equipo evaluador. V"

Principales colaboradores: especificar /os nombres de quienes integraron el equi
evaluador.
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. Antecedentes.

El presente modelo de Términos de Referencia para las evaluaciones Especificas de
Desemperfio, tienen como base los emitidos por el Consejo Nacional de Evaluacién de la
Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) vigentes. En ese sentido, el CONEVAL sefiala que
la evaluacién especifica de desempefio es una valoracion sintética de desempefio de los
programas sociales durante un ejercicio fiscal. Muestra el avance en el cumplimiento de
los objetivos y metas programadas mediante el analisis de indicadores de resultados, de
servicios y de gestidn, que brinda informacién Gtil para la toma de decisiones.

El Plan Estatal de Desarrollo Colima 2021-2027 (PED), sefiala como uno de los
componentes del Modelo de Gobierno y Principios Rectores la Mejora Continua, bajo la
premisa que un proceso de planeacién no puede ser cerrado, siempre debe estar abierto
al cambio y a la mejora, de acuerdo al desarrollo de los acontecimientos y la realidad.
Senala también que la mejora continua significa la posibilidad de mejorar la planeacién,
rectificar errores, tener la capacidad de correccién en beneficio de la sociedad. Asi mismo,
se especifica que cada objetivo, estrategia, linea de accién, programa o proyecto
contenidos en el PED considera los ocho componentes: cercania, reforma legal,
participacion ciudadana, desarrollo, sentido ético y moral, vocacién de servicio, nuevo
modelo de comunicacién y mejora continua. En esa tesitura se emite el modelo de
términos de referencia para las para las evaluaciones Especificas de Desempefio a los
Programas presupuestarios del gobierno del estado de Colima.

(Se puede agregar mds informacion sobre los antecedentes y la motivacion de realizar la
evaluacion especifica de desemperio, en particular se puede incluir una breve descripcion
de las caracteristicas del Programa que sera evaluado.)
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Il.  Objetivo General:
Contar con una valoracién del desempefio de los Programas presupuestarios
estatales y aquellos ejercidos con recursos federales por esta entidad federativa, con
base en la informacién institucional, programatica y presupuestal entregada por las
unidades responsables de los programas y recursos federales de las dependencias o
entidades, para contribuir a la mejora y orientacién a resultados.

Ill.  Objetivos Especificos.
a) Realizar una valoracién de los resultados y productos de los Programas

presupuestarios, mediante el andlisis mediante el analisis de los indicadores de
resultados, de los indicadores de servicios y gestién, asi como de los hallazgos relevantes
derivados de las evaluaciones externas y otros documentos del programa.

b) Analizar el avance de las metas de los indicadores de la Matriz de Indicadores
para Resultados (MIR), respecto de afios anteriores y el avance en relacién con las
metas establecidas.

c) Analizar la cobertura del Programa presupuestario y su evolucidn, asi como su
presupuesto, su poblacién potencial, objetivo y atendida; distribucién por edad, sexo,
municipio y condicién social, segln corresponda.

d) Identificar las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas, los retos y las
recomendaciones al programa.

e) ldentificar los principales aspectos susceptibles de mejora, incluyendo la
opinién de los responsables del programa e identificar los hallazgos mas relevantes
derivados de la evaluacién respecto al desempefio programatico, presupuestal, de
indicadores y poblacién atendida.

IV. Alcances de la Evaluacién.
Generar informacidn, identificar hallazgos y elaborar recomendaciones para mejorar
el desempefio del programa a partir del anélisis de gabinete, asi como de la informacion
disponible sobre la cobertura del programa.
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V. Metodologia.
Se debe realizar mediante trabajo de gabinete y con base en la informacion
proporcionada por la(s) unidad(es) responsables del programa.

Se debe justificar plenamente la aplicacién de la metodologia de acuerdo con las
caracteristicas del programa y la informacién disponible. El método debe estar
sustentado en literatura especializada en el tema que se pretende evaluar y se justifica
claramente el porqué de la elecciéon de dicho método.

Es deseable que se utilice informacién de al menos dos momentos en el tiempo.

Los resultados obtenidos deben referirse a los objetivos del programa.

VI. Descripciéon Especifica del Servicio.
a) Resumen Ejecutivo.
b) Elinforme final de la evaluaciéon deberd contener para el logro de sus
objetivos, como minimo, el desarrollo de los siguientes apartados:
Descripcién General del programa.
Analisis de Indicadores.
Analisis de la Cobertura.
Anadlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas
(FODA) y Recomendaciones.
Conclusiones.
Fuentes de informacidn.
Ficha Técnica.
Anexos.

INFRENEES

®Non

a) Resumen ejecutivo.
En el resumen ejecutivo se deberd retomar la informacién mas importante de la
evaluacion. Se debe cuidar que este sea auto-contenido, es decir que sea suficientemente
claro que no sea necesario consultar la evaluacién integra para identificar los principales
planteamientos de la evaluacién. Cabe sefalar que serd un entregable independiente al
informe final de la evaluacién.
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b) Informe final de la evaluacién.

1.

Descripcién General del programa.

En este apartado se debera de realizar una breve descripcién de la informacion
reportada, misma que debera contener, cuando menos, los siguientes aspectos:

Identificacion del programa (nombre, siglas, dependencia y/o entidad
coordinadora, afio de inicio de operacién);

Problema o necesidad que pretende atender;

Descripcion de los objetivos del programa, asi como de los bienes y/o
servicios que ofrece;

Identificacion de la poblacién potencial, objetiva y atendida
(desagregada por sexo, grupos de edad, poblacién indigena en caso de
aplicar).

Cobertura prevista y mecanismos de focalizacién.

Presupuesto aprobado para el ejercicio(s) fiscal(es) del afio(s) a evaluar;
Aduellos otros aspectos del programa a evaluar que se consideren
relevantes.

Incluir el marco juridico del programa; es decir, el conjunto de leyes, reglamentos y
normas que rigen el Programa presupuestario sujeto de evaluacion.

2.

Analisis de indicadores.
Indicador Sectorial.

Seleccionar el indicador del programa sectorial al que se encuentra vinculado y al que
contribuye con el logro de sus objetivos; se deben incluir los datos del indicador sectorial
y la meta del mismo. La informacién requerida para el indicador sectorial de cada
programa es la siguiente:

Nombre Indicador sectorial. Nombre del indicador sectorial al que se vincula
directamente
Avance del indicador sectorial. Avance del indicador sectorial en el (los) afio(s)
evaluado(s).
Meta del indicador sectorial. Meta del indicador sectorial en el (los) afio(s
evaluado(s).
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Indicadores de Resultados e Indicadores de Servicios y Gestidn.

Analizar tanto los Indicadores de Resultados como los de Servicios y Gestidn, considerando
los siguientes criterios:

e Tomar en cuenta la Estructura Analitica del Programa presupuestario, como se
define en la Guia para la Construccién de la Matriz de Indicadores para Resultados
20121. Esta herramienta explica la razén de ser de un programa, mediante la
descripcién de la coherencia entre el problema, necesidad u oportunidad
identificado (incluyendo sus causas y efectos) y los objetivos y medios para su
soluciodn, asi como la secuencia légica (vertical) entre los mismos.

e Tomar en cuenta los datos disponibles del indicador en el tiempo de tal manera que
sea posible hacer un andlisis de la evolucién del mismo.

e Identificar si la MIR ha sido modificada y hacer propuestas de mejora.

La informacién requerida para cada uno de los /ndicadores seleccionados es |a siguiente:

* Nombre. Definido en la Ficha Técnica del indicador.

» Definicion. Especificada en la Ficha Técnica del indicador.

* Sentido del indicador. Especificada en la Ficha Técnica del indicador.

e Método de Cdlculo. Definido en la Ficha Técnica del indicador.

o Unidad de Medida. Definida en la Ficha Técnica del indicador.

e Frecuencia de Medicion del Indicador. Definida en la Ficha Técnica del Indicador.

e Ao Base del indicador. Definida en la Ficha Técnica del Indicador.

* Meta del Indicador 2014. La meta del indicador especificada en la MIR, la cual es
informacioén del cierre de cuenta publica.

Avance de indicadores v analisis de metas

Se debe realizar un analisis del avance de los indicadores respecto de sus metas en el
aflo(s) evaluado(s), asi como de los valores del indicador en afios anteriores. Asimismo, se
debe valorar la construccién de las metas de los indicadores, en la que se profundice si son
factibles de alcanzar, si son demasiado ambiciosas, o al contrario, si son laxas.

' SHCP, SFP, CONEVAL, Guia para la Construccion de la Matriz de Indicadores para Resultados 2012. Consultable en:

www.coneval.gob.mx
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El analisis debe permitir una valoracion del desempefio del programa en el que se
relacionen los datos disponibles y se describan los porcentajes de avance respecto a las
Mmetas y a los avances en afios anteriores.

3. Analisis de la Cobertura.

a) Poblacién Potencial
e Identificar si se tiene definida la poblacién potencial, y de ser asi se debe
incluir la unidad de medida, la definicién y la valoracién de la misma.

b) Poblacién Objetivo
» |dentificar si se tiene definida su poblacién objetivo, y de ser asi se debe
incluir la unidad de medida, la definicién y la valoracion.

c) Poblacién Atendida
e ldentificar si se tiene definida su poblacién atendida, y de ser asi se debe
incluir la unidad de medida y el valor. Ademas, si se cuenta con informacién
desagregada por, municipio y/o localidad, mujeres y hombres atendidos.
e En caso de que los programas no cuenten con dicha informacidn se debe
especificar SD (Sin Dato) o ND (No Disponible), segun sea el caso.

d) Cobertura.

» En esta seccién el proveedor adjudicado debe presentar la evolucion de la
cobertura de los programas mediante una representacién grafica de la
Poblacién Potencial, Objetivo y Atendida de acuerdo con la informacién
disponible.

e Con base en los datos de cobertura presentados, el proveedor adjudicado
debe hacer un anélisis detallado del alcance de la cobertura de cada
programa y su focalizacién asociando la informacién disponible. Dicho
analisis debe considerar la definicidon y cuantificacién de las poblaciones y
las modificaciones que estas hayan tenido, la evolucion de la cobertura
(tomando en cuenta la evolucién del presupuesto por) y su desagregacion
por niveles geograficos.
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4., Anadlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas

(FODA) y Recomendaciones.
Se debera presentar un andlisis con las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas (FODA) detectadas durante el desarrollado de la evaluacién en formato libre.
El analisis FODA debera estar sustentado en lo hallazgos y debera especificar el elemento
o aspecto al que se refieren o corresponden las fortalezas, oportunidades, debilidades y/o
amenazas enlistadas, es decir, se debe indicar con que elemento del disefio o proceso en
particular esta relacionado.

Con base en el analisis FODA se deberdn elaborar recomendaciones que estén
encaminadas a la mejora del programa, estas recomendaciones deberan ser factibles de
implementar para el programa, tanto a nivel hormativo como operativo. El objetivo final
de las recomendaciones es proporcionar la mejora del disefio y operacién del programa.

5. Conclusiones.
Es un juicio sintético del desempefio del programa que relaciona los principales hallazgos
reportados en la evaluacién y que se considera pertinente para reforzar la consecucién del
fin y el propdsito de cada programa. Las conclusiones deben ofrecer orientacion para la
toma de decisiones sobre cada programa evaluado.

6. Fuentes de Informacién.
Se enlistardn en orden alfabético todas las fuentes documentales y de internet
‘consultadas, los documentos proporcionados por las unidades responsables de los
programas que se utilizaron para elaborar la evaluacién.

7. Ficha Técnica.

Instancia Evaluadora: especificar el nombre del evaluador externo.

Coordinador(a) de la evaluacién: especificar el nombre de quien fungié como
coordinador del equipo evaluador.
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Principales colaboradores: especificar los hombres de quienes integraron el equipo
evaluador.

Nombre de la unidad administrativa responsable de dar seguimiento a la evaluacién:
especificar el nombre de la unidad administrativa que opera el programa evaluado, los
cuales seran responsables de dar seguimiento a la evaluacién hasta la atencién de las
recomendaciones y conclusién de los ASM.

Forma de contratacién de la instancia evaluadora: forma en que se contraté la
instancia evaluadora con base a las formas de contratacidon establecidos en Ia Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico del Estado de Colima.

Costo total de la evaluacién: costo de la evaluacién en Moneda Nacional 00/100 con
IVA incluido.

Fuente de Financiamiento: especificar la fuente de financiamiento del costo de Ia
evaluacioén.

8. Anexos.
Esquemas, gréficos, estadisticas. Cualquier informacién de soporte e evidencia a los
hallazgos presentados por el equipo evaluador.

VIl.  Perfil del Evaluador Externo
El evaluador debera cubrir cuando menos los siguientes criterios:

1. El licitante debe acreditar, mediante Curriculo, que tiene experiencia en la
materia objeto de la presente licitacién, debiendo precisar principales proyectos de
evaluacién e investigacion en los que ha participado a fin de conocer las
caracteristicas de su especialidad y experiencia para ser posible participante de
evaluaciones del desempefio.

Asimismo, el Curriculo debera incluir estructura organizacional, plantilla de person
e infraestructura con la que garantizara sus servicios.

2. El licitante debera sefialar el nombre de quien habra de coordinar el proceso de
ANO DE LA -
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evaluacion, anexando curriculo que acredite experiencia en la evaluacién del

desempefo de programas y/o fondos de aportacion federal, relacionados con el
desarrollo social.

De quien habra de coordinar el proceso de evaluacién, se deberd demostrar,
mediante copia de su cédula profesional, que cuenta con estudios en las areas de
ciencias sociales, ciencia politica, sociologia, politicas publicas, planeacion y/o areas
afines a la tematica.

3. El licitante deberad demostrar que, el coordinador del proceso de evaluacién y
SuU equipo, esta capacitado en las metodologias de evaluacién del desempefio
emitidas por el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica Social y la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, mediante copia simple de los cursos de capacitacién que
el coordinador del proceso de evaluacién y el equipo evaluador han tomado durante
los dltimos dos afios.

4, Carta bajo protesta de decir verdad, de que el licitante domina el Modelo de
Término de Referencia para la Evaluacién Especifica de Desempefio; asi como la
Metodologia de Evaluacion de los Fondos que Integran el Ramo General 33, emitidos
por el mismo Consejo (CONEVAL).

VIIl.  Productosy plazos de entregas:
El listado de productos que entregara el proveedor al drea requirente, el calendario

de entrega de los mismos y la forma de entrega se definen en el siguiente cuadro:

LISTADO DE PRODUCTOS Y CALENDARIO DE ENTREGA

Productos Reena‘de
entrega
Producto 1
(Colocar la
Primera entrega preliminar de la Evaluacion Especifica de fecha)
Desempefo.
-
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Fecha de
Productos

entrega
Producto 2

(Colocar /a
Segunda entrega del Informe de Evaluacién Especifica de fecha)
Desempefio. Respuesta a comentarios de la primera entrega
Producto 3
Tercera entrega Resumen Ejecutivo e Informe final de
Evaluacién Especifica de Desempefio que debe contener la
siguiente estructura:
1. indice.
2, Antecedentes.
3. Objetivo General,
4. Obijetivos Especificos.
5. Alcances.
6. Metodologia.
7. Introduccién. (Colocar /a
8. Apartado |. Descripcién general del programa. fecha)
9. Apartado Il. Andlisis de indicadores.
10. Apartado lll. Andlisis de cobertura.
1. Apartado IV. Analisis de fortalezas, oportunidades, debilidades,

amenazas y recomendaciones.

12. Conclusiones.
13. Fuentes de informacién.
14. Ficha técnica.
15. Anexos.
Lista de asistencia de la sesién de presentacién de resultados de la entrega
final del Informe de Evaluacién. Respuesta a comentarios de la segunda
entrega, los entregables deberan ser en versién digital en archivos de Word,

Se debe considerar la realizacién de minimo dos reuniones. Cada una de forma
posterior a la entrega de los productos 2 y 3 de la evaluacién. Las reuniones se
realizardn con el personal operadores del Programa y con el personal del area
requirente, con la finalidad de comentar los resultados de dichos entregables.
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También se debe contemplar, en caso necesario, la realizacién de una reunién final,
uUna vez entregado el ultimo producto, para hacer la presentacion de los principales
resultados de la evaluacién. El drea requirente, indicara el lugar, dia y hora de

realizacién de las reuniones indicadas. El producto 3 anteriormente sefialado debera
considerar la entrega de la Evaluacién concluida.

Dado en la Ciudad de Colima, Colima, a los 29 dias del mes de abril del afio 2022.

, EFon)
LA SECRETARIA DE PLANEACION, FINANZAS Y DM@ACK’)N
COLIMA

Gobi del E
C.P. FABIOLA VERDUZCO APARICIO > o Fotado
Secretaria de Planeacién
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