
Sistema de salud sobresaturado

Árbol de Problemas
02-Salud

Inseguridad 
en las 

Unidades 
Médicas

Baja asignación 
presupuestal 

(estatal y 
federal)

Baja calidad en 
capacitación 
(cobertura, 
incompleta)

Escasas 
acción 

preventivas

Baja capacidad 
resolutiva los 3 

niveles de atención

Rebasamiento 
de capacidad 

(camas)

Aumento en las  
tasas de 

mortalidad y 
morbilidad

Gasto creciente en 
salud por 

enfermedades Crónico-
degenerativas

Estadías 
prolongadas

Falta de atención 
por inseguridad 

del personal 
médico

Infraestructura 
y parque 
vehicular 

deficiente e 
insuficiente

Bajo índice de 
vacunación

Bajos salarios 
para el 

personal de 
salud

Mayores gastos 
indirectos por parte de 

los pacientes y sus 
familias

Acceso limitado 
(tiempo, región)

Inseguridad
Aumento en la 
demanda de 
atención de 
personas sin 

derechohabiencia

Unidades de Salud 
sin servicios por 

inseguridad

Deterioro económico 
y laboral en la Entidad

Medicamentos e 
insumos 

insuficientes

Tiempos de espera 
elevados

Baja calidad de vida

La población de Colima no recibe servicios  de salud adecuados, accesibles, oportunos y suficientes

Baja competencia en 
producción y distribución 

de medicinas

Insuficiente cultura 
preventiva

Mala 
coordinación y 
comunicación 

entre los sistemas 
de Salud (SS 

saturada)
Inadecuados 
procesos de 
licitación de 
medicinas, 
biológicas, 

Procesos 
inadecuados 

(sobre 
regulados, no 
hay controles)

Falta de preparación ante 
la transición demográfica y 

epidemiológica

Tecnología 
insuficiente (ECU, 

Comunicación, 
referencia 

oportuna, sistemas 
información)



Árbol de Problemas
03-Asistencia Privada

Las instituciones de asistencia están conformadas por pocos 
voluntarios con diversos niveles de profesionalización

La falta de atención y la necesidad  de los mas de 750  mil servicios a los 
beneficiarios que atienden las Instituciones de asistencia privada.

No garantiza los Derechos Humanos de personas vulnerables consagrados en 
nuestra constitución

Las instituciones de asistencia privada enfocaban sus acciones en hacer caridad; 
actualmente, el trabajo de las mismas es regulada por varios organismos que 

demandan transparencia  de recursos, planificación, administración y medición de 
impacto social.

Falta de recurso por parte de fundaciones, falta de entrega de información a las 
autoridades y poca permanencia de las organizaciones por falta de recurso y voluntarios

Deficiente 
aplicación de gastos 

en servicios 
personales  

Gastos operativos  
inadecuados

Desempeño de funciones 
desatendida

C
A

U
SA

S
E
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Árbol de Problemas
04-Participación Social para 

la Planeación.

Escasa vinculación de la sociedad civil organizada en el COPLADECOL 

Inexistencia de Foros de consulta y participación social para la conformación, ejecución y evaluación del PED

Inexistencia de una agenda legislativa ciudadana para la actualización del marco jurídico estatal

Reducidas actividades administración para la operación

La población de Colima carece de instrumentos formales de planeación, programación, monitoreo, seguimiento y evaluación eficientes, 
transparentes y accesibles 

Ciudadanía desinformada y 
sin involucramiento en el 

proceso de planeación

Escasas organizaciones de la 
sociedad civil  con 

intervenciones para reducir 
problemas sociales 

Limitada capacidad institucional 
para desempeñar adecuadamente 
el proceso de participación social 

en la planeación

Administración Pública poco eficiente para proveer los bienes y servicios 
que requiere la población con la participación social

Nula capacitación a organizaciones sociales para su constitución, modernización y búsqueda de fondos



Árbol de Problemas
05-Bienestar



Árbol de Problemas
07-Educación Media Superior y 
Superior de la Universidad de 

Colima.



Árbol de Problemas
08-Educación Superior ITC.



Árbol de Problemas
09-Educación Superior 

UTeM.Bajo desarrollo integral

Embarazos 
no 

planeados

Factores demográficos 
adversos

Limitantes de la oferta 
educativa Factores socioculturales adversos

Insuficiente en la 
capacitación  docente

Baja vinculación 
con las 

necesidades 
productivas

Limitado desarrollo 
empresarial 

Menor cohesión 
social

Baja movilidad social

Baja productividad

Mayor migración

Mayor polarización social

Aumento del 
desempleo

Separación familiar

Menor crecimiento económico

Mayor tensión social

Aumento en los 
índices de 

inseguridad
Disminución de 

inversiones
Aumento de la 
informalidad

Aumento de la pobreza Debilitamiento del tejido 
social

Alta dispersión 
poblacional

Altos niveles 
de migración

Insuficiente 
cobertura 

educativa en 
niveles previos

Altos índices 
delictivos

Escaso 
interés por el 

estudio

Insuficiente 
calidad 

educativa en 
niveles previos

Baja eficiencia 
terminal en niveles 

previos

Limitantes de la 
demanda 
educativa

La población de 18 a 22 años del estado de Colima enfrenta una Educación Superior con insuficiente calidad, cobertura y pertinencia

Infraestructura 
insuficiente

Recursos 
económicos 
insuficientes

Recursos 
humanos 

insuficientes

Escaza 
diversificación en 

los planes de 
estudio

Limitada acreditación de 
programas



Árbol de Problemas
11-Infraestructura Educativa.

La población escolar del estado de Colima enfrenta una infraestructura
y equipamiento educativo deteriorado

Menor rendimiento escolar Altos índices de deserción Captación y generación de 
talento insuficiente

Cobertura y calidad educativa 
insuficiente

Inadecuado funcionamiento de las 
instalaciones

Financiamiento insuficiente Mal uso de las 
instalaciones

Uso intensivo de las 
instalaciones

Procesos inadecuados 
en el desarrollo y 
mantenimiento.

Crecimiento 
poblacional 
desordenado

Alto ritmo de 
obsolescencia de 
la infraestructura 
y equipamiento

Servicios 
básicos 
municipales 
insuficientes

Insuficiente cultura 
de conservación

Altos índices delictivosCondiciones 
geográficas y 

climáticas poco 
valoradas

Alta frecuencia de 
actos de vandalismo

Insuficiente 
mantenimiento



Árbol de Problemas
12-Arte y Cultura.

Limitados eventos y 
actividades artísticas y 

culturales 

Falta de planes y 
programas innovadores y 

pertinentes 

Debilitamiento de la identidad cultural 

Manifestación de 
actividades 

artísticas limitada 

Ausencia de 
interés de una 

identidad cultural 

Déficit de practicas 
artísticas y 
culturales 

Desvinculación de 
temas prioritarios que 

incluyan diversidad 
cultural 

Baja difusión y 
espacios de 
divulgación 

Insuficiencia de 
recursos para llevar a 
cabo la promoción y 

difusión de actividades 
artísticas culturales 

Recursos insuficientes 
para la operación y 
mantenimiento de la 

infraestructura pública 
cultural 

Promoción cultural 
insuficiente 

Desinterés por 
participar en 

manifestaciones 
culturales 

Insuficientes 
espacios de inclusión 

para la diversidad 
cultural 

Deterioro del 
patrimonio 

cultural 

Desconocimiento de 
la producción 

cultural 

La población no tiene acceso y participación en las manifestaciones artísticas
y del patrimonio cultural e histórico del Estado.



Árbol de Problemas
14-Deporte y Recreación.



Árbol de Problemas
16-Equidad de Género.

Violencia en contra de las mujeres en el Estado de Colima

Alto índice de violencia 
extrema en contra de 

las mujeres.

Falta de cultura de 
igualdad

Roles y estereotipos de 
género

Interseccionalidad

Desigualdad y 
discriminación

Alerta de Violencia de 
Género

Desconocimiento de 
temas de igualdad de 

género en la ciudadanía 

Menor impacto de la 
política nacional de 

igualdad

Falta de promoción a 
niveles de mando 
medio y superior

Discriminación por 
género 

Más Mujeres vulneradas en sus derechos humanos

Pobreza 

Desigualdades 
estructurales en el 

ámbito social, económico, 
político, cultural



Árbol de Problemas

18-Consolidación de la Familia, 
Apoyo a la Niñez y Grupos 

Vulnerables.



Árbol de Problemas
19-Apoyo a Grupos 

Vulnerables con Discapacidad.

Necesidad de más 
rampas de acceso para 

Personas con 
Discapacidad Motriz en 

espacios públicos y 
privados

Necesidad de una mayor cantidad de 
Cajones de Estacionamiento para 
Personas con Discapacidad Motriz Recortes presupuestales de recursos financieros 

para actividades administrativas de operación del 
INCODIS

Carencias técnicas y tecnológicas en la realización de Servicios a personas con discapacidad

Necesidad de un mayor número de unidades 
adaptadas para el acceso al servicio de 
transporte público por las Personas con 

Discapacidad Motriz

Carencias técnicas y financieras en el 
Desempeño de funciones

Falta de charlas de Divulgación sobre los Derechos 
de las Personas con Discapacidad

Necesidad de 
Cursos de 
Lengua de 

Señas Mexicana

Poca expedición 
de Certificados de 
Reconocimiento y 
Clasificación de la 

discapacidad

Disminución de 
recursos entregados 

para el pago de 
servicios personales

Falta de Cursos 
de Sistema 

Braille
Falta de 

evaluaciones de 
desempeño

Carencias en la entrega de apoyos y 
ejecución de Servicios a personas 

con discapacidad. 
Desigualdad de oportunidades para las personas 

con discapacidad.

Baja calidad de vida de las personas con discapacidad

Exclusión social de las personas con discapacidad
y menor respeto a sus Derechos Humanos.

Las personas con discapacidad no reciben suficientes apoyos y servicios que les permitan la inclusión social, la igualdad de oportunidades y el respeto a sus 
derechos; lo que les genera una baja calidad de vida.

Escasa entrega de Apoyos en 
especie a personas con discapacidad

Disminución en número de apoyos en especie a 
personas con discapacidad en situación de 

vulnerabilidad económica

Poca expedición de Tarjetones de 
Estacionamiento para personas con 

discapacidad motriz



Árbol de Problemas
20-Gestión y Control del 
Patrimonio Inmobiliario.

MALA DISTRIBUCION 
DEL PRESUPUESTO

BAJO PRESUPUESTO 

Baja calidad de Servicios por el Gobierno del 
Estado 

RECURSOS  ESCASOS 
ANTE LOS 

COMPROMISOS DEL 
ORGANISMO

DETERIORO DE LOS 
INMUEBLES ADMINISTRADOS

INCUMPLIMIENTO DE LOS 
OBJETIVOS ESTABLECIDOS POR LA 

JUNTA DE GOBIERNO

BAJA CALIDAD EN LA 
INFORMACION 
INMOBILIARIA

REGISTRO 
INADECUADO DEL 

PATRIMONIO 
INMOBILIARIO

ENDEUDAMIENTO

DEFICIENCIA EN EL CONTROL Y ADMINISTRACION DEL PATRIMONIO INMOBILIARIO.

RETRASO EN LA 
TRANSFERENCIA DE 

RECURSOS AL 
ORGANISMO



Árbol de Problemas
21-Atención a la Juventud.



Árbol de Problemas
22-Adultos Mayores.

Carencias sociales 
desentendidas

Prácticas de 
exclusión social y 

discriminación

Mayores niveles 
de conflicto y 
polarización 

social

Mayor pobreza

Baja calidad de vida

Insuficiencia y 
deficiencia de 

programas sociales

Alta presencia de 
carencias 

alimentarias

Recursos 
insuficientes para 

educación  

Alta tasa de 
morbilidad

Inseguridad y 
violencia

Inseguridad 
alimentaria

Baja cohesión 
social

Alto gasto familiar
Menor inversión

Presupuesto insuficiente
Baja calidad y 
limitaciones de 
espacios en la 

vivienda

Desempleo, 
informalidad y 
bajos ingresos Inmigración de 

población 
vulnerable

incontrolable

Alta tasa de 
mortalidad

Exclusión 
social

Alto nivel de 
hacinamiento

Viviendas 
precarias

Aumento de la 
población 
vulnerable

Abandono de adultos 
mayores

Baja cobertura de 
seguridad social y 

legal Infraestructura 
incluyente insuficiente

Limitado acceso a 
servicios básicos 
para población 

vulnerableEnvejecimiento de 
la población 
desestimado

Menor 
crecimiento 
económico

Mayor discriminación

Mayor violencia 
intrafamiliar

Deficiencias en el 
desarrollo infantil

Altos niveles de 
deserción escolar

Aumento de adultos 
mayores 

La población del estado de Colima enfrenta limitaciones para desarrollarse social y personalmente para acceder a una mejor calidad de 
vida



Árbol de Problemas
23-Promoción de la 

Competitividad y el Empleo.



Árbol de Problemas
24-Desarrollo Económico.



Árbol de Problemas

25-Modernización del Sector Agropecuario, 
Acuícola, Pesquero y Forestal.



Árbol de Problemas
26-Impulso del Sector Turístico 

Competitivo y Sustentable.



Árbol de Problemas
29-Administración Electoral.

Democracia cuestionada 

Desconfianza ciudadana Poca credibilidad de los procesos electorales Incumplimiento de los 
fines electorales 

La eficiencia operativa del Instituto no es lograda 

Los Ciudadanos tienen una baja participación en los procesos electorales 

Planeación y programación conforme a 
las normas y principios institucionales no 

realizadas  adecuadamente . 

La planeación, programación, seguimiento y 
evaluación de las actividades no son realizadas 

adecuadamente

Afectación del ejercicio de los derechos  políticos 
electorales 

Régimen de partidos políticos insuficientemente 
fortalecido

Evaluación de actividades no 
realizadas adecuadamente 

Escasa disponibilidad de  financiamiento para 
atender las recomendaciones de los organismos 

evaluadores y certificadores

Consejos municipales lectorales no funcionan 
adecuadamente

Insuficiente e inadecuada organización electoral 

Los procesos electorales no tienen un cumplimiento asegurado 

Falta de interés del ciudadano en participar en proceso 
electoral 

Mesas de casillas no cuentan con elementos necesarios para el 
desarrollo de funciones 

Medios de impugnación no desahogados 
eficazmente, quejas y denuncias no 

sustanciados correctamente 

Los procedimientos contenciosos electorales no 
tienen cumplimiento asegurado 

Órganos municipales no cuentan con elementos necesarios 
para el desarrollo del proceso electora



Árbol de Problemas
31-Imparticion de Justicia 

Administrativa.

Desconocimiento de los ciudadanos 
respecto de las funciones y actividades 
del Tribunal de Justicia Administrativa

El servicio de impartición de justicia administrativa, al amparo del modelo constitucionalmente instituido y 
legalmente reglamentado, debe avanzar en su consolidación e impulso de su perfeccionamiento, mejorando 

sus actividades, tareas y procesos, para cumplir a cabalidad con la misión o propósito fundamental 
trazado.

Personal capacitado insuficiente para 
cubrir la estructura orgánica mínima 

necesaria para operar

Exigencia de la sociedad respecto de una 
mejor impartición de justicia 

administrativaControl moderado de los actos 
de autoridad en materia 
administrativa, fiscal y de 

responsabilidades

Débil política Anticorrupción y de 
promoción de la Cultura de la Legalidad en 

la entidad 

Existencia de marginación 
jurídica de personas en 

situación de vulnerabilidad

EFECTOS

Rezago en asuntos 
jurisdiccionales

PROBLEMA 
PLANTEADO

Se incrementaron de manera notable 
todos los rubros inherentes al ejercicio 

de la función pública y actividad 
jurisdiccional del Tribunal de Justicia 

Administrativa con la puesta en marcha 
del nuevo modelo de justicia 

administrativa

Mientras los habitantes de los municipios 
de Colima y Villa de Álvarez tienen fácil 
acceso a los servicios del Tribunal de 

Justicia Administrativa, los habitantes del 
resto de los municipios del Estado tienen 

dificultades para hacerlo

Presupuesto de Egresos autorizado 
insuficiente

CAUSAS



Árbol de Problemas
32. Asistencia al Sistema Estatal 

de Seguridad Pública

Alto índice delictivo y baja percepción de seguridad por el insuficiente equipamiento tecnológico, personal e institucional, 
así como, la formación y certificación del cien por ciento de elementos, necesarios para el fortalecimiento en el desempeño 

de las funciones de las instituciones de seguridad pública, procuración de justicia y centros penitenciarios.

Las instituciones de seguridad pública, procuración de justicia y centros penitenciarios en el estado de Colima, no 
cuentan con el equipamiento tecnológico, personal e institucional suficiente, así como la formación y certificación 

del cien por ciento de elementos, necesarios para el fortalecimiento en el desempeño de sus funciones.

Ineficaz coordinación 
de las acciones de 
Seguridad pública.

y disminución de la violencia. 
Falta de acciones para la 

prevención 

Insuficiente capacitación, 
certificación y equipamiento de los 
elementos de las instituciones de 
seguridad pública, procuración de 
justicia y centros penitenciarios, 
así como el equipo institucional y 

tecnológico de las mismas.

Falta de modernización y 
equipamiento de las instituciones 

estatales de seguridad pública.

Bajo desempeño del 
personal de las instituciones 

de seguridad pública.

Insuficiente infraestructura 
de las instituciones de 

seguridad pública, 
procuración de justicia, 
centros penitenciarios y 
de internamiento para 

adolescentes. 

Poco equipamiento 
vehicular.

Falta de 
equipamiento para 
el desempeño de 

sus funciones. 

Insuficientes 
puntos de 
monitoreo 
inteligente.

Altos tiempos de 
respuesta en la 

atención a llamadas de 
emergencia, 

geolocalización y 
radiocomunicación.

Altos niveles de 
violencia juvenil. 
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33-Seguridad Pública y 
Prevención del Delito.



Árbol de Problemas
36-Evaluación y Control de 

Confianza C3.

Evitar, mediante la aplicación de evaluaciones de control de confianza, que personal que no 
cumpla con el perfil y los requisitos de puesto para desempeñarse dentro de las 

Instituciones de Seguridad Pública, ingrese o permanezca en ellas

CA
U
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S
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EC
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S

El deterioro social y la falta de 
valores en las nuevas 

generaciones

El no contar con la formación 
académica que exige el 

puesto 

La presencia de factores 
de riesgo 

La presencia de alcoholismo 
y/o el consumo de drogas 

Los jóvenes se involucran en 
actividades delictivas a muy corta 

edad

No cuentan con el documento 
que acredite el grado escolar 

que requiere el puesto

Se vulneran las instituciones 
de seguridad pública, así 

como la paz y el orden

Alteración en la percepción 
de la realidad y las 

conductas



Árbol de Problemas
37-Registro del Territorio.

Información registral, 
catastral 

y territorial no vinculada.

Falta de 
capacitación 
continua del 

personal 

Falta de una 
homologación de 
criterios jurídicos 

Falta de digitalización 
del total de folios 

registrados 

Seguridad 
cibernética 
deficiente  

Inseguridad  e incertidumbre a los actos jurídicos correspondientes celebrados y registrados en la entidad

Falta de vinculación por 
sistemas obsoletos

Criterios jurídicos 
interpretados 

incorrectamente 

Equipos tecnológicos 
insuficiente
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Incertidumbre jurídica en las propiedades registradas en el Estado al no contar con el 100% de la información digitalizada.

Robo de identidad

Pérdida en el patrimonio 
de los ciudadanosDemora en la 

entrega de 
trámites 

Imposibilidad de 
atender al 100% los 
trámites y servicios 

que brinda el 
Instituto

Confusión por la mala 
interpretación 

personal creando las 
llamadas “lagunas 

mentales”

Posibles errores 
involuntarios al 

registrar un 
movimiento
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38-Agua Potable, Alcantarillado 

y Saneamiento.

Baja calidad de vida

Alta frecuencia de fallas en las 
redes de distribución Altos costos de 

mantenimiento
Altos consumos de 

energía
Contaminación de los 
cuerpos receptores

Servicio deficiente Alto índice de morbilidadInsostenible esquema financiero de 
los organismos operadores

Altas tarifas de 
energía

Recursos económicos 
insuficientes

Infraestructura 
obsoleta

Normatividad inadecuada a las 
necesidades del Estado

Discontinuidad en las políticas de los 
tres órdenes de gobierno

Baja profesionalización de los 
organismos operadores

Alto porcentajes 
de impago

Apoyos federales 
insuficiente

El Estado de Colima enfrenta una infraestructura en agua potable y drenaje deficiente, así como una cobertura del 
saneamiento del agua insuficiente
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40-Educación y Cultura 

Ambiental.
Manejo desarticulado e ineficiente de los recursos naturales

Impactos negativos en los ecosistemas y pérdida de 
biodiversidad

El Estado de Colima presenta grandes impactos negativos en más de la mitad del territorio

Uso desmedido y sobreexplotación de 
los ecosistemas y biodiversidad estatal

Escasa valoración de 
los recursos naturales.

Falta de presupuesto para la protección, 
conservación y restauración de 

ecosistemas y biodiversidad.

Vulnerabilidad y/o 
riesgos climáticos a la 

población y a los 
sistemas naturales. Crecimiento económico y 

urbano desordenado y sin 
criterios ecológicos 

considerados.

Mayor vulnerabilidad y menor 
resiliencia ante los efectos del 

cambio climático

Débil capacidad para regular y ordenar 
integralmente el uso y aprovechamiento de los 

recursos naturales

Disminución y pérdida de su biodiversidad Deterioro y/o degradación en los ecosistemas 
del estado

Desarrollo social desarticulado en el 
Estado

Desvinculación de las 
dependencias estatal, 

federales y municipales en la 
armonización de las políticas 

públicas.
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41-Finanzas Transparentes y 

Eficientes.
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42-Administración Pública.
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45-Agenda Digital.

Empresas poco 
competitivas

La relación entre el Gobierno y los Ciudadanos se 
encuentra disminuida

Trámites y servicios susceptibles de 
corrupción

Población sin acceso a 
internet

La sociedad colimense no cuenta con la formación necesaria para utilizar las tecnologías para su desarrollo

Conectividad digital atendida

Aplicación 
de gasto de 

servicios 
personales

Actividades 
administrativa

s para la 
operación y 
conducción 

de acción

Desempeño de funciones 
realizado correctamente

Financiamiento suficiente y 
oportuno

Prestación de 
servicios de 

seguridad de acceso 
informático

Soporte Técnico 
atendido en 

infraestructura de 
telecomunicaciones

Mantenimientos 
anuales en 

infraestructura de 
telecomunicaciones

Habilitaciones de 
IDF (Cuartos de 

distribución 
intermedia)

Desarrollo de 
Aplicaciones y 

Soluciones digitales

Atención de 
actualizaciones de 
impacto y nuevos 

desarrollo de 
proyectos

Gobierno Electrónico

Gestión de 
acciones con 

gobiernos 
municipales 

a fin de 
ofrecer 

tramites en 
línea 

Gestión de 
acciones con 

gobiernos 
municipales 

a fin de 
ofrecer 

tramites en 
línea 

Vinculación e Inclusión Digital

Programas 
permanente

s en redes 
sociales para 
fortalecer la 

inclusión 
digital

Proyectos de 
innovación o 
transferenci
a electrónica 

que 
contribuya al 

desarrollo 
sostenible

Rezago educativo y 
deficientes resultados en 
evaluaciones de 
conocimientos y 
habilidades

Poca participación de la 
sociedad en propuestas, 
planeación y evaluación de 
los asuntos de gobierno No se genera valor a la información 

que posee gobierno y no se impulsa 
la creatividad y desarrollo de nuevas 
soluciones desde el punto de vista 
de la sociedad

Falla de los servicios de 
telecomunicaciones que 
afectan la gestión 
electrónica gubernamental



Árbol de Problemas
46-Acceso a la Información 

Pública.



Árbol de Problemas
47-Sistema Estatal 

Anticorrupción.

Contribuir  el Combate a la Corrupción Mediante el Sistema Estatal de 
Anticorrupción

Falta de credibilidad a las instituciones 
gubernamentales por parte de la sociedad

Corrupción y faltas 
administrativas

Deficiente aplicación 
de gastos en servicios 

personales
Sistema estatal anticorrupción 

desintegrado

Desempeño de 
funciones desatendida

La población del Estado de Colima no cuenta con un sistema estatal de anticorrupción que garantiza la prevención, 
investigación y sanción de las faltas administrativas y los hechos de corrupción

Gastos operativos 
inadecuados

Inoperancia de la 
Plataforma Digital 
Estatal y la Política 

Estatal 
Anticorrupción. 

Incompleta estructura 
orgánica



Árbol de Problemas
48-Administración y Operación 

del Despacho de la 
Gobernadora.

Poca atención integral de la ciudadanía 

Limitada gestión de la Agenda Oficial 
(diseño e implementación)

Limitado diseño 
de la Agenda 

Oficial

Reducida articulación de recursos en el 
despacho de la C. Gobernadora Necesidades de la ciudadanía 

desatendidas
Comunicación Social limitada

Limitados recursos de información 
para la toma de decisiones

Limitada 
implementación 

de la Agenda 
Oficial

Recursos 
insuficientes

Limitada 
capacidad de 
gestión de los 

recursos 
disponibles

Falta de 
capacidad para 

generar 
información 

oficial

Limitada 
capacidad para el 
procesamiento y 

análisis de la 
información

Recursos 
económicos 
insuficientes

Falta de gestión 
de las 

necesidades para 
su atención.

Limitada 
generación de 
información 

oficial para su 
difusión.

Limitados 
medios para 
la difusión de 

la 
información

Incremento de la problemática 
social en el estado

Limitada 
capacidad de 
operación del 

Ejecutivo Estatal

Desorganización al 
interior del 

despacho del C. 
Gobernador

Políticas 
Públicas 

carentes de 
certeza

Pérdida del valor 
público en las 

acciones 
gubernamentales

Incremento 
en las 

necesidades 
sociales

Limitadas 
oportunidades de 

desarrollo de la 
población

Pérdida de la legitimidad y 
gobernanza de las 

instituciones públicas

Desatención de problemas 
sustantivos de la entidad Descontento de la población 

sustantivos de la entidad. .

Toma de decisiones limitadas e 
ineficientes 

Percepción pública negativa 
sobre el quehacer 
gubernamental.

Limitadas condiciones de operatividad 

El Despacho de la C. Gobernadora  no cuenta con la estructura organizacional y recursos suficientes para respaldar al Ejecutivo 



Árbol de Problemas
54-Sistema Estatal de Planeación 

Democrática.



Árbol de Problemas
56-Transparencia y Control 

Gubernamental.



Árbol de Problemas
63-Inclusión Social y Equidad 

Educativa.

PROBLEMA

EFECTO

SUPERIOR

Causa:

Nivel 1

Causa:

Nivel 2

Disminución a la inclusión y equidad de alumnos/as con discapacidad y rezago educativo en escuelas que ofrecen el servicio de
Educación Básica.

Desconocimiento de los padres de familia sobre la existencia de escuelas en educación básica con instalaciones adaptadas.

Causa 2. a: Insuficiencia en la Realización 
de procesos de capacitación, formación y 
actualización de Agentes Educativos que 
participan en la atención de alumnas y 
alumnos con discapacidad y aptitudes 
sobresalientes en Educación Básica.

Causa 1: Disminución de
Servicios de Educación Inicial
escolarizado (CAI)
proporcionados.

Causa 3: Baja eficiencia
en el Equipamiento de los
servicios de Educación
Especial en Educación
Básica.

Causa 2: Deficiencia en los Servicios de
educación especial fortalecidos que atienden
alumnado con discapacidad y aptitudes
sobresalientes que enfrentan barreras para
el aprendizaje y la participación en
educación básica.

Causa 1.a: Aumento en la
necesidad de formación y
capacitación integral a
personal de Educación Inicial
escolarizado adscrito a los
Centros de Atención Infantil
(CAI) de la SEyC-CSEEC.

Causa 3. a: Retraso en la
Realización de talleres de
capacitación para jóvenes
y adultos.

Causa 5. a: Disminución en el
Mejoramiento del logro educativo en
Lenguaje y Comunicación,
Pensamiento Matemático y Desarrollo
socioemocional de los alumnos de
escuelas multigrado en el medio rural
con el programa E-3.

Causa 5: Disminución de Docentes
que participan en el Programa E-3
(Arraigo del Maestro en el Medio
Rural), incentivados.

Causa 4: Pérdida de
atención a Jóvenes y
adultos de los Centros
de Educación
Extraescolar (CEDEX).

Causa 4. a:
Desmotivación con
respecto a procesos de
Certificación en
educación básica a
jóvenes y adultos que
atiende los Centros de
Educación
Extraescolar

Causa 3. b: Trámite de
Certificación deficiente en
educación básica a
jóvenes y adultos que
atiende Misiones
Culturales.

Causa 5. b: Desinterés por parte de los
Docentes en la participación en cursos
de capacitación que apoyen el
mejoramiento del logro educativo de
los alumnos que asisten a escuelas
multigrado del medio rural que
participan en el programa E-3.



Árbol de Problemas
64-Educación Básica.



Árbol de Problemas
64-Educación Básica.



Árbol de Problemas
64-Educación Básica.



Árbol de Problemas
64-Educación Básica.



Árbol de Problemas
64-Educación Básica.



Árbol de Problemas
65-Educación Media Superior.



Árbol de Problemas
66-Educación Superior.



Árbol de Problemas
75-Programa de Movilidad.

Débil 
regulación de 
uso de suelo

Falta de reservas 
territoriales para 

la vivienda y el 
desarrollo urbano

Mercado 
informal de 

suelo 
aumentado

Costo de dotación 
de infraestructura 

aumentado

Costo y tiempo de 
desplazamiento 

aumentados

Costo de dotación 
de servicios 

básicos 
aumentado

Inseguridad pública 
aumentada

Cobertura de servicios 
básicos disminuida

Tasa de morbilidad aumentada

Asentamientos humanos 
irregulares aumentados

Debilidad 
institucional 

de los 
municipios

Rezago 
económico y 
social en el 

campo

Débil 
implementación 

de la 
planeación 

urbana

Resistencia a 
soluciones 

habitacionales 
verticales por 

razones 
culturales

Predominancia 
del Modelo 

horizontal de 
crecimiento 

urbano

Limitada oferta 
institucional de 
vivienda para la 

población de 
bajos ingresos 

Nivel de contaminación aumentadoGobernabilidad disminuida

Población en zonas 
de riesgo 

aumentada

Especulación con 
la venta de suelo

Desequilibrio 
en el desarrollo 

regional

Alta 
migración 

rural urbana

Falta de 
coordinación 

interinstitucion
al

Déficit de vivienda 
aumentado

Costo de vivienda 
aumentado

Costos de 
transporte 
aumentado

Ingresos públicos disminuidos

Calidad de vida disminuida

La población del estado de Colima padece un crecimiento urbano desordenado

Áreas verdes por 
habitante 

disminuidas



Árbol de Problemas
77-Consolidación de la 

Gobernabilidad Democrática del 
Estado de Colima.



Árbol de Problemas
79-Compromiso con la 

Salvaguarda de la Población en 
materia de Protección Civil.

Personal de la UEPC 
poco capacitados

prestadores turísticos del 
estado de colima poco 

capacitados

empresas y personal de 
gobierno poco 
capacitados

Falta de programas 
internos de los 

establecimientos 
comerciales

Atlas Estatal de 
Peligros y Riesgos 

del Estado de 
Colima 

desactualizado

servicios de 
emergencia a la 

población no 
atendidos

Vulnerabilidad ante los efectos 
naturales 

Incremento de incidentes y accidentes 
en las plazas comerciales y 
dependencias de gobierno 

Déficit de atención a la población 
colimense 

Falta de presupuesto para la 
adquisición de equipamiento 

Incremento de incidentes y accidentes en área turística

Falta de atención en el sector 
turístico estatal y municipal en el 

estado de colima 

Pérdida de vidas humanas ante la falta de atención en los programas de atención civil

C
A

U
SA

S
E

FE
C

TO
S

DÉFICIT EN LA ATENCIÓN DE LOS PROGRAMAS DE PROTECCIÓN CIVIL DEL ESTADO DE COLIMA 

Deficiente campañas de capacitación en materia de reducción de riesgos 
y protección civil en la población, dependencias públicas y sector privado Deficiente 

equipamiento en 
protección civil del 
estado de colima. 

Falta de personal 
operativo y 

administrativo en la 
dependencia

Población vulnerable en condición 
de riesgo desatendido



Árbol de Problemas
82-Educación para Adultos.

Árbol de Problemas

Deficiencia en 
procesos de 
enseñanza 
aprendizaje

Plazas 
comunitarias y 

mobiliario en mal 
estado

Deficiencias en 
competencias y 

habilidades digitales

Falta de espacios 
educativos

Aumento de 
problemática social

Falta de un 
seguimiento 

puntual

Desintegración 
familiar

Desempleo

Deficiente 
seguimiento y 

acompañamiento del 
docente

Aumento de 
deserción escolar

Deficiencias en el sistema 
educativo regular

Problemas 
Económicos

Poca o nula  
evaluación de 

desempeño a los  
programas

Poca atención 
a los 

educandos 

Limitado 
horario de 

los 
educandos

Aumento en la 
apatía escolar

Falta de 
atención a 
educación 
especial

Limitado logro de metas por parte 
de los Técnicos Docentes

COMBATIR EL REZAGO EDUCATIVO

La población de 15 años y mas en el Estado de Colima con Rezago Educativo

Nueva 
población 
migrante

Descomposición 
del tejido social 

Pobreza y falta 
de 

oportunidades

Mínimas 
Políticas 
Publicas

Falta de 
figuras 

solidarias 

Presupuesto 
limitado

Falta de 
cursos y 

evaluación 
continua

Falta de acciones 
derivadas de la 

emergencia 
sanitaria

Poca atención 
en comunidades 

rurales

Falta de 
accesibilidad al 

uso de las tics por 
los educandos



Árbol de Problemas
84-Educación Media Superior 

CONALEP.

La población de 15 a 17 años enfrenta limitaciones de permanencia 
y calidad en educación media superior 

Familias 
disfuncionales

Desintegración 
social

Disminución de la 
eficiencia terminal

Aumento del índice 
delictivo

Aumento de 
deserción 

escolar

Deficientes competencias para 
ingresar al nivel superior

Disminución de la matrícula de 
educación superior

Aumento de conflicto 
social

Adicciones Limitaciones 
presupuestales

Aprendizajes ajenos 
al contexto local

Pobreza y 
marginación

Limitado desarrollo 
de habilidades 

socioemocionales

Deficiencias de 
calidad en niveles 
educativos previos

Deficiencias de 
infraestructura y 

equipamiento  (física 
y académica)

Deficiencia en la 
idoneidad del  
perfil docente

Disminución de capital 
humano

Rezago 
educativo

Disminución del 
logro académico

Insuficiencia de 
formación y 

actualización 
docente

Inseguridad y 
violencia

Desarticulación 
entre 

requerimiento de 
los modelos 

educativos y los 
recursos para 

implementarlos

Limitada 
portabilidad de 

estudios

Menor desarrollo humano



Árbol de Problemas
90-Prevención y Atención a la 

Violencia (CEPAVI).



Árbol de Problemas
93-Protección de Niñas, 

Niños y Adolescentes

No existe completa garantía de bienestar para Niñas, Niños y Adolescentes (NNA)  en el 
estado, debido a condiciones de vulneración de sus derechos. 

Niñas, Niños y Adolescentes (NNA) se encuentran en situación de 
vulneración de derechos y no cuentan con la protección de sus 

derechos.

Falta de Servicios adecuados de atención integral para la protección y 
restitución de los derechos de NNA.

Falta de Asistencia social 
integral.

Insuficiencia de servicios del 
PRONNA.

Insuficiencia de Familias 
adoptivas certificadas.

Falta de Asistencia 
jurídica integral.

Necesidad de 
supervisión a 
Centros de 

Asistencia Social 
(CAS).



Árbol de Problemas
94-Infraestructura 

Complementaria para el 
Desarrollo Económico.

La población del Estado de Colima no cuenta con infraestructura económica necesaria

No se cuenta con incentivos 
que promuevan proyectos 
privados de alto impacto

Baja competitividad de los 
destinos turísticos

Bajas tasas de crecimiento económico

Bajos niveles de competitividad

Financiamiento 
insuficiente

Incertidumbre 
en la fuente de 

los recursos

Red carretera en mal estado

Baja captación 
de inversiones

Menor 
productividad

Falta de generación de 
programas que 

promuevan inversiones 
en infraestructura y 

equipamiento público
Incremento en 

tráfico, derivado 
de la actividad 

portuaria

Sitios de interés 
turísticos deteriorados

Bajo índice de servicio en 
infraestructura para la conectividad

Falta de 
conservación 

rutinaria y 
periódica

Bajo nivel de 
arribo de turistas



Árbol de Problemas
95-Infraestructura para el 

Manejo de Residuos.

Bienestar de la población disminuido

Rebasamiento de capacidades Mayor contaminación ambiental Población propensa a enfermedades

Débil regulación de 
ordenamiento 

territorial y 
ecológico

Débil 
implementación de 

la planeación 
urbana

Inoperatividad de 
Infraestructura 

existente 

Carencia de herramientas para la 
correcta implementación y gestión 

de políticas, leyes y programas 
encaminados a proporcionar un 

adecuado manejo

Falta de coordinación 
entre los sectores 

social, empresarial y 
gobierno

Desequilibrio ecológico

Desarrollo insostenible del suelo Falta de gestión integral de residuos sólidos urbanos

La población del Estado de Colima enfrenta una infraestructura insuficiente para la gestión integral de los Residuos Solidos

Marco Normativo armonizado
Financiamiento 

insuficiente

Incertidumbre en la 
fuente de los 

recursos



Árbol de Problemas
96-Infraestructura Social.



Árbol de Problemas

98-Infraestructura Carretera.



Árbol de Problemas

99-Ordenamiento Territorial y 
Desarrollo Urbano.
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