Anexo B

PLAN DE TRABAJO

Seguimiento a Aspectos Susceptibles de Mejora, derivados de las evaluaciones externas

Nombre de la secretaria, dependencia o entidad responsable del Pp: Régimen Estatal de Proteccién Social en Salud.

Documento de trabajo del Pp: Sistema Unificado de Gestién (Anteriormente llamado MANDE).

Recomendacion: 1.- Se recomienda mantener el apego normativo para beneficio de los colimenses.
2.- Se recomienda continuar con la visién de vinculacién a una politica publica superior.

manteniendo la
vinculacién a una
politica  publica
superior.

Servicio.

©
Aspecto S Areas Fecha de Resultados Productos y/o
Mo Susi:p_tlble fa 8 AEiadee Responsables Término Esperados Evidencias
ejora =

1 Se mantendra el | Alta | 1.1.- Capacitar | Gestion Medica Diciembre Personal Reglas de

apego de al personal 2019 capacitado enlos | operacion.

acuerdo a la involucrado a lineamientos

normatividad fin de vigentes. Lista de asistencia.

vigente y actualizarlo. Ofrecer un mejor

G|

(1 A

Dra. Gisel Rodriguez Cobian

Jefa del Departamento de Gestién Médica

r. Gonzalo ivan

ueno

Subdirebtor de Gestion dg*Servicios de Salud

Fecha: 11/julio/2019




PLAN DE TRABAJO

Seguimiento a Aspectos Susceptibles de Mejora, derivados de las evaluaciones externas

Nombre de la secretaria, dependenma o entidad responsable del Pp Reglmen Estatal de Protecmon Soual en Salud

Documento de trabajo del Pp Slstema Unn" cado de Gestlon (Anterlormente l!amado MANDE)

Recomendacion: 3.- Consolidar la estrategia de vinculacion para ofertar el servicio a las personas que lo requieran.

o
Aspecto .'g Areas Fecha de Resultados Productos y/o
o, 8us:nep!t|ble 4o .§ Sl as Responsables Término Esperados Evidencias
ejora g
& Fortalecer las | Alta | 2.1.- Impartir | Gestion Médica. Diciembre Que toda la | Lista de asistencia.
estrategias para platicas a la 2019 poblacion  que
ofertar el servicio. poblacién por asiste a las
parte de los ' unidades
gestores médicas esté
médicos. enterada de los
servicios.
\

Dra. Gisel Rodriguez Cobian
Jefa del Departamento de Gestion Médica

Fecha: 11/julio/2019




PLAN DE TRABAJO

Seguimiento a Aspectos Susceptibles de Mejora, derivados de las evaluaciones externas

Nombre de la secretaria, dependencia o entidad responsable del Pp: Régimen Estatal de Proteccuon Socral en Salud

Documehio de trabajo dei Pp Sistema Unff cado de Gestlon (Anterrdrmente Ilama_ad“o"MANDE)

Recomendacion: 5.- La transicion puede llevarse de manera paulatina, con la finalidad de que tanto la Secretaria de Salud
como la OPD retroalimenten la operacion del SPSS.

=]
Aspecto § Areas Fecha de Resultados Productos y/o
g Sus::p.uble 4= 5 Actividades Responsables Término Esperados Evidencias
ejora = |
4 Transicion a | Media | 4.1.- Ejecutar @ Gestién Medica Diciembre Funciones Mejora Regulatoria
OPD los cambiosen | 2019 Operadas por un

la mejora | solo Ente

regulatoria en

el SESA.

Dr. Gonzalo Ivan rez Bueno

Dr. A e18 g0 Kypla Verduzco
Jefa del Departamento de Gestién Médica Subdirector de Gestién de Servicios de Salud 2|

Dr're griae

Fecha: 11/julio/2019



PLAN DE TRABAJO

Seguimiento a Aspectos Susceptibles de Mejora, derivados de las evaluaciones externas

Nombre de la secretaria, dependenma o entidad responsable del Pp: Reglmen Estatal de Protecc:on Socaal en Salud

Documento de trabajo del Pp Sustema Unifi cado de Gest|on (Antenorménté llamado MA‘NilJE)

Recomendacion: 6.- Realizar Evaluacion referente a la percepcion de los usuarios respecto al SUG
9.- Realizar una evaluacion sobre la percepcion de la poblacién atendida

Jefa del Departamento de Gestién Médica

Subdfrector de Gestidnyde Servicios de Salud

Fecha: 11/julio/2019

Directdra

=]
Aspecto 3 A
¥ = o reas Fecha de Resultados | Productos y/o
No. | Susceptible - Actividades e 3 :
o
de Mejora E Responsables Término Esperados Evidencias
5 Mejorar la | Alta 5.1.- Realizar | Gestores Diciembre Obtener una | Encuestas
percepcion de una encuesta a | médicos y | 2019 evaluacion realizadas al
los servicios los usuarios de | coordinador del | satisfactoria usuario.
con los las  unidades | SUG. ! sobre la
beneficiarios. medicas . evaluacion
del servicio
SUG.
N
AT L
A ‘
Dra. Gis riguez Cobian Dr. Alejangyg a Verauzco




PLAN DE TRABAJO

Seguimiento a Aspectos Susceptibles de Mejora, derivados de las evaluaciones externas

Nombre de la secretaria, dependencia o entidad responsable del Pp Reglmen Estatal de Proteccron Somal en Salud

bacumento de trabajo dél 'Pp Sistema Unlf cado de Gestlon (Antenormente Ilamado MAN DE)

Recomendacioén: 7.- Se recomienda identificar los cambios derivados o atribuidos a los resultados obtenidos en el SUG

i=]
Aspacto 3 Areas Fecha de Resultados Productos y/o
Ha, Susc;:p_tlble e .3 Actividates Responsables Término Esperados Evidencias
ejora E
6 Mantener Alta | 6.1.- Gestion médica y | Diciembre Cambios en las | Informe de cambios
identificados vy Documentar gestores del | 2019 unidades en las unidades
documentados cambios en las | Seguro Popular atribuidos al | derivados de la
los cambios unidades SUG operacién del SUG
obtenidos por el derivados  del
SUG SUG

/

Dr. Gonzalo Ivan

Subdirector de Gestién (e Servicios de Salud

Fecha: 11/julio/2019
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PLAN DE TRABAJO

Seguimiento a Aspectos Susceptibles de Mejora, derivados de las evaluaciones externas

Nombre de la secretaria, dependencla o entidad responsable del Pp Reglmen Estatal de Proteccnon Somal en Salud

Documento de trabajo del Pp: Sistema Unifi ficado de G Gestion (Anterlormente llamado MANDE)

Recomendacion: 12.- Mejorar el sistema de captacion de informacién

T
Aspecto S A
. =2 i reas Fecha de Resultados Productos y/o

Mo Susi‘ep-ttble o .§ fistintadas Responsables Término Esperados Evidencias

ejora 5 ‘

10 | Captar la | Media | 10.1.- Realizar fSUG Diciembre Mejor captacion | Base de datos con
informacién  de cambios en la | 2019 de la | informacion mas
una mejor forma de | informacién explotable para la
manera obtener ‘ obtenida. foma de

informacion decisiones
para un mejor
tratamiento de
la informacién
del SUG
rb;
Dra. odriguez Cobian

Jefa del Departamento de Gestién Médica

Subdirector de Gestién/de Servicios de Salud

Fecha: 11/julio/2019




PLAN DE TRABAJO

Seguimiento a Aspectos Susceptibles de Mejora, derivados de las evaluaciones externas

Nombre de la secretaria, dependencia o entidad responsable del Pp Reglmen Estatal de Proteccnon Somaf en Salud

Documento de tfébajo del Pp: Slstema Unifi cado de Gest:on (Anterrormente Ilamado MAND'E')'

Recomendacién: 13.- Se recomienda que se establezca un sistema de captacion que permita la mejora en los servicios

©
Aspecio o Areas Fecha de Resultados Productos y/o
e Susceqtlble L .'5 Aclidides Responsables Término Esperados Evidencias
Mejora =
11 | Mejora de los |Media | 11.1.- Evaluary | Gestion Médica Diciembre Comunicacion Reporte de
servicios del hacer mejoras a de 2019 mas  eficiente | evaluacion y
SUG los actuales con los usuarios | mejoras en los
canales de canales de
comunicacion comunicacion
A il
Dra. odriguez Cobian ~Dr. Gonzalo Ivan Alyarez Bueno
Jefa del Departamento de Gestién Médica Subdirector de Gestién gle Servicios de Salud

Fecha: 11/julio/2019




PLAN DE TRABAJO

Seguimiento a Aspectos Susceptibles de Mejora, derivados de las evaluaciones externas

Nombre de la secretaria, dependencia o entidad responsable del Pp: Régimen Estatal de Protecuon Social en Salud

"'Doéumento de trabajo del mPp Slstema“Uﬁn‘” cado de Gestion (Anté'ndrmente llamado MAN DE)

Recomendacion: 15.- Gestién de recursos de otras fuentes de financiamiento

i)
Aspecto 3 Areas Fecha de Resultados Productos y/o
No. Sus::p!tlble de = Actividades Responsables Término Esperados Evidencias
ejora E
13 | Recursos de | Media | 13.1.- Gestion Médica Diciembre Eficientar la | Implementacién de
otras fuentes de Gestionar 2019 operacion  del | nuevos medios de
financiamiento recursos ante SUG captacion de la
el area informacioén.

administrativa
para la mejora
continua del
programa

AV y
Dra. Gr. odriguez Cobian Dr. Gonzalo Iv&r}flvarez Bueno
de Servicios de Salud

Jefa del Departamento de Gestién Médica Subdirector de Gestfdyj

Fecha: 11/julio/2019




