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Evaluacion de Procesos Recepcidn, Ejercicio y Comprobacion
de los Recursos de la Cuota Social REPSS Colima 2016

Resumen Ejecutivo

Infroduccion

El sistema actual de Evaluacion de Desempeno en México tiene como
antecedente el mandato del articulo 134 de la Constitucidon Politica de
los Estados Unidos Mexicanos que dispone: “Los recursos econdmicos de
que dispongan la Federacion, las entidades federativas, los Municipios y
las demarcaciones territoriales de la Ciudad de México, se administrardn
con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para
satisfacer los objetivos a los que estén destinados.”

El mandato del 134 constitucional aparece por primera vez, en la
publicacion en el Diario Oficial de la Federacion (DOF), el 28 de
diciembre de 1982 y es objeto de tres reformas posteriores, publicadas
asimismo en el DOF, el 13 de noviembre de 2007, el 7 de mayo de 2008 y
29 de enero de 2016. Pero no es hasta la promulgacion de la Ley General
de Contabilidad Gubernamental (LGCG), el 31 de diciembre de 2008, y
las diversas reformas que de ello derivaron a la Ley de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria (LPRH), cuando se emiten las disposiciones
que regulan el ordenamiento constitucional citado.

En este contexto la LGCG dispone, en su articulo 46, la obligaciéon para
todos los 6érdenes gobierno y entidades publicas de generar informacion
periddica y programdatica en sus estados financieros y con sus respectivos
indicadores de resultados. Puntualiza el acatamiento de la disposicion
para el gobierno federal, estatal y municipal, para los organismos
paraestatales, paramunicipales y autdbnomos, asi como a los poderes
legislativo y judicial.

En ofro apartado de esta misma LGCG dispone que deban incluir los
resultados de la evaluacion del desempeno de los programas federales,
asi como los vinculados al ejercicio de los recursos federales que les
hayan sido fransferidos. Para ello, deberdn utilizar indicadores que
permitan determinar el cumplimiento de las metas y objetivos de cada
uno de los programas, asi como vincular los mismos con la planeacién del
desarrollo. Para mayor esclarecimiento, en el 2012 |la referida Ley abre un



capitulo exclusivo para normar lo Relativo a la Evaluacion y Rendicion de
Cuentas.

Ademds en esta LGCG ordena la creacion del Consejo Nacional de
Armonizacién Contable (CONAC) otorgdndole facultades normativas en
materia de armonizacion contable. Asi el CONAC ha emitido una serie de
normas y lineamientos de observancia general para todas las entidades
pUblicas las cuales se pueden verificar en su pdgina web.

En la LFPRH refiere las modificaciones en consecuencia; precisa en sus
articulos 27,85, 110y 111, que el sistema de evaluacion al desempeno se
realizard utilizando indicadores estratégicos y de gestion que medirdn la
eficiencia, economia, eficacia, y el impacto social en el ejercicio del
gasto publico para determinar el grado de cumplimiento de objetivos y
metas de los programas presupuestarios.

En todos los gobiernos Estatales, los Congresos Locales, a raiz de la
promulgacion de la LGCG y de las disposiciones especificas en materia
de evaluacion al desempeno que de ello derivaron, imperan retomar el
134 de la Constitucion Federal y derivarlo en espejo a las constituciones
locales. Asi en el Estado, se modifica su Constitucion Politica del Estado
Libre y Soberano de Colima, el 20 de junio de 2009, en el articulo 108,
citado el ordenamiento la obligacién para las entidades, que reciban o
manejen recursos publicos, hacerlo con eficiencia, eficacia, economia,
transparencia y honradez, para satisfacer los objetivos a los que estdn
destinados.

Tecnologia Social para el Desarrollo ha realizado trabajos de evaluacion
al desempeno en el Estado de Colima, y colaboré con el Organo Superior
de Auditoria y Fiscalizacion Gubernamental del Estado, en el 2013 para el
Desarrollo del Sistema de Evaluacidn al Desempeno de Recursos
Federalizados ejercidos en el Estado de Colima. Siguiendo con el
programa de evaluaciones en el Estado de Colima, en el ano 2014, realizé
un andlisis de Consistencia de algunos Fondos Federales, tales como el
Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud (FASSA) y Fondo de
Aportaciones para la Educaciéon Basica (FAEB), ademds de formulacion
de drboles de problemas y objetivos con sus respectivos indicadores de
doce servicios municipales.

Evaluaciones que permitieron situar al Estado, en el ano 2015, con un
indice general de avance en Sistema de Evaluaciéon al Desempeno (SED)
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y Presupuesto Basado en Resultados (PbR) de 81.3 puntos muy por
encima de media nacional. Esto conforme los datos de medicidon de la
Secretaria de Hacienda y Crédito PUblico y que aparecen en la pdgina
web.

En el Ultimo ano de la administracion de gobierno estatal que precedid
al actual gobierno estatal, suspendid en el 2015 las evaluaciones al
desempeno, asimismo en la transicion del cambio de gobierno estatal
que frajo consigo un gobierno interino, se siguid con la suspension
temporal de los programas de evaluacion. El Gobierno actual retoma el
programa de evaluacion al desempeno para readlizarlo a partir del
ejercicio 2016 periodo de inicio de esta administraciéon estatal.

Debido a los antecedentes, el conocimiento y el posicionamiento en la
region, Tecnologia Social para el Desarrollo se consolida y compromete
a readlizar las evaluaciones al desempeno en el Estado tal y como lo
manda la Constitucidon Federal y Local y demds Leyes, Normas vy
Reglamentos que de este mandato han derivado. En cumplimiento a
estas disposiciones el Gobierno de Colima, por conducto de la Direccion
General de Planeaciéon y Finanzas, procede a emitir el Programa Anual
de Evaluaciones para el ano fiscal 2016 y 2017 donde se definen los
programas que se evaluardn.

La Direccidn General de Planeacion y Finanzas realizd una licitacion
publica invitando en concurso publico para que una instancia externa
realice la evaluacién correspondiente. De ese modo mediante fallo del
cuerpo colegiado facultado para ello se designd a Tecnologia Social
para el Desarrollo S.A de C.V. (TECSO) para tal fin. Indudablemente en el
concurso jugd papel importante la experiencia probada en el tema por
parte de TECSO vy los créditos acreditados por la empresa en los dmbitos
internacional, nacional y locales en el Estado de Colima.

Bajo este contexto se establecid dentro del Programa Anual de
Evaluacion 2016-2017 una evaluaciéon de Procesos del Régimen Estatal de
Proteccion Social en Salud (REPSS), a través del programa presupuestario
denominado: Recepcion, Ejercicio y Comprobacion de los Recursos de
la Cuota Social, para el ejercicio fiscal 2016. La evaluacion a desarrollarse
tiene las siguientes caracteristicas:



Objetivo General:

Realizar un andlisis sistemdatico de la gestion operativa del Programa de
Recepcion, Ejercicio y Comprobacién de los Recursos de la Cuota Social
que permita valorar si dicha gestion cumple con lo necesario para el
logro de las metas y objetivos del Programa. Asi como, hacer
recomendaciones que permitan la instrumentacion de mejoras.

Objetivos Especificos:

» Conocer los factores que sustentan la implementacion del programa
con énfasis en su dindmica de operacion.

» Realizar un andlisis sistémico de la gestion operativa del Programa en
cada una de las dreas que integran el mecanismo de coordinacion
que se realiza dentro de sus procesos.

» |dentificar y analizar los problemas o limitantes, tanto normativos como
operativos a fin de encontrar las dreas de oportunidad en la operacion
del programa para contribuir al mejoramiento de la gestidon
elaborando recomendaciones cuya aplicacion sea viable. (material,
técnica y normativamente).

Il. Principales hallazgos.

Durante la realizacidon de la presente Evaluacidon a los Procesos de
Recepcion, Ejercicio y Comprobacién de los Recursos de la Cuota Social
REPSS del Estado de Colima para el ejercicio Fiscal 2016. Se encontrd que
el programa evaluado cuenta con un marco normativo exclusivo que lo
regula, asicomo también cuenta con una estructura operativa, en el cual
se desarrollan los subprocesos en torno a sus funciones, pero que sin
embargo, no es clara la informacion en cuanto al proceso de registro.

En lo que se refiere al proceso de ejercicio y control del Programa de
Recepcion, Ejercicio y Comprobacién de los Recursos de la Cuota Social
REPSS, se tiene que este presenta una serie de inconsistencias, pues no se
tiene un control y manejo adecuado de la ndmina, Ademds de que se
carece de una planeacidn sobre la adquisicidon de los insumos requeridos
para brindar los servicios de salud.



Por ofra parte, se tiene que se carece de una Matriz de Indicadores para
Resultados especifica para el Programa, lo cual puede implicar un
inadecuado diseno del fin y el propdsito del REPSS, aunado al mal diseno
de los componentes y actividades que permitan el logro de dichos
objetivos.

Es importante senalar que el REPSS tiene un avance considerable en el
proceso de rendicidn de cuentas, ya que existe informacion publica a
pesar de no estar obligado.

Asi los resultados del ano fiscal a evaluar demuestran que el panorama
del REPSS de Colima, requiere de una serie de ajustes para el
mejoramiento de los procesos del Programa.

lll. Andlisis FODA
Andlisis organizacional
Fortalezas:

» Se cuenta con un marco normativo perfectamente definido desde
su decreto de creacion como OPD al REPSS de Colima.

» Se cuenta con una Estructura operativa sélida en el REPSS, ya que
se desarrollan los subprocesos, dentro de la normativa que se tiene
para el ejercicio de sus funciones.

» En los subprocesos del ejercicio, comprobaciéon del gasto se
constatd que existen los controles ya estipulados por parte del
REPSS.

» Se tiene un avance considerable en el proceso de rendicion de
cuentas, ya que existe informacién que a pesar de no estar
obligada a publicarse, se tiene acceso.

Debilidades:

» Dentro del subproceso de planeacion y ejercicio del recurso de
Cuota Social, se tiene que los sistemas entre el REPSS y la SESA, no
hay una vinculacién clara en cuanto al subproceso de registro.

» Dentro del proceso de ejercicio y control de la Noémina se presenta
una desarticulacion enfre el REPSS y la SESA, generando
inconsistencias.



» Se carece de una oportuna planeacidén de necesidades en el
proceso de adquisicidon de los insumos de los Servicios de Salud se
genera un cuello de botella y la parte administrativa del personal
del REPSS.

» No estdn incluidos en la firma como testigos de todos los contratos
de servicios o insumos pagados.

» Al ser un programa presupuestario, no se cuenta con una MIR
especifica ni se identifica en algun nivel de la MIR estatal 2016.

Andlisis del contexto
Oportunidades:

» Automatizacion del sistema de registro de la informacion
financiera.

Amenazas:

» Dado que la cuota social estd en funcidn de los afiliados, la
tendencia es un factor de riesgo que puede poner en riesgo el
ingreso.

IV. Conclusiones

Esta evaluacion contempla el ejercicio de 2016, aunque cabe aclarar
que el 10 de Diciembre del mismo ejercicio, existidé la creacidon de un
nuevo decreto del organismo publico descentralizado REPSS del Estado
de Colima y su expedicion del reglamento interior, el cual realiza la
homologacion de la denominacion de diversas dreas administrativas,
dado que los términos que se encontraba previstos en el Reglamento
Interior del OPD Régimen Estatal De Proteccién Social en Salud. Asi, las
modificaciones regulatorias que derivaron en la descentralizacion del
REPSS, implicé la realizacidbn de actividades que no estaban
contempladas y que ahora se encuentran reconocidas y reguladas por
distinfas normas y lineamientos. Por tal motivo, se recomienda la
actualizacion de los propios instrumentos de organizacion manuales y
reglamentos, entre ofros. Estos definirdn las actividades y los actores
responsables de llevarlas a cabo.

Por todo lo anterior, se prevé que exista un alto grado de dependencia
del Seguro Popular con Los Servicios de Salud; en la planeacién de
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necesidades a cubrir con el ejercicio del recurso de Cuota Social, aunque
ya se tiene prestablecidos las obligaciones de cada uno en el decreto,
es importante recomendar el formalizar compromisos con los
responsables de los procesos de planeacion y ejercicio de los recursos.

Esta formalizaciéon es de imperante necesidad, ya que sienta las bases de
control para la definicidn de los procesos que tiene SESA y el REPSS, a fin
de delimitar las responsabilidades de cada uno y que estos se vean
plasmados en el manual para que exista una vinculacion estrecha entre
la normativa y su ejecucion. Aunado a ello, consolidar los modelos de
procesos en cada una de sus etapas para la formalizacidn de los
procedimientos mediante la actualizacion y difusion de los manuales.

Por ofra parte, se tiene un avance considerable en el proceso de
rendicion de cuentas, ya que existe informacion que a pesar de no estar
obligada a publicarse, se tiene acceso, por lo que mantener dicha
accesibilidad en todos los elementos incluyendo los informes financieros.

Parte importante de la informacién financiera establecida por la ley son
los indicadores, y el programa no cuenta con una MIR especifica, por lo
que se recomienda establecer un marco légico integral del REPSS, donde
éste programa pueda ser un componente del mismo, desarrollado bajo
la Metodologia del Marco Légico. Con la finalidad de que se cuenten
con indicadores a nivel estatal sobre el avance que se tiene en materia
de Cuota social.

Dentro de los cuellos de botella identificados se tiene que se carece de
una oportuna planeacién de necesidades en el proceso de adquisicion
de los insumos de los Servicios de Salud, ante ello, se recomienda la
formalizacion del “Programa Anual de Adquisiciones” como lo sefala el
articulo 20 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y el articulo 16 equivalente en la Ley local. Lo que le
facilitard cumplir con los compromisos en tiempo y forma.

Finalmente, queda la limitacion que se tiene mediante el establecimiento
de las metas de afiliacion (Factor fundamental para la asignacion de la
cuota social) que puede poner en riesgo el ingreso por este concepto,
por lo que queda acordar con el Comision Nacional de Proteccidon Social
en Salud una meta mayor que corresponda con el crecimiento de la
poblacion abierta y, con ello se logre un ingreso para la atencidn de las
necesidades de salud de los colimenses.
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V. Recomendaciones

Mantener estrecha vinculacidon con los ordenamientos emitidos,
con la finalidad de responder a la normativa correspondiente. Y
que estos se vean plasmados en el manual para que exista una
vinculacién estrecha entre la normativa y su ejecucion.

Mantener la estructura operatfiva, para que se desarrollen 1os
subprocesos conforme a la normativa.

Consolidar los modelos de procesos en cada una de sus etapas
para la formalizacion de los procedimientos mediante la
actualizacioén y difusion de los manuales.

Mantener la accesibilidad, actualizando y levantando lo mds
pronto posible el estado de construccion de la pdagina los informes
financieros.

Se recomienda que se integre en forma automdatica a partir del
presupuesto, registrando el compromiso, devengo y pago del
gasto, conforme lo senala la normativa, dicho sistema deberd
considerar los casos cuando el proceso de adquisicion no se pueda
concluir o tenga validaciones.

Se recomienda actualizar el proceso propio para el control,
timbrado y manejo de la ndbmina pagada con recurso del REPPS,
ello implica gestionar con el SESA el aqjuste al acuerdo de
Coordinacion.

Se recomienda la gestidon con las dependencias correspondientes
para la formalizacion del "Programa Anual de Adquisiciones”
como lo senala el articulo 20 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico y el articulo 16
equivalente en la Ley local. Lo que le facilitard cumplir con los
compromisos en tiempo y forma. No obstante, que puedan ocurrir
desfases con la ejecucion, estos se pueden justificar, por lo que el
“PAA" debe gestionarse para dar cumplimiento al mandato legal.
Llevar a cabo las diligencias correspondientes para que se nos
incluyan los testigos en los contratos.

Se recomienda establecer un marco loégico integral del REPSS,
donde este programa pueda ser un componente del mismo,
desarrollado bajo la Metodologia del Marco Légico, donde el
proceso de cuota social sea un componente, esto es factible si el
Seguro Popular se ve de manera integral.



10.Se recomienda gestionar con la Secretaria de Planeaciéon y
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Finanzas la vinculacion de dicho sistema y asi establecer un sistema
integral automatizado.

.Se recomienda acordar con el Comisidon Nacional de Proteccion

Social en Salud una meta mayor que corresponda con el
crecimiento de la poblacién abierta y, con ello se logre un ingreso
para la atencidn de las necesidades de salud o incluso se
incremente el ingreso. Si por alguna circunstancia se ve poco
factible, se deberd realizar un estudio para determinar las causas
del por qué la poblacion abierta no estd reafiliandose, ya que los
datos muestran una subcobertura de dicha poblacién.
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