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i. INTRODUCCION

La educacion inicial es el nivel educativo que brinda a los nifios de cero a tres afos
atencién profesional, sistematica, organizada y fundamentada; ademas ofrece orientacién
a los padres de familia y otros adultos que interactian con ellos. Su finalidad es impulsar
la capacidad de aprendizaje de los nifios y lograr la igualdad de oportunidades para su
ingreso y permanencia en los siguientes niveles de educacion bdsica. La importancia de la
educacion inicial radica en que ofrece cimientos sélidos para los siguientes niveles
educativos, dado que los primeros cinco afios son criticos para el desarrollo infantil.
Durante este lapso los nifios desarrollan habilidades de pensamiento, habla, aprendizaje y
raciocinio, las cuales tienen gran impacto en su presente y futuro.

En los dos ultimos decenios, el reconocimiento internacional de la importancia de la
educacion de la primera infancia ha ido en aumento. Las investigaciones han demostrado
gue la prestacién de servicios de educacidén inicial y preescolar de calidad puede reportar
importantes beneficios educativos, sociales y econdmicos. Estos beneficios no sélo
repercuten en cada nifio mediante la preparacién para la escuela y la mejora de los
resultados del aprendizaje y el desarrollo, sino que tienen el potencial de repercutir en la
sociedad en general (UNESCO 2006; UNICEF 2019).

Las investigaciones han demostrado los beneficios que tiene una educacién inicial de
calidad en la promocidn del desarrollo de competencias cognitivas, linglisticas, numéricas
y motrices, independientemente de las circunstancias del hogar de los nifios, lo que ayuda
a garantizar las mejores condiciones para el avance de todos los nifos en el sistema
educativo. (Hair et al. 2006). Ademas la educacidn inicial y preescolar contribuyen a
desarrollar en los nifios aptitudes como la cooperacién, la gestion de conflictos, la
regulacién de las emociones, la apreciacién de la diversidad, la empatia y la comprensién
de las perspectivas de los demas, lo que aporta beneficios sociales y emocionales a largo
plazo. (UNICEF 2015).

Una educacion inicial y preescolar de calidad ayuda a que los sistemas educativos sean
mas eficaces y eficientes al asegurar que los nifios estén bien preparados para la
instruccién de los primeros grados de la primaria. Por contraposicidn, los nifios que se van
guedando atrds de sus compafieros a una edad temprana a menudo contindan en rezago
y lo van incrementando (Rose y Alcott 2015).

En los paises donde hay mdas nifios que asisten a programas de educacion inicial y
preescolar, un ndmero significativamente mayor de nifios adquiere las competencias
minimas esperadas tanto en lectura como en matematicas al momento de terminar la
escuela primaria. En los paises de bajos ingresos, el aumento de la matricula en la
ensefianza inicial y preescolar se asocia con una disminucion significativa de las tasas de
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desercién escolar y de repeticién en los primeros grados, lo que en ultima instancia
favorece la terminacidn de la escuela primaria.

En virtud de lo anterior, la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible acordada en la
Organizacion de las Naciones Unidas, y adoptada por México, establece como Meta 4.2
“asegurar que todas las nifias y los nifios tengan acceso a servicios de atencidn y
desarrollo en la primera infancia”.

Reconociendo los beneficios que la Educacion Inicial tiene en el desarrollo de los nifos,
varias investigaciones observan que cuando este servicio es de baja calidad puede
volverse perjudicial para los infantes por conducir a resultados sociales, emocionales,
educacionales, de salud, econédmicos y de comportamiento deficientes (Manning et al.
2017). Ademads, la baja calidad de los servicios de Educacién Inicial aumenta diversos
riesgos relacionados con el nifio o la familia (Leseman 2002).

Investigaciones adicionales sefialan que una pobre calidad de los servicios de educacién
inicial esta relacionada con la falta de maestros calificados y capacitados; falta de un
curriculo apropiado para el desarrollo infantil y pertinente a nivel local, e insuficiencia
de materiales de juego y aprendizaje adecuados. (Sun, Rao y Pearson 2015; UNESCO
2015a; UNESCO 2015b).

Por otro lado, en 2019 se realizaron importantes reformas a la Constitucién en materia
educativa, dentro de las cuales se establece la obligatoriedad de la Educacidn Inicial. Esto
implica el mandato al Estado mexicano para ofrecer servicios educativos de este tipo y
obliga a los padres de familia a garantizar que sus hijos accedan a este derecho.

La condicion de nivel educativo de reciente obligatoriedad plantea, al menos, tres
importantes desafios para el pais:
1) garantizar un acceso equitativo
2) garantizar una oferta de calidad a gran escala, y
3) crear conciencia social sobre la importancia y utilidad de la educacién inicial, para
posicionarla como un derecho de los niflos, mds que un apoyo a las madres
trabajadoras.

Es en este contexto que la Secretaria de Educacion Publica (SEP) reformuld los
lineamientos de operacidn del Programa U031 Expansion de la Educacién Inicial, PEEI, que
tiene por objetivo principal ampliar la cobertura de servicios de educacidn inicial, para
incluir el apoyo a modalidades escolarizada y no escolarizada, al tiempo que fortalece los
componentes especificos que inciden en su calidad. Asi, aporta lineamientos y recursos
para la mejora de la infraestructura y equipamiento de los Centros de Atencién Infantil, la
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compra de materiales de aprendizaje y juego; asi como para capacitacion de los agentes
educativos.

Si bien, la SEP federal establece la normatividad del programa y ejerce como instancia de
coordinacidn nacional; la operacidn que hace posible, o no, que los beneficiarios obtengan
los apoyos del PEEI queda en el ambito de responsabilidad de las autoridades educativas
de los estados. Asi, las autoridades estatales hacen una solicitud dirigida a la SEP para
participar en el PEEI y firman con ésta un convenio mediante el cual se comprometen a
cumplir con los lineamientos y requisitos del Programa.

Cada estado presenta un plan anual de trabajo y de ejercicio del gasto a la SEP, cuyos
objetivos estdn alineados al Programa. Tras la autorizacién del plan, la SEP hace una
transferencia presupuestal a la entidad federativa, y la Entidad procede a realizar las
compras, contrataciones y acciones correspondientes, que permitirdn entregar los apoyos
a los beneficiarios finales.

Como parte de los Lineamientos de Operacion del PEElI se ha incluido para 2019 la
obligatoriedad de realizar una evaluacion de procesos para la mejora continua, buscando
contrastar los aspectos normativos, la operacién cotidiana y los elementos contextuales
del Programa, para determinar si los procesos que lo componen y posibilitan su
realizacidon en los estados, son eficaces y eficientes en el logro de sus propios objetivos.

El presente documento corresponde al Informe Final de evaluacion del PEEI en el Estado
de Colima, conforme a lo establecido en los “Términos de Referencia para la Evaluacién de
Procesos del Programa Expansion de la Educacidn Inicial” emitido por la SEP.
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ii. RESUMEN EJECUTIVO

El Programa U031 Expansiéon de la Educacidn Inicial, PEEI, tiene por objetivo principal
ampliar la cobertura de servicios de educacién inicial, en sus modalidades escolarizada y
no escolarizada, y fortalecer la calidad de este tipo educativo a través de la mejora de la
infraestructura y equipamiento de los Centros de Atencion Infantil, la compra de
materiales de aprendizaje y juego; asi como la contratacidon y capacitacién de agentes
educativos.

La SEP federal establece los lineamientos del programa, ejerce como instancia de
coordinacidn y supervision nacional y realiza transferencias de recursos no regularizables
a las entidades federativas para que sean ejercidos conforme a los lineamientos del PEEI.
Por su parte, las Entidades Federativas presentan un plan anual de trabajo y ejercen los
recursos recibidos, garantizando que las actividades y los bienes adquiridos lleguen a la
poblacién objetivo del programa; o sea a los agentes educativos de educacidn inicial, a los
Centros de Atencidn Infantil y a los CENDI en proceso de regularizacion. La operacién en
cada Estado es lo que hace posible, o no, que los apoyos del PEEI lleguen a sus
beneficiarios.

La coordinacién del Programa de Expansidn de la Educacidn Inicial en el Estado de Colima
recae en la Subdireccidon de Educacion Inicial, lo cual es una fortaleza porque se trata de
una estructura ya formalizada dentro de la Secretaria de Educacién, conformada por un
equipo responsable, comprometido y técnicamente sdlido; con experiencia en educacién
inicial. Estas caracteristicas tienen un impacto positivo en las actividades de supervisidon y
capacitacién que se llevan a cabo en el marco del PEEI.

También resultan condiciones favorables la voluntad de coordinacién que tienen las
distintas instancias que ofrecen servicios de educacion inicial en el estado (DIF, IMSS,
ISSTE, SEDENA y CENDI), asi como la vocacién y compromiso que demuestran los agentes
educativos que participan en la educacién inicial.

Las dificultades de operacion del PEEI en el estado estan relacionadas, principalmente,
con la falta de institucionalizacién de este nivel educativo dentro de la Secretaria, de su
reciente obligacidon de fungir como instancia normativa de los distintos proveedores de
educacion inicial en el estado, asi como de la légica de operacién del Programa, que obliga
a implementar los procesos de contratacion, capacitacidon, mejora de la infraestructura
escolar, equipamiento y compra de materiales fuera de los ritmos y calendarios normales
en la Secretaria.

Dentro de las dificultades que entrana el estar operando servicios educativos que apenas
se estan constituyendo como un nivel independiente, destacan las siguientes:
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* Se trata de un area que opera sin un presupuesto propio, mas alla de lo que recibe
a través del PEEI.

* Falta informacion estadistica del nivel educativo recuperada de manera
sistematica, ya que los mecanismos de recopilacion y verificacién de la informacion
no estan consolidados y su generacidon requiere de la coordinacidén con otras
instancias del gobierno estatal.

* Su estructura organizacional apenas se esta conformando, por lo que es
insuficiente. Falta personal, por ejemplo, con un perfil mas administrativo, que
apoye en las gestiones internas para la contratacidn de servicios y compra de
bienes.

* Al ser un drea joven tiene poca presencia y visibilidad dentro de la Secretaria, lo
gue dificulta las gestiones que debe realizar en coordinacién con otras areas.

* Esta invisibilidad institucional se agudiza debido a la incipiente demanda social de
servicios de educaciéon temprana.

Considerando los beneficios que tiene la educacién inicial en términos personales (para
los nifos), los beneficios sociales y de eficiencia en el funcionamiento del sistema
educativo; asi como la obligatoriedad que tiene el Estado de ofrecer estos servicios para
toda la poblacién, se recomienda brindar a este nivel educativo un apoyo politico,
institucional y social decidido, que le permita ir remontando las dificultades mencionadas,
asi como las que se detallan a continuacion, para cada uno de los procesos de operacién
del PEEI.

Proceso de Planeacion

Los lineamientos de operacién del Programa han sido disefiados buscando que los
recursos se ejerzan Unicamente en actividades, servicios y bienes alineados a sus
objetivos. Sin embargo, ante la diversidad de situaciones que se presentan en la
operacion, resultan tan estrechos que en realidad dificultan el cumplimiento de los
objetivos y contribuyen a hacer ineficiente la operacién.

En Colima, por ejemplo, se operan los Apoyos 1, 3, 4 y 5 del Programa. No se ha podido
implementar la estrategia de visitas a hogares (Apoyo 2) ya que el tipo de plazas que se
contemplan en el PEEI, como sujetas de apoyo, estdn asignadas a otros servicios. De igual
forma, hay necesidades de mantenimiento a la infraestructura que derivan de la situacién
climatica en la entidad y su cercania con el mar, que no estdn contempladas en el catalogo
de servicios cubiertos por el Programa. En términos de la planeacidn, esto ocasiona que
no se puedan atender situaciones que se considerarian prioritarias en el estado.

Por otro lado, en el ambito interno, el levantamiento y presupuestacidon de necesidades
relativas al Apoyo 1 del Programa se supedita a la publicacién de los lineamientos del PEEI,
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lo que contribuye a que estas necesidades no sean consideradas en la planeacién de toda
la Secretaria y que, aun teniendo los recursos del Programa, sea muy dificil atenderlas.
Ademads, el tiempo dedicado a la planeacién se prolonga mucho debido a que la
aprobacion del PAT, por parte de la Federacién, es muy dilatada.

Se recomienda hacer el diagndstico de las necesidades de infraestructura, equipamiento y
capacitacién de educacién inicial no restringido a lo que contempla el PEEI y realizar,
desde esta etapa, reuniones de coordinacion transversal, con los distintos equipos que
participan en la implementacién del PEEI, encabezadas por titulares al mas alto nivel de la
Secretaria, para establecer un plan de trabajo estatal, adecuado a la normativa y a los
procesos internos.

Procesos de Adquisicion y Contratacion de los Apoyos del PEEI

Se encontraron debilidades importantes en los procesos de contratacién y adquisicién de
los productos y servicios incluidos en el PEEI, como se ha dicho, causadas principalmente
porque el calendario de operaciéon del Programa va muy desfasado con respecto a la
operacion regular y los tiempos de gestidon de la Secretaria.

Ademads, en los rubros de vidticos y de contratacidon de proveedores de capacitacidn, los
tabuladores y las condiciones estatales difieren significativamente de lo autorizado por el
PEEI, lo que obliga a realizar gestiones extraordinarias que impiden cumplir, en tiempo y
forma, con los objetivos planteados.

Considerando que por su naturaleza, el recurso del PEElI muy probablemente seguira
llegando al estado en fechas muy distintas al presupuesto regular, pero que se trata de un
recurso valioso para la entidad que permite mejorar y ampliar la oferta de servicios de
educacion inicial, se recomienda establecer una estrategia de coordinacién temprana con
las areas que intervienen en la ejecucién del PEEl para adelantar la preparacién de los
procesos de adquisicion y contratacién, de manera que cuando llegue el recurso al estado,
éste se pueda ejercer de manera expedita.

Se recomienda también establecer una mesa de trabajo con las autoridades
correspondientes de la Secretaria para encontrar mecanismos que permitan la
contratacién de especialistas internacionales para los procesos de capacitacion y se
prevean las excepciones a los montos de vidticos que seran necesarios en el marco de la
operacion del Programa.

De igual forma, se recomienda Solicitar a la DGDC- SEP que no etiquete por separado el
recurso autorizado para honorarios, vidticos y alimentacidn de los especialistas que
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imparten la capacitacion a los agentes educativos, toda vez que la normatividad estatal
limita mucho mas el ejercicio de los recursos etiquetados de esta forma.

Procesos de Entrega y Verificacién de los Apoyos 1,3,4y5

El tiempo que consumen las etapas de planeacién del programa y de adquisicion y
contratacién de bienes y servicios hace que la entrega de los apoyos deba hacerse de
forma muy apresurada, disminuyendo la posibilidad de hacer un seguimiento puntual, de
verificar que cumplan con las condiciones de calidad requeridas, y dificultando la logistica
de las obras de mantenimiento a la infraestructura de los CAl, contemplado en el Apoyo 1.

Adicionalmente se registrd un retraso importante en el calendario de entrega de los
Apoyos 3 y 4, que no estdn sujetos a los procesos de adquisicién y contratacién, y que
requirieron, de gestiones extraordinarias por parte de los beneficiarios (CENDI en proceso
de regularizacidn), para poder acceder a estos recursos.

Con referencia al Apoyo 5, Capacitacién en la Implementacion del Programa de Educacién
Inicial, es el componente con mayor fortaleza del Programa en Colima, toda vez que el
congreso v los talleres realizados fueron calificados de manera muy positiva, tanto por la
organizacién como por la pertinencia de los temas abordados. En este ambito, la principal
solicitud de los beneficiarios es que se incremente la frecuencia de la capacitacién para
poder profundizar en los temas.

En consideracidn a lo expuesto se recomienda establecer, con antelacidn y claridad, cuales
serdn los procesos y requisitos Estatales de dispersién de los Apoyos 3 y 4.

Se sugiere también ampliar las estrategias de formacidon continua complementando el
congreso y los talleres con actividades de bajo presupuesto, como pueden ser dindmicas
de aprendizaje entre pares; circulos de lectura; observacidn cruzada o charlas con
especialistas locales.

Procesos de Seguimiento a la Satisfaccién de Beneficiarios del PEEI y de Contraloria Social

Otra fortaleza del Programa radica en los Procesos de contraloria social, que estdn muy
consolidados en los CAl.

Como debilidades, se observa que no se han establecido procesos de Contraloria Social
asociados a los Apoyos 3 y 4, y que — en general- no se realizan ejercicios sistematicos
para conocer la opinidn y medir niveles de satisfaccion de los beneficiarios finales.
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Por lo anterior, se recomienda establecer medios institucionales para canalizar las quejas
y observaciones de los beneficiarios de todos los apoyos, y darlos a conocer.

Adicionalmente, se recomienda establecer una Contraloria Social en la que participen los

agentes educativos de los CENDI en proceso de regularizacién, que son beneficiarios de
los apoyos 3y 4.

Proceso de Difusidn del Programa, sus beneficios y requisitos de participacidon

Estos procesos no estdn contemplados como tal en los lineamientos de operacion del
PEEI. Los lineamientos acotan las actividades de difusion al ambito de la Contraloria Social,
lo cual se considera una debilidad en el disefio del Programa.

Si bien el beneficiario directo del PEEI resulta ser la propia estructura de educacién, la
falta de una difusién mds amplia acerca del Programa deja fuera la oportunidad de crear
conciencia social acerca de la importancia y la naturaleza de los servicios de educacién
inicial, en tanto derecho de los nifos.

Esto repercute en una pobre demanda social de servicios de educacién inicial y anula lo
gue podria ser un importante impulsor para ampliar la oferta y la calidad de este tipo
educativo, que son los objetivos finales del PEEI.

Por lo anterior se recomienda generar campafias de comunicacién encaminadas a dar
visibilidad al Programa, a obtener mds apoyos para su adecuada operacidén, y generar una
sana demanda social para acceder a servicios de Educacion inicial de calidad.
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iii. DESCRIPCION DEL PEEI

El Programa para la Expansién de la Educacion Inicial PEEI (U031) tiene por objetivo
general ampliar la cobertura de servicios de educacidn inicial a través de modalidades
escolarizadas y no escolarizadas, atendiendo los siguientes objetivos especificos:

1. Fortalecer los CAl-Federalizados en materia de seguridad y bienestar de los infantes.

2. Implementar a través de Agentes educativos con clave FEI una estrategia de visitas a los
hogares para brindar orientacidon a padres y madres de familia sobre practicas de crianza
(modalidad no escolarizada).

3. Apoyar a los CENDI en proceso de regularizacidn con asesores externos especializados.

4. Apoyar a los CENDI en proceso de regularizacidn con los servicios basicos y los insumos
necesarios para su operacion.

5. Capacitar a los Agentes educativos de los Centros de Atencién infantil con clave CAI-DD,
CAI-EDI y CAI-NDI y a los Agentes educativos con clave FEl de las modalidades escolarizada
y no escolarizada en la implementacién del Programa de Educacidn Inicial y en el uso de
los materiales pedagdgicos y recursos didacticos que fortalezcan los aspectos de nutricién,
salud y desarrollo de los nifios.

El PEEI ofrece cinco tipos de apoyo distintos, dirigidos a un publico objetivo especifico,
conforme a la siguiente clasificacidn:

Apoyo 1: Para la mejora de la infraestructura otorgando mantenimiento preventivo y
correctivo; mejoramiento de las condiciones de proteccion civil conforme a la NOM-009-
SEGOB-2015; Medidas de previsidon, prevencién y mitigacion de riesgos; recursos
didacticos; mobiliario y equipo especifico para ofrecer lactancia a los bebés y alimentacién
a los infantes.

* Este apoyo estd disponible Unicamente para CAIl- Federalizados con clave DDI.

Apoyo 2: Recursos didacticos y traslados para las visitas a los hogares.
* Este apoyo estd disponible para Agentes educativos federalizados que participen

en la estrategia de visita a hogares.

Apoyo 3: Contratacion de Asesores Externos Especializados.
* Apoyo dirigido a CENDI en proceso de regularizacién.

10
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Apoyo 4: Apoyo para servicios basicos e insumos.
* Apoyo disponible para CENDI en proceso de regularizacién.

Apoyo 5: Capacitacion en la Implementacion del Programa de Educacion Inicial y en el uso
de los materiales pedagdgicos que fortalezcan los aspectos de nutricion, salud y desarrollo
de los nifos.
* Apoyo disponible para Agentes educativos y Agentes educativos federalizados
adscritos a Centros de Atencién Infantil, CAl, con clave DDI, EDI, NDI o que cuenten
con clave FEl vigente.

La SEP federal establece los lineamientos del Programa, ejerce como instancia de
coordinacidn y supervision nacional y realiza transferencias de recursos no regularizables
a las entidades federativas para que sean ejercidos conforme a los lineamientos del PEEI.
Por su parte, las Entidades Federativas presentan un plan anual de trabajo y ejercen los
recursos recibidos, garantizando que las actividades y los bienes adquiridos lleguen a la
poblacién objetivo del programa.

Mediante el PEEI se atienden en el Estado de Colima 3 CAl Federalizados, que reciben el
Apoyo 1y 5; 8 CENDI en proceso de regularizacidon, que reciben los apoyos 3y 4, mas 133

Agentes educativos que se benefician del Apoyo 5.

El Estado de Colima no implementa la estrategia de visita a los hogares, por lo que no
ejerce ningln apoyo del dmbito 2.

La responsabilidad de la Coordinacién del PEEI en Colima recae en la Subdireccion de
Educacidn Inicial.

En el Anexo se puede consultar la Ficha descriptiva del Programa.

M
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iv. DISENO METODOLOGICO DEL TRABAJO DE GABINETE

Con la finalidad de analizar la gestién operativa del PEEI para valorar si esta contribuye al
cumplimiento de los objetivos del Programa, se analizaron los documentos normativos y
operativos asociados a los siguientes procesos:

1. Planeacién estratégica, programacién y presupuestacion

2. Difusion del programa, su convocatoria y requisitos de participacion

3. Acopio y sistematizacion de las solicitudes de apoyo de los beneficiarios potenciales

4. Seleccion de beneficiarios

5. Seleccién de proveedores

6. Coordinacion, seguimiento y reporte de avances de la entrega de los apoyos 1, 2, 3,4y 5
del PEEI

7. Control de calidad de los bienes y servicios recibidos con el PEEI

8. Contraloria social y satisfaccion de usuarios

Para cada uno de estos procesos se analizo lo siguiente:

Limites Inicio
Fin
Suficiencia y eficiencia de | Tiempo
insumos y recursos Personal
Recursos financieros
Infraestructura
Otros
Productos Productos del Proceso

¢éSirven de insumo para el proceso siguiente?

Sistema(s) empleado

Informacidn Tipo de informacién recolectada
¢éSirve de informacién para el monitoreo?

Coordinacion entre actores para la ejecucién del proceso

Pertinencia para el cumplimiento de los objetivos

Normatividad asociada

El andlisis documental se realizd en torno a los siguientes documentos:
a) Convenio para la operacién del Programa 2019

b) Criterios de Focalizacion de beneficiarios
c) Plan Anual de Trabajo (PAT)
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d)

f)

g)
h)
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Informes de avances Fisico y financiero y de Avance Técnico Pedagégico
Informe final al cierre del ejercicio 2018

Diagndstico de necesidades

Carta descriptiva de acciones de capacitacién

Copia del(os) comunicado mediante el cual se informa a los CAl acerca de los
subsidios asignados y las acciones a realizar por el Programa

Evidencias de los procesos de capacitacién realizados
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v. DISENO METODOLOGICO Y ESTRATEGIA DEL TRABAJO DE CAMPO

El trabajo de campo tuvo por objeto conocer las etapas, actividades y productos que
conforman cada uno de los procesos de operacidn del PEEI e identificar los problemas o
limitantes, tanto normativos como operativos, pedagégicos y de contexto, que
obstaculizan su gestidn asi como las fortalezas y buenas practicas implementadas.

Para lograr lo anterior, se realizaron entrevistas con los responsables de los siguientes
procesos:

1. Planeacidn estratégica, programacion y presupuestacion.
* Elaboracién del Diagndstico inicial
* Elaboracion del PAT
* Convenio de participacién

2. Difusidon del programa, su convocatoria y requisitos de participacion por tipo de
poblacién:
* A CAl Federalizados
* CENDI en proceso de regularizacion

3. Acopio y sistematizacion de las solicitudes de apoyo por tipo de beneficiario:
= A CAl Federalizados
= CENDI en proceso de regularizacion
= Agentes educativos

4. Seleccion de beneficiarios.

5. Seleccién y contratacidén de proveedores por tipo de apoyo:

* Apoyo 1: Para la mejora de la infraestructura; mejoramiento de las
condiciones de proteccién civil, Medidas de previsidon, prevencién vy
mitigacién de riesgos; recursos didacticos; mobiliario y equipo especifico
para ofrecer lactancia a los bebés y alimentacion a los infantes.

* Apoyo 4: Apoyo para servicios basicos e insumos.

* Apoyo 5: Capacitacién en la Implementacién del Programa de Educacién
Inicial y en el uso de los materiales pedagdgicos.

6. Coordinacién, seguimiento y reporte de avances de la entrega de los apoyos 1, 3, 4
y 5 del PEEI:

* Apoyo 1: Para la mejora de la infraestructura; mejoramiento de las
condiciones de proteccién civil, Medidas de previsidon, prevencién vy
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mitigacién de riesgos; recursos didacticos; mobiliario y equipo especifico
para ofrecer lactancia a los bebés y alimentacién a los infantes.

* Apoyo 3: Contratacion de Asesores Externos Especializados.

* Apoyo 4: Apoyo para servicios basicos e insumos.

* Apoyo 5: Capacitacién en la Implementacién del Programa de Educacién
Inicial y en el uso de los materiales pedagdgicos.

7. Control de calidad de los bienes y servicios recibidos con el PEEI por tipo de apoyo:

* Apoyo 1: Para la mejora de la infraestructura; mejoramiento de las
condiciones de proteccién civil, Medidas de previsidon, prevenciéon vy
mitigacién de riesgos; recursos didacticos; mobiliario y equipo especifico
para ofrecer lactancia a los bebés y alimentacion a los infantes.

* Apoyo 4: Apoyo para servicios basicos e insumos.

* Apoyo 5: Capacitacién en la Implementacién del Programa de Educacién
Inicial y en el uso de los materiales pedagdgicos.

8. Contraloria social y satisfaccidon de usuarios por tipo de beneficiario:
= A CAl Federalizados
= CENDI en proceso de regularizacion
= Agentes educativos

Adicionalmente a las entrevistas con los responsables de los procesos mencionados, se
realizaron dos grupos de enfoque: uno por cada tipo de beneficiario (CAl Federalizados y
CENDI) para conocer, desde su punto de vista, las fortalezas, debilidades, oportunidades y
obstaculos en la operacién del PEEI.

Con la finalidad de conocer el punto de vista de los Agentes Educativos Beneficiados, se
aplicé una encuesta de satisfaccion centrada en el Apoyo 5. La encuesta se realizd
mediante un cuestionario electronico enviado por correo electrénico a los Agentes
Educativos.
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vi. DESCRIPCION Y ANALISIS DE LOS PROCESOS DEL PEEI

Procesos del Programa de Expansién de la Educacion Inicial

El macro-proceso de operacién del PEEI difiere del modelo tradicional, dado que la
federacién define la normatividad y los beneficiarios finales, una parte importante de su
operacion recae bajo la responsabilidad de los Estados, pero es monitoreada y autorizada
por la federacién para garantizar su apego a los lineamientos, por lo que la toma de
decisiones de la autoridad local se ve limitada.

Por otro lado, el beneficiario directo es la propia estructura educativa ya que el
financiamiento se destina a mejorar la infraestructura, comprar materiales vy
equipamiento, contratar personal, y capacitar agentes educativos.

El macro- proceso del PEEI esta conformado por los siguientes procesos y subprocesos:

1. Procesos de Planeacion, seleccidn de beneficiarios y solicitud de apoyos
1.1 Elaboracién del Diagnéstico Inicial
1.1.1 Recopilacién de informacion estadistica de Educacién Inicial en la Entidad
1.2 Elaboracién del Plan Anual de Trabajo
1.2.1 Levantamiento y presupuestacion de necesidades relativas al Apoyo 1.
1.2.2 Levantamiento de necesidades relativas al Apoyo 3.
1.2.3 Levantamiento de necesidades relativas al Apoyo 4.
1.2.4 Levantamiento de necesidades relativas al Apoyo 5.
1.2.5 Planeacidn y presupuestacion del Gasto de Operacion Local.

2. Procesos de Adquisicion y contratacién de servicios y productos con presupuesto del
PEEI
2.1 Solicitud de servicios de mantenimiento, de proteccién civil o mejoras a la
infraestructura.
2.2 Adquisicidon de mobiliario, equipamiento, materiales de apoyo a la educacién o
contratacién de servicios de mantenimiento, proteccién civil y logistica de
capacitacion.
2.2.1 Compra o contratacion de hasta $30,804: Proceso de compra directa.
2.2.2 De $30,000 a $200,000: Adjudicacién directa con tres cotizaciones.
2.2.3 De $200,000 a $686,000: Invitacion restringida a cuando menos tres
personas.
2.2.4 Mayor a $686,000: Licitacion publica nacional.
2.3 Asignacion de vidticos para desplazamientos
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3. Procesos de Seguimiento, Asesoria y Reporte de avances de la entrega de los apoyos,
asi como verificacion de calidad de los servicios, productos y acciones realizadas con
presupuesto del PEEI.

3.1 Entrega de mobiliario, equipamiento, materiales de apoyo a la educacién.

3.2 Servicios de mantenimiento, proteccidn civil y logistica de capacitacién.

3.3 Servicios de capacitacién

3.4 Acciones de seguimiento y asesoria

4. Proceso de Seguimiento a la satisfaccidn de usuarios del PEElI y Proceso de Contraloria
Social.

4.1 Contraloria Social
5. Proceso de Difusidn del programa, su convocatoria y requisitos de participacion.

5.1 Actividades de difusién

A continuacion se describe cada uno de ellos.
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1. PROCESOS DE PLANEACION, SELECCION DE BENEFICIARIOS Y SOLICITUD DE APOYOS

El proceso de elaboracidon del Diagndstico Inicial, y de elaboracion del Plan Anual de
Trabajo es el mismo para todos los apoyos que ofrece el PEEI.

1.1 Elaboracidn del Diagnéstico Inicial

Actividad

Responsable

Documento, norma u
observacion

Emision del formato de diagndstico

Direccion General
de Desarrollo
Curricular, DGDC.
SEP

Correo electrénico

Recopilacidn de informacién estadistica de Educacion
Inicial en la Entidad

Subdireccién de
Educacion Inicial
(Coordinacion
PEEI)

Este paso implica el
sub- proceso (1.1.1)
gue se detalla mas
adelante

Andlisis de acciones y avances correspondientes al
2018

Subdirecciéon de
Educacidn Inicial

Integracidn de la informacion, priorizacion de
necesidades y llenado del formato de Diagnéstico
Inicial

Subdirecciéon de
Educacidn Inicial

Formato de Diagnéstico
Inicial

Envio del primer borrador del documento de
diagnéstico a la DGDC -SEP

Subdirecciéon de
Educacidn Inicial

Correo electrénico

Revisién del borrador del documento de diagndstico y
solicitud de ajustes

DGDC. SEP

Correo electrénico

Elaboracién de ajustes y envio del documento final a
la DGDC - SEP

Subdirecciéon de
Educacidn Inicial

Correo electrénico

Autorizacién del diagndstico

DGDC. SEP

Correo electrénico

Difusion del diagnéstico a otras areas de la Secretaria
de Educacién, Cultura y Deporte

Subdireccidon de
Educacidn Inicial

Oficio
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1.1.1 Recopilacién de informacién estadistica de Educacidn Inicial en la Entidad

Actividad

Responsable

Documento, norma u

observacion

Solicitud al DIF de la informacién del RENCAI
correspondiente a los servicios de Educacién Inicial de
IMSS, ISSTE, SEDENA, CAl federalizados, CENDI en
proceso de regularizacion, CAl Estatales, CAl Federales
y modalidad no escolarizada (CONAFE).

Subdirecciéon de
Educacidn Inicial

Oficio

Envio de convocatoria a sesidon de la Coord. Estatal de
Proteccion Infantil.

Subdirecciéon de
Educacidn Inicial

Oficio

Sesion de la Coord. Estatal de Proteccidn Infantil para
validar la informacion estadistica del RENCAL.

Representantes
de IMSS, ISSTE,
SEDENA, CAl
federalizados,
CENDI en proceso
de regularizacion,
CAl Estatales, CAl
Federalesy
modalidad no
escolarizada
(CONAFE).

Reunion

Corroborar la veracidad de la informacion del RENCAI
y envio de la informacidn a la Subdirecciéon de
Educacidn Inicial.

Cada uno de los
miembros de la
Coord. Estatal de
Proteccién
Infantil.

Oficio

Integrar la informacidn de todas las dependencias.

Subdireccion de
Educacidn Inicial

Documento
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Actividad

Responsable

Documento, norma u
observacion

Emisidon del formato de elaboracion del Plan Anual de
Trabajo

Direccion General
de Desarrollo
Curricular, DGDC.
SEP

Correo electrénico

Levantamiento de necesidades

Subdireccién de
Educacion Inicial
(Coordinacion
PEEI)

Dependiendo del tipo de
Apoyo del PEEI se sigue un
sub-proceso diferente.
Estos sub procesos (1.2.1;
1.2.2;1.2.3,1.2.4y 1.2.5)
se detallan mas adelante.

Integracidn de las necesidades detectadas para cada
tipo de apoyo

Subdireccion de
Educacidn Inicial

Documento

Envio del PAT a la Direccién General de Desarrollo Subdireccién de Correo

Curricular (DGDC) Educacion Inicial

Revisién del PAT y, en su caso, emisién de DGDC Correo

observaciones

Correccioén del PAT de acuerdo a las recomendaciones | Subdireccion de

de la DGDC Educacion Inicial

Envio de la version corregida/final del PAT ala DGDC | Subdireccion de Correo
Educacion Inicial

Firma del Director de Educacion Bdsica y la | Subdireccion de Documento

Subdirectora de Educacion Inicial

Educacidn Inicial
Direccién de
Educacién Basica

Entrega formal del PAT

Subdirecciéon de
Educacidn Inicial

Oficio y Documento Fisico

Autorizacion de la version final del PAT DGDC Oficio
Envio del PAT a las areas responsables de los procesos | Subdireccion de Oficio dirigido a las areas
de Adquisicion, de Seguimiento y de Contraloria Social | Educacion Inicial | siguientes:
Dir. de Educacion Basica
Direccion de

Administracién y Finanzas
Subdireccién de Compras
y Adquisiciones

Despacho del Secretario
de Educacion
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1.2.1 Levantamiento y presupuestacidn de necesidades relativas al Apoyo 1. (Mejora de la
infraestructura otorgando mantenimiento preventivo y correctivo; mejoramiento de las
condiciones de proteccidn civil; medidas de prevision, prevencién y mitigacidon de riesgos;
recursos didacticos; mobiliario y equipo especifico para ofrecer lactancia a los bebés y

alimentacion a los infantes).

Actividad

Responsable

Documento, norma u
observacion

Comunicacién y analisis de los Criterios de gasto
correspondientes al Apoyo 1 con las Directoras del CAl

Subdirecciéon de
Educacidn Inicial

Reunion con las
Directoras de los CAl

Entrega del formato para consignar la informacion

Subdirecciéon de
Educacidn Inicial

Documento electrénico

Presupuestaciéon de necesidades

Directora de CAl

Busqueda de
proveedores en
internet

Consignacidn de la informacién en el formato

Directora de CAl

Documento electrénico

Envio del formato requisitado a la Subdireccién de
Educaciodn Inicial

Directora de CAl

Correo electrénico

Revisién del formato de necesidades y presupuesto y,
en su caso, solicitud de ajustes

Subdirecciéon de
Educacidn Inicial

Correo electrénico

Elaboracién de ajustes y envio del documento final

Directora de CAl

Correo electrénico

Acuse de recibo del formato

Subdirecciéon de
Educacidn Inicial

Correo electrénico
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1.2.2 Levantamiento de necesidades relativas al Apoyo 3. (Contratacion de Asesores
Externos Especializados para CENDI en proceso de regularizacion).

Actividad

Responsable

Documento, norma u
observacion

Envio a la Direccién General de CENDIS del formato
para consignar la informacidn sobre las plantillas de
los CENDIS

Subdirecciéon de
Educacidn Inicial

Correo electrénico

Consignacion de informacién de la plantilla de cada

Direccién General

Documento electrénico

uno de los CENDIS de CENDIS
Envio del formato requisitado a la Subdireccién de Direccién General | Correo electrénico
Educaciodn Inicial de CENDIS

Revisién de la informacién y, en su caso emision de
observaciones

Subdirecciéon de
Educacidn Inicial

Envio de informacién complementaria

Direccién General
de CENDIS

Correo electrénico

Acuse de recibo del formato

Subdirecciéon de
Educacidn Inicial

Correo electrénico

1.2.3 Levantamiento de necesidades relativas al Apoyo 4. (Apoyo para servicios basicos e

insumos para CENDI en proceso de regularizacion).

Actividad

Responsable

Documento, norma u
observacion

Envio a la Direccidn General de CENDIS del formato
para consignar la informacidn sobre el nimero de
nifios atendidos en los CENDIS

Subdirecciéon de
Educacidn Inicial

Correo electrénico

Consignacion de informacién de la matricula atendida

Direccién General

Documento electrénico

en cada uno de los CENDIS de CENDIS
Envio del formato requisitado Direccién General | Correo electrénico
de CENDIS

Revisién de la informacién y, en su caso emision de
observaciones

Subdireccidon de
Educacidn Inicial

Envio de informacién complementaria

Direccién General
de CENDIS

Correo electrénico

Acuse de recibo del formato

Subdirecciéon de
Educacidn Inicial

Correo electrénico
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Apoyo 5.

(Capacitacion en la

Implementacién del Programa de Educacién Inicial y en el uso de los materiales

pedagdgicos).

Actividad

Responsable

Documento, norma u
observacion

Visitas de apoyo y supervision a los CAl

Subdirecciéon de
Educacidn Inicial

Guia Nacional de
supervisién de CAl

Identificacidn de necesidades de capacitacién

Subdirecciéon de
Educacidn Inicial

Supervisor y Directora
del CAI

Andlisis de necesidades de capacitacidn

Subdireccion de
Educacidn Inicial

Reunion interna de
equipo

Socializacién del diagndstico y ajuste de necesidades

Subdirecciéon de
Educacidn Inicial

Reunion con las
directoras de los CAl

Definicidon de contenidos de las actividades de
capacitacion

Subdirecciéon de
Educacidn Inicial

Documento

Elaboracién de carta descriptiva de capacitacién

Subdirecciéon de
Educacidn Inicial

Formato de carta
descriptiva

Envio del primer borrador del documento a la DGDC -
SEP

Subdirecciéon de
Educacidn Inicial

Correo electrénico

Revisién del borrador de la carta descriptiva y, en su
caso, solicitud de ajustes

DGDC. SEP

Correo electrénico

Elaboracién de ajustes y envio del documento final

Subdirecciéon de
Educacidn Inicial

Correo electrénico

Autorizacién de la carta descriptiva

DGDC. SEP

Correo electrénico

1.2.5 Presupuestacién del Gasto de Operacion Local (Rubro 6 del PAT).

Actividad

Responsable

Documento, norma u
observacion

Revisién del gasto del afio anterior

Subdirecciéon de
Educacidn Inicial

Planificacidén y presupuestaciéon de acciones de
seguimiento

Subdirecciéon de
Educacidn Inicial

Planificacidén y presupuestaciéon de acciones de
contraloria social

Subdireccidon de
Educacidn Inicial

y
Responsable de

Contraloria Social

Reunion

Integracién de la informacion

Subdirecciéon de
Educacidn Inicial

Documento electrénico
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2. PROCESOS DE ADQUISICION Y CONTRATACION DE SERVICIOS Y PRODUCTOS CON

PRESUPUESTO DEL PEEI

2.1 Solicitud de servicios de mantenimiento, de proteccidn civil o mejoras a la

infraestructura.

Actividad

Responsable

Documento, norma u
observacion

Solicitud de servicios de mantenimiento e
infraestructura a la Direccidn de Planeacién y Politicas
Educativas

Subdirecciéon de
Educacidn Inicial

Oficio con copia ala
Subdireccion de
Planeacion

Turno de solicitud a la Sub-Jefatura de Construccion

Subdirecciéon de
Planeacion

Priorizacion de actividades

Sub-Jefatura de
Construccion

Designacidn de personal para visita a plantel

Sub-Jefatura de
Construccion

Elaboracién de presupuesto de obra

Sub-Jefatura de
Construccion

Participa la Directora
del CAl

Definicion de las medidas de seguridad que deberd
observar el contratista para preservar la seguridad de
los nifios y el personal del CAl

Sub-Jefatura de
Construccion

Corresponde a la
Subdireccién de
Educacion Inicial
asegurar que estas
medidas queden
consideradas en los
términos de referencia
para la contratacién

Formalizacion del presupuesto

Sub-Jefatura de
Construccion

Sistema informatico:
Plataforma Integral
(PIE)

Continuda el proceso de adquisicion

2.2 Adquisicion de mobiliario, equipamiento, materiales de apoyo a la educacién o
contratacion de servicios de mantenimiento, proteccion civil y logistica de capacitacion.

Actividad

Responsable

Documento, norma u
observacion

Llenado de requisicion de compra u orden de servicio,
incluyendo cantidades, especificaciones y fechas de

Subdirecciéon de
Educacidn Inicial

Sistema informatico:
Plataforma Integral
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entrega

(PIE)

Verificacién de la requisicidon u orden y, en su caso
solicitud de correccién

Subdireccién de
Presupuesto y
Recursos
Financieros

Sistema informatico:
Plataforma Integral
(PIE)

Correccién de la requisicién u orden

Subdirecciéon de
Educacidn Inicial

Sistema informatico:
Plataforma Integral
(PIE)

Solicitud de techo presupuestal

Subdireccién de
Presupuesto y

Sistema informatico:
Plataforma Integral

Recursos (PIE)
Financieros
Autorizacién de techo presupuestal Direccién de Sistema informatico:

Administraciény
Finanzas

Plataforma Integral
(PIE)

Levantamiento de necesidades de servicios de
mantenimiento

Direccién de
Planeacion

Sélo para el caso de
mejoramiento de la
infraestructura

Definicidon del proceso de adquisicién a seguir

Subjefatura de
Adquisiciones  /
Subjefatura de
Servicios

Dependiendo del
monto de la compra, se
sigue uno de los sub-
procesos detallados
mas adelante (2.2.1,
2.2.2,2.2.3,y2.2.4)

Elaboracién del contrato

Subdirecciéon de
Asuntos Juridicos
y Laborales

Documento

Recabar firmas de autorizacidn del Titular del
Organismo, Director(a) de Administracién y Finanzas,
Subdirector(a) de Recursos Materiales y Proveedor.

Subjefatura de
Adquisiciones /
Subjefatura de
Servicios

2.2.1 Compra o contratacion de hasta $30,804: Proceso de compra directa

Actividad

Responsable

Documento, norma u
observacion

Cotizacion

Subjefatura de
Adquisiciones /
Subjefatura de
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Servicios

Elaboracién del pedido

Subjefatura de
Adquisiciones /
Subjefatura de
Servicios

Documento

2.2.2 De $30,000 a $200,000: Adjudicacién directa con tres cotizaciones.

Actividad

Responsable

Documento, norma u
observacion

Solicitar cotizacidn a por lo menos tres proveedores

Subjefatura de
Adquisiciones /
Subjefatura de
Servicios

Recibir cotizaciones

Subjefatura de
Adquisiciones /
Subjefatura de
Servicios

Documento

Elaborar cuadro comparativo

Subjefatura de
Adquisiciones /
Subjefatura de
Servicios

Documento

Convocar al subcomité de adquisiciones

Subjefatura de
Adquisiciones /
Subjefatura de
Servicios

Documento

Seleccién del proveedor

Sub comité de
Adquisiciones,

Arrendamientos y

Servicios

Sesion del Sub comité
de Adquisiciones,
Arrendamientos y
Servicios

2.2.3 De $200,000 a $686,000: Invitacion restringida a cuando menos tres personas

Actividad

Responsable

Documento, norma u
observacion

Solicitud de cotizaciones o de un estudio de mercado

Subjefatura de
Adquisiciones /
Subjefatura de
Servicios

Seleccion de proveedores

Subjefatura de
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Adquisiciones /
Subjefatura de
Servicios

Elaboracién de convocatoria

Subjefatura de
Adquisiciones /
Subjefatura de
Servicios

Bases de Invitacidn
Restringida a cuando
menos tres personas

Difusidn de convocatoria

Subjefatura de
Adquisiciones /
Subjefatura de
Servicios

Si el Recurso es federal,
se difunde la invitacion
en CompraNetyen la
pagina de Internet de la
Secretaria de Educacion
Colima.

Si el Recurso es estatal,
se difunde en el
Sistema Electrénico de
Compras Publicas y en
la pagina de Internet de
la Secretaria de
Educacion Colima.

Envio de invitaciones a proveedores

Subjefatura de
Adquisiciones /
Subjefatura de
Servicios

Documento

Recepcidon de documentacién de participantes

Subjefatura de
Adquisiciones /
Subjefatura de
Servicios

Incluye propuesta
técnica, propuesta
econémica y
documentos legales

Convocar al subcomité de adquisiciones

Subjefatura de
Adquisiciones /
Subjefatura de
Servicios

Documento

Andlisis de propuestas

Sub comité de
Adquisiciones,
Arrendamientos y
Servicios

Sesion del Sub comité
de Adquisiciones,
Arrendamientos y
Servicios

Revision técnica detallada

Asesor técnico

Dictamen técnico
detallado

Sélo en caso de que se
requiera

Seleccién del proveedor

Sub comité de
Adquisiciones,

Sesion del Sub comité
de Adquisiciones,
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Arrendamientos y
Servicios

Arrendamientos y
Servicios

2.2.4 Mayor a $686,000: Licitacion publica nacional

Actividad

Responsable

Documento, norma u
observacion

Solicitud de cotizaciones o de un estudio de mercado

Subjefatura de
Adquisiciones /
Subjefatura de
Servicios

Seleccion de proveedores

Subjefatura de
Adquisiciones /
Subjefatura de
Servicios

Elaboracién de convocatoria y Bases

Subjefatura de
Adquisiciones /
Subjefatura de
Servicios

La Convocatoria debe
especificar: Namero y
objeto de la Licitacién,
fecha, hora y lugar de
los actos de la
Licitacién y descripcién
generalizada de las
bases.

Las Bases deben
especificar: Descripcion
pormenorizada,
especificaciones,
caracteristicas y
cantidades de los
bienes/servicios objeto
de la licitacion;
especificaciones
legales, administrativas
y técnicas alasquevaa
ajustarse el
procedimiento de

licitacion.
Revisién de la Convocatoria y las Bases Area solicitante Rubrica
Solicitud de Publicacion de la Convocatoria Subjefatura de Documento

Adquisiciones /
Subjefatura de

Si es recurso Federal, se
envia al Diario Oficial
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Servicios

de la Federacion.

Si es recurso Estatal se
envia a la Secretaria
General de Gobierno

Difusidn de convocatoria

Subjefatura de
Adquisiciones /
Subjefatura de
Servicios

Si el Recurso es federal,
se difunde la invitacion
en CompraNetyen la
pagina de Internet de la
Secretaria de Educacion
Colima.

Si el Recurso es estatal,
se difunde en el
Sistema Electrénico de
Compras Publicas y en
la pagina de Internet de
la Secretaria de
Educacion Colima.

Designacidn de asesor técnico

Area solicitante

Junta de aclaracion de dudas de los licitantes

Subjefatura de
Adquisiciones /
Subjefatura de
Servicios y el Area
solicitante

Publicacion de resultados de la junta de aclaracién de
dudas

Colocacion del acta de
la junta en un lugar
visible, y publicacién en
CompraNet (Recurso
Federal) y/oenla
pagina de Internet de la
Secretaria de Educacion
Colima (Recurso
Estatal).

Recepcidon de documentacién de participantes

Subjefatura de
Adquisiciones /
Subjefatura de
Servicios

Incluye propuesta
técnica, propuesta
econémica y
documentos legales

Convocar al subcomité de adquisiciones y a los
licitantes

Subjefatura de
Adquisiciones /
Subjefatura de
Servicios

Documento

Apertura de propuestas

Sub comité de
Adquisiciones,

Sesion de Junta de
Presentacion de
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Arrendamientos y
Servicios

Proposiciones y
Apertura de Propuestas
Técnicas y Econdmicas

Elaboracién del acta de la Junta de Presentacion de
Proposiciones y Apertura de Propuestas Técnicas y
Econdémicas

Subdirecciéon de
Asuntos Juridicos
y Laborales

Documento

Andlisis de propuestas

Area solicitante

Seleccién del proveedor

Sub comité de
Adquisiciones,
Arrendamientos y
Servicios

Sesion del Sub comité
de Adquisiciones,
Arrendamientos y
Servicios

Notificacion al proveedor

Colocacion del acta de
la sesién en un lugar
visible, y publicacién en
CompraNet (Recurso
Federal) y/oenla
pagina de Internet de la
Secretaria de Educacion
Colima (Recurso
Estatal)

2.3 Asignacion de viaticos para desplazamientos

Actividad

Responsable

Documento, norma u
observacion

Descargar aviso de comisién Interesado Formato disponible en
el portal de la SEC
Llenado del formato conforme a tarifa autorizada Interesado Tabulador estatal
Anexar la invitacion, justificacion u oficio de comision | Interesado y su
superior
inmediato

Depdsito al interesado

Subdireccién de
Presupuesto y
Recursos
Financieros

Comprobacidn de gastos

Interesado

Facturas de transporte,
alimentaciony
hospedaje
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3. SEGUIMIENTO, ASESORIA Y REPORTE DE AVANCES DE LA ENTREGA DE LOS APOYOS,
ASi COMO VERIFICACION DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS, PRODUCTOS Y ACCIONES
REALIZADAS CON PRESUPUESTO DEL PEEI

3.1 Entrega de mobiliario, equipamiento, materiales de apoyo a la educacidn.

Actividad Responsable Documento, norma u
observacion

Recepcion de bienes Almacén

Verificacion de bienes Almacén,
Subjefatura de
Adquisiciones y
Subdireccién de
Educacion Inicial

Acuse de recibido Subdirecciéon de Firma de conformidad
Educacidn Inicial

Distribucion de bienes Subdirecciéon de
Educacidn Inicial

Acuse de recibido del pedido Director de CAl Firma de conformidad

Solicitud de facturacién al proveedor Subjefatura de Factura
Adquisiciones

Recepcidn de factura vy fiscalizacion Subdireccién de
Presupuesto y
Recursos
Financieros

Autorizacién y generacién del pago Subdireccién de
Presupuesto y
Recursos
Financieros
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3.2 Servicios de mantenimiento, proteccion civil y logistica de capacitacidn.

Actividad

Responsable

Documento, norma u
observacion

Notificacion a la Subdireccién de Planeacion, de que
se ha contratado al proveedor de servicios de
mantenimiento a la infraestructura.

Subdirecciéon de
Educacidn Inicial

Oficio con copiaala
Sub-Jefatura de
Construccion

Asignacién del arquitecto o ingeniero responsable de
la obra

Sub-Jefatura de
Construccion

Preferentemente quien
apoyé en el
levantamiento de
necesidades y
presupuestacion

Supervisién del avance de obra

Sub-Jefatura de
Construccion

Recepcion de los servicios

Director de CAl y
supervisor de
obra

Formato de acta de
recepcién de obra

Verificacion de los servicios

Direccidén de
Planeacion

Acuse de recibido de la obra

Director de CAl y
Subdirecciéon de
Educacidn Inicial

Firma de conformidad

Solicitud de facturacién al proveedor

Subjefatura de
Adquisiciones

Factura

Recepcidn de factura vy fiscalizacion

Subdireccién d
Presupuesto
Recursos
Financieros

e
y

Autorizacién y generacién del pago

Subdireccién de
Presupuesto y
Recursos
Financieros
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Actividad

Responsable

Documento, norma u
observacion

Programacion de visitas de supervision

Subdirecciéon de
Educacidn Inicial

Visita de supervisién a CAl

Subdirecciéon de
Educacidn Inicial

Guia Nacional de
supervisién de CAl

Reporte de avance técnico pedagdgico

Subdirecciéon de
Educacidn Inicial

Desarrollo de congresos y talleres

Subdirecciéon de
Educacidn Inicial

Encuesta de satisfaccion a beneficiarios

Subdirecciéon de
Educacidn Inicial

3.4 Acciones de seguimiento y asesoria

Actividad

Responsable

Documento, norma u
observacion

Programacion de visitas de supervision

Subdirecciéon de
Educacidn Inicial

Visita de supervisién a CAl

Subdirecciéon de
Educacidn Inicial

Guia Nacional de
supervisién de CAl

Reporte de avance técnico pedagodgico

Subdireccion de
Educacidn Inicial
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4. PROCESO DE SEGUIMIENTO A LA SATISFACCION DE USUARIOS DEL PEEI Y PROCESOS

DE CONTRALORIA SOCIAL

4.1 Contraloria Social

Actividad

Responsable

Documento, norma u
observacion

Comunicacién a los CAl y CENDI beneficiarios del
monto asignado y los rubros

Subdirecciéon de
Educacidn Inicial

Oficio

Capacitacion a Directoras de CAl sobre Contraloria
Social

Responsable de
Contraloria Social
de Programas
Federales en
Colima

Invitacidn a padres de Familia a integrar la Contraloria

Directora del CAl

Integracién del Comité de Contraloria Social

Consejo Escolar
de Participacién
Socialen la

Educacion, CEPS

Primera sesion del
Consejo Escolar de
Participacién Social

Difusion publica de la informacidn del Programa

Subdirecciéon de
Educacidn Inicial

Colocaciéon de mantas
en la escuela y difusién
de un triptico con
informacién

Cuatro Sesiones de seguimiento por afio fiscal

Comité de
Contraloria Social
del CAl

Protocolo de
Contraloria Social

Levantamiento de quejas (en su caso)

Comité de
Contraloria Social
del CAl

Formato de queja en la
plataforma SCCl o
teléfono de la
Contraloria Social del
Estado

Firma de informe final

Comité de
Contraloria Social
del CAl

Sesion del Comité

Reporte del acta en el sistema de Contraloria social

Comité de
Contraloria Social
del CAl

Plataforma SCCI
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5. PROCESOS DE DIFUSION DEL PROGRAMA, SU CONVOCATORIA Y REQUISITOS DE

PARTICIPACION

5.1 Actividades de difusion

Actividad

Responsable

Documento, norma u
observacion

Planificacion de actividades de difusion

Subdireccion de
Educacidn Inicial

Elaboracién de material promocional

Subdirecciéon de
Educacidn Inicial

Entrega de material promocional

Subdirecciéon de
Educacidn Inicial

Visitas de difusion

Subdirecciéon de
Educacidn Inicial

Manejo de redes sociales

Subdireccion de
Educacidn Inicial
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vi. HALLAZGOS Y RESULTADOS POR TIPO DE APOYO DEL PROGRAMA

1. Hallazgos en los procesos de elaboracion del diagndstico inicial, y de elaboracién del
plan anual de trabajo

Elaboracién del Diagnéstico Inicial

El principal desafio en la elaboracién del diagndstico inicial estriba en la dificultad de
obtener e integrar la informacién de las distintas instancias que tienen servicios de
educacion inicial, toda vez que no se cuenta con acceso directo al RENCAI y que la
informacidn registrada no siempre esta actualizada.

La existencia y funcionamiento eficiente de la Coordinacidn Estatal de Proteccidn Infantil
es una condicidn que ayuda a reducir la dificultad del proceso de obtencién e integracién
de la informacién estadistica, lo mismo que la buena voluntad de las autoridades del DIF,
gue son responsables de la administraciéon del RENCAI en Colima.

Un punto de alarma lo constituye el universo de CENDIs que fueron coordinados por la
SEDESOL y que hasta el momento se desconoce cuantos de ellos cesaron operacion y
cuantos estan en proceso de registro como parte de la oferta particular. La Subdireccién
de Educacién Inicial no ha tenido acceso la relacién de CENDIS que operaron bajo la
coordinacidon de SEDESOL, por lo que no ha podido dar seguimiento a su situacion.

Otra de las dificultades estriba en la inexistencia de algln tipo de memoria institucional,
mas alla de los reportes del PEEI, que explique las actividades llevadas a cabo en el afio
anterior y sus resultados en el marco del Programa. Debido a que la Subdireccidon de
Educacidn Inicial es de nueva creaciéon y a que el equipo estatal responsable de la
educacion inicial cambid, resulté dificil recuperar esta informacién para incorporar en el
diagnéstico.

Una fortaleza en este proceso ha sido contar con una via de comunicacién directa con la
DGDC de SEP y el grupo de responsables estatales del PEEI, porque en el chat se pueden
despejar dudas mas rdpidamente y se puede conocer la manera en que otras entidades
han ido resolviendo los problemas que van enfrentando.

= Recomendaciones para fortalecer el proceso de elaboracion del Diagndstico
Inicial:

Establecer un grupo de trabajo de la Coordinacidn Estatal de Proteccidn Infantil en el que
participe el area de Planeacién de la Secretaria de Educacién, con la finalidad de hacer una
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estrategia de acopio y sistematizacién de los datos que conforman la estadistica de
Educacidn Inicial.

Fomentar y mantener una estrecha coordinacion con las autoridades del DIF y de las
instituciones que tienen servicios de educacion inicial en el estado (IMSS, ISSTE, SEDENA,
CENDI en proceso de regularizacién y modalidad no escolarizada (CONAFE) para fortalecer
este tipo educativo.

Realizar de manera sistematica ejercicios de planeacién de actividades y breves informes
anuales de labores de la Subdireccion de Educacién Inicial, que formen parte del archivo
formal del area. Formalizar actos de entrega-recepcidn del drea, en los que se incluyan
estos informes anuales de labores.

Capitalizar la solidaridad generada con los responsables del PEEI en otros estados para

buscar juntos vias de solucién a problemas comunes y gestionar en grupo, ante la DGDC-
SEP, solicitudes orientadas a mejorar el desempefio del Programa.

Elaboracién del Plan Anual de Trabajo

En lo tocante a la elaboracion del Plan Anual de Trabajo, resulta una gran fortaleza la
estrategia de levantamiento de necesidades de capacitacion vinculadas al Apoyo 5 del
PEEI (Capacitacion en la Implementacion del Programa de Educacién Inicial y en el uso de
los materiales pedagdgicos), toda vez que estas derivan de las visitas de apoyo vy
supervisiéon a los CAl y se socializan con las directoras de los CAl, lo que lleva a hacer una
planeacién pertinente y adecuada a las necesidades reales.

El levantamiento y presupuestacion de necesidades relativas al Apoyo 1. (Mejora de la
infraestructura otorgando mantenimiento preventivo y correctivo; mejoramiento de las
condiciones de proteccidn civil; medidas de prevision, prevencién y mitigacidon de riesgos;
recursos didacticos; mobiliario y equipo especifico para ofrecer lactancia a los bebés y
alimentacion a los infantes) esta supeditada a la publicacién de los lineamientos del PEEI
por parte de la SEP, lo que genera presiones para cumplir con los tiempos de entrega que
guedan cortos frente a los procesos operativos de la Secretaria que se requeririan.

Actualmente el levantamiento de necesidades de mejora de la infraestructura y la
presupuestacion de mobiliario, equipamiento y materiales de apoyo lo hacen
directamente las Directoras de los CAl sin contar con asesoria suficiente por parte de las
areas de Planeacién y de Adquisiciones de la Secretaria, lo que repercute en la necesidad
de hacer re-trabajos y en la lentificacién de los subsecuentes procesos de compras o
contratacioén de servicios.
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Lo anterior sucede principalmente porque los procesos de planificacion de compras y
contratacién de servicios de la Secretaria ocurren con una légica diferente, en tiempo y
condiciones, a la operacidn del PEEI; asi como por una falta de visibilidad interna de la
estructura de coordinacién de la educacidn inicial.

Otro obstaculo encontrado en esta etapa de diagnéstico y planificacion esta dado por las
restricciones que establecen los catdlogos del PEEI en cuanto a lo que se puede adquirir
con presupuesto del programa, toda vez que las caracteristicas y necesidades de cada CAl
son muy disimiles y los listados incluidos en los lineamientos son percibidos como “camisa
de fuerza” que no considera situaciones locales, como puede ser el clima, por ejemplo,
gue plantea requerimientos especificos en la infraestructura de los CAl.

Adicionalmente, las necesidades de infraestructura y equipamiento de los CAl que cubre
el PEEI mediante el Apoyo 1, han quedado practicamente satisfechas en estos dos afios de
operacion, sin embargo hay necesidades de infraestructura y equipamiento que persisten
y que no pueden cubrirse por las restricciones normativas del Programa.

Finalmente, el proceso de aprobacion del PAT llega a ser un obstaculo en la medida en
gue el tiempo de respuesta por parte de la DGDC- SEP se extiende hasta por un mes para
dar realimentacion a los borradores y esto va repercutiendo en los procesos
subsecuentes.

Por otro lado, una vez teniendo la versién final del PAT, su institucionalizacién dentro de la
SEC presenta debilidades que inciden en el desarrollo de los procesos subsecuentes, en el
ambito de las dreas de adquisiciones, toda vez que estas dareas expresan que la
informacién sobre lo que se va a realizar les llega muy tarde y con tiempos demasiado
cortos para la operacion.

= Recomendaciones para fortalecer el proceso de elaboracion del Programa Anual
de Trabajo.

Si bien la responsabilidad de la coordinacidn del Programa recae en la Subdireccién de
Educacidn Inicial, es necesario un involucramiento mas activo por parte de las otras areas
de la Secretaria que intervienen en alguna de las labores asociadas al PEEI.

Al tratarse de un programa que tiene poco tiempo de implementacidn, es necesario
realizar acciones de coordinaciéon extraordinarias entre las diferentes areas. No es
suficiente el envio de oficios. Por ello se recomienda llevar a cabo reuniones de
coordinacidn transversal, con los distintos equipos involucrados en la implementacién del
PEEI desde la etapa de planeacién, preferentemente encabezados por titulares al mas alto
nivel de la Secretaria. Esto facilitara el desarrollo de las etapas subsecuentes.
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Particularmente, se recomienda el involucramiento de la Sub-Jefatura de Construccion,
dependiente de la Subdireccidon de Planeacion; de la Sub- Jefatura de Adquisiciones y, de
la Sub- Jefatura de Servicios desde los procesos de diagndstico y presupuestacion.

Se entiende que la posibilidad de ampliar el catdlogo de productos y servicios autorizados
a contratar con recursos del PEEI excede las atribuciones del ambito estatal. Sin embargo,
se recomienda hacer un diagndstico de las necesidades de infraestructura, equipamiento
y capacitacién no restringido a lo que ha contemplado el PEEI hasta ahora, que pueda
servir para presentar a la SEP, y a las propias autoridades, cudles son las necesidades
reales. La suma de estos diagndsticos estatales si podria tener incidencia en las
definiciones nacionales.

Estos ejercicios de diagndstico y planeacién podrian realizarse en fechas mas apegadas a
los calendarios de operacién de la SEC (no supeditarse al calendario de emision de
lineamientos del PEEI), lo que podria ayudar a ganar tiempo en los procesos de
adquisicion.
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2. Hallazgos en los procesos de Adquisicion y Contratacion de Servicios y Productos
con presupuesto del PEEI

La existencia de la Plataforma Integral (PIE) mediante la cual se gestionan las solicitudes
de compra y adquisicién es una fortaleza para la operacion del PEEI porque permite que
las areas involucradas estén al tanto de las solicitudes en curso.

Los procesos de adquisicidn y contratacién de servicios son un componente especialmente
débil en la operacion del PEEI por varios motivos:

El equipo de Coordinacion del Programa esta bien organizado y demuestra un alto
compromiso y conocimiento técnico en el ambito de la Educaciéon Inicial. Sin embargo
carece de un integrante con perfil administrativo que apoye en las actividades de los
procesos de adquisicién y compra. Esto ha implicado una curva de aprendizaje que se ha
agudizado ante la falta de asesoria y soporte por parte de las areas responsables de los
procesos de seleccidn y contratacidon de proveedores. Asi, a los procesos de adquisicion,
de por si largos, se ha sumado el tiempo que ha supuesto re-trabajar varias veces las
solicitudes, hasta llegar a la versién autorizable.

Ha faltado una planificacién de los procesos de compras en la que se hiciera claro para
todas las partes qué se iba a comprar, cudl seria el proceso de adquisicién a seguir, qué
requisitos habria que cumplir y con qué calendario. La normatividad interna establece
procesos de operacion y autorizacidn que son inviables de realizar integralmente en el
calendario real de operacidon del PEElL. Conocer con antelacion las necesidades e ir
avanzando en los procesos administrativos podria ayudar a mejorar el desempefio del
Programa.

La normatividad establece que para adquisiciones de montos superiores a los $600,000 es
necesario hacer una licitacion nacional. Esto llega a ser una debilidad en los procesos de
contratacién porque requieren tiempo y porque hacen mas complicado el seguimiento en
el desarrollo de la obra y el reclamo de vicios o irregularidades que salgan en el transcurso
del tiempo.

La especificidad de los recursos didacticos, mobiliario y equipo que se requiere en los CAl
demanda de una adecuada comprensién del drea de compras acerca de las caracteristicas
gue debe cumplir lo que se adquiera para que sea pertinente. Esto requiere de la
comunicacidn y coordinacion estrecha entre la Subdireccion de Educacién Inicial y las
areas de compras, que se ha dado de manera incipiente.

Se reconoce que un obstdculo existente es la obligacién de “consolidar” compras, puesto
gue dificulta atender las particularidades de cada CAl.
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Otro de los obstdculos consiste en la falta de alineacién entre la normatividad del PEEI y
los tabuladores estatales, en lo concerniente a la contrataciéon de especialistas para el
Apoyo 5, (Capacitacién en la Implementacion del Programa de Educacidn Inicial y en el uso
de los materiales pedagdgicos) y en lo correspondiente al pago de vidticos para
supervisidn, capacitacién y asistencia a reuniones nacionales de coordinacién. Esto deriva
en que aunque haya presupuesto para financiar adecuadamente las actividades, el
ejercicio de los recursos requiere de realizar varias gestiones extraordinarias que en
ocasiones no se pueden realizar a tiempo, en detrimento de la posibilidad de cumplir con
los objetivos planteados.

= Recomendaciones para fortalecer el proceso de Adquisicion y Contratacion de
Servicios y Productos con presupuesto del PEEI

Establecer una estrategia de coordinacién temprana con las areas que intervienen en la
ejecucion del PEEI con el objeto de adelantar los procesos de adquisicidn y contratacién,
para que se puedan concluir a tiempo, considerando el calendario real con que el recurso
del Programa llega al Estado.

Brindar asesoria y acompanamiento a la Subdireccién de Educacién Inicial y a las
Directoras de los CAl para realizar las solicitudes de compra y adquisicién en los términos
necesarios para su atencion expedita.

Fortalecer la conformacién del equipo responsable del PEEI con uno o dos integrantes que
conozcan los procesos administrativos de la SEC y tengan experiencia operandolos.

Asegurar que en las convocatorias, términos de referencia y contratos de licitaciéon para
obras de mantenimiento a la infraestructura quede adecuadamente cubierta la obligacién
de la empresa contratada de tener contactos responsables en la entidad por el tiempo
gue duren las obras y un amplio margen posterior, para que puedan hacerse responsables
de los vicios que surjan con posterioridad a la entrega de las obras; asi como la disposicién
a trabajar en dias y horas en que no haya nifios en los planteles, o bien establecer las
medidas de seguridad adecuadas (como la colocaciéon de tapiales) mientras se realizan los
trabajos.

Para poder cumplir con la politica de compras consolidadas y al mismo tiempo cubrir lo
mas posible las necesidades de los CAl, se recomienda realizar sesiones de trabajo
conjunto entre la Subdireccion de Educacién Inicial, las Directoras de los CAl vy
representantes del area de adquisiciones para llegar a acuerdos sobre lo que se va a
solicitar.
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Se recomienda buscar un acuerdo formal dentro de la SEC que permita el pago de viaticos
a cargo del presupuesto del programa, buscando la mayor eficiencia posible pero sin
restringirse al tabulador estatal durante el tiempo que el PEEI esté vigente; de manera que
no haya que hacer una gestidn especial cada vez que se gestione un desplazamiento y que
el equipo Coordinador pueda presentarse en tiempo y forma para realizar las actividades
programadas fuera de la entidad.

En cuanto a la contratacion de especialistas para realizar las capacitaciones, se
recomienda solicitar a la DGDC- SEP que no se etiquete por separado el recurso de
honorarios, viaticos y alimentacién, toda vez que al someterse a los tabuladores vy la
normatividad estatal, se ven limitados o impedidos, por ejemplo, a pagar boletos de avién.
De igual forma, se recomienda establecer una mesa de trabajo con las autoridades
correspondientes de la SEC para encontrar mecanismos que permitan la contratacién de
especialistas internacionales.
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3. Hallazgos en los procesos de Seguimiento, asesoria y reporte de avances de la
entrega de los apoyos, asi como Verificacion de calidad de los servicios, productos y
acciones realizadas con presupuesto del PEEI

La responsabilidad de dar seguimiento a la entrega de los apoyos y verificar la calidad de
los servicios, productos y acciones realizadas con presupuesto del PEEI recae en diversos
actores de la Secretaria dependiendo del componente del Programa. En el caso de la
Entrega de mobiliario, equipamiento, materiales de apoyo a la educacién, intervienen el
area de Almacén, la Subjefatura de Adquisiciones y la Subdireccién de Educacidn Inicial. En
cuanto a los Servicios de mantenimiento y proteccidn civil, intervienen la Sub- Jefatura de
Construccién y la Subdireccion de Educacidn Inicial. Los servicios de capacitacidon y las
acciones de supervision atafien Unicamente a la Subdireccidon de Educacidn Inicial.

Una debilidad encontrada en el proceso de recepcién y distribucion de los materiales y
equipamiento de apoyo a la educacién (Apoyo 1) fue la indefinicién acerca de quién y en
gué momento debe verificar que lo recibido se ajuste a las especificaciones requeridas,
toda vez que el primer contacto es el drea de almacén y ese personal puede no contar con
criterios de calidad suficientes y adecuados.

En el ambito de los servicios de mantenimiento y proteccion civil se observa una situacién
similar. Si bien, las directoras de CAl reciben la obra, es necesario contar con asesoria de la
Sub- Jefatura de Construccion de la SEC y asegurar que las Directoras conozcan con
antelacion el plan de trabajo del contratista, asi como los formatos mediante los cuales de
formaliza la recepcién de la obra, ya verificados por el area correspondiente.

En cuanto a la entrega de los Apoyos 3 (Contratacion de Asesores Externos Especializados
para CENDI en proceso de regularizacion) y 4 (Apoyo para servicios basicos e insumos para
CENDI en proceso de regularizacién), se observa una debilidad importante en el calendario
de entrega. El primer retraso se asocia al proceso de formalizacion de la participacidn del
Estado en el PEEI y de transferencia de los recursos, que ocurre muy tarde en el afio, y que
deja un margen de tiempo muy estrecho a la SEC para operar. Sin embargo, ya habiendo
ingresado el recurso al Estado, el proceso de dispersidon se dilata, imposibilitando el pago
de los servicios publicos en los planteles de los CENDI. Ademas hubo que hacer un proceso
de gestion especial para que se entregara integramente a la Direccidn General de los
CENDI el recurso correspondiente al Apoyo 3.

Una importante fortaleza constituye la operacion del Apoyo 5 del PEEI (Capacitacién en la
Implementacién del Programa de Educacién Inicial y en el uso de los materiales
pedagdgicos) ya que las actividades llevadas a cabo han sido de gran pertinencia y utilidad
para los agentes educativos. Particularmente sefialan el beneficio que tiene para los
equipos que todo el personal tenga acceso de primera mano a la capacitacion, ya que
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permite establecer un lenguaje y un entendimiento comun, que facilita la transicion de la
atencidn a los nifios conforme al modelo de Un Buen Comienzo, y reconocen la calidad de
los ponentes y talleristas.

Las dreas de mejora encontradas en este ambito, expresadas por los propios agentes,
consisten en incrementar la frecuencia de las actividades de formacidn; que se profundice
en los temas de nutricién y hacer los talleres mas adecuados a las costumbres y alimentos
locales. De igual forma recomiendan incorporar a la planificacién las necesidades de
actualizacion del personal operativo de los CAl.

En cuanto a las debilidades detectadas en la organizacion del Congreso Internacional, la
mas expresada fue que la jornada de formacidn resultd demasiado extensa y sin
descansos que hicieran posible refrescar la mente y aprovechar de manera dptima los
talleres y conferencias. En segundo término las asistentes sefialaron que les gustaria elegir
los talleres y poder asistir a todos.

= Recomendaciones para fortalecer los procesos de Seguimiento, asesoria y reporte
de avances de la entrega de los apoyos, asi como Verificacion de calidad de los
servicios, productos y acciones realizadas

Realizar, en conjunto con el area de Almacén y la Subjefatura de Adquisiciones un plan
para definir cudles seran los controles de calidad y satisfaccidn para la recepciéon de
bienes; qué se recibird en almacén, qué en la Subdireccion de Educacion Inicial y qué se
entregard directamente en los CAl.

Asegurar que las Directoras de cada CAl conozcan con antelacién el plan de trabajo del
contratista que llevard a cabo las obras de mantenimiento, y que la Sub- Jefatura de
Construccién verifique la obra y realice un previo del acta de recepciéon para que la
Direccién del CAl firme la recepcién de obra.

Establecer, con antelacidn y claridad, cuales seran los procesos y requisitos Estatales de
dispersidn de los Apoyos 3 y 4 para reducir tiempos una vez que se tenga el dinero en el
Estado.

Ampliar las estrategias de formacion continua de manera que se puedan hacer con mayor
periodicidad, con los mismos recursos. Por ejemplo, establecer dinamicas de aprendizaje
entre pares; circulos de lectura; observacion cruzada o invitar a especialistas locales a dar
charlas de manera periddica sobre temas relacionados con la primera infancia.
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Temas sobre los cuales solicitan ampliar las oportunidades de formacién son los
siguientes:

Estimulacién del lenguaje en los nifios y las nifias

Estrategias didacticas para nifnos con NEE

Orientaciones a padres de familia para actividades en el hogar
Habilidades socioemocionales en los nifios

Arte y el juego en la primera infancia

Control de esfinteres en los nifos y las ninas
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4. Hallazgos en los procesos de Seguimiento a la satisfaccion de usuarios del PEEI y
procesos de contraloria social.

Los procesos de contraloria social en los CAl son una fortaleza en la operacion del
Programa y estdn muy consolidados.

La debilidad encontrada consiste en el desconocimiento, por parte de los beneficiarios
finales, acerca de cudles son los canales existentes para poner quejas u observaciones
relativas a las actividades del PEEI.

Tampoco se llevan a cabo ejercicios sistematicos para recuperar la opinién y medir los
niveles de satisfaccion de los beneficiarios finales.

= Recomendaciones para fortalecer los procesos de Seguimiento a la satisfaccion de
usuarios del PEEI y procesos de contraloria social.

Los agentes educativos que laboran en los CENDI en proceso de regularizacién son
beneficiarios del PEEI, y como tal deben ser incluidos en las actividades de Contraloria
Social y contar con canales institucionales para canalizar sus quejas y observaciones.

Medir, de manera sistematica la satisfaccién de los padres de familia con respecto a los

servicios que reciben en los CAl y particularmente de lo que se asocia a las estrategias del
programa de Educacién Inicial.
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5. Hallazgos en los procesos de Difusidn del programa, su convocatoria y requisitos de
participacién

Al tratarse de un programa cuyos beneficiarios directos son la estructura de educacién y
no la poblacién en general, las actividades de difusién han sido acotadas a este publico.
Esto cubre de manera suficiente la obligacién de difundir, pero deja fuera la oportunidad
de crear conciencia social acerca de la importancia y la naturaleza de los servicios de
educacion inicial.

= Recomendaciones para fortalecer los procesos de Difusion del programa, su
convocatoria y requisitos de participacion

En su condicidn de servicio educativo que esta en proceso de fortalecimiento y expansion,
hace mucha falta educar a la poblacién acerca de su importancia. Generar campanfas de
comunicacidn con este objetivo ayudaria a dar visibilidad al Programa, a obtener mas
apoyos para su adecuada operacién y a generar una sana demanda social para acceder a
servicios de Educacion inicial de calidad.
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vii. RECOMENDACIONES PUNTUALES POR TIPO DE APOYO Y CONCLUSIONES

Recomendaciones relativas al Apoyo 1

Establecer una estrategia de coordinacién temprana con las areas que intervienen en la
ejecucion del PEEI con el objeto de adelantar los procesos de adquisicidn y contratacién,
para que se puedan concluir a tiempo, considerando el calendario real con que el recurso
del Programa llega al Estado.

Brindar asesoria y acompanamiento a la Subdireccién de Educacién Inicial y a las
Directoras de los CAl para realizar las solicitudes de compra y adquisicién en los términos
necesarios para su atencion expedita.

Fortalecer la conformacién del equipo responsable del PEEI con uno o dos integrantes que
conozcan los procesos administrativos de la SEC y tengan experiencia operandolos.

Asegurar que en las convocatorias, términos de referencia y contratos de licitacion para
obras de mantenimiento a la infraestructura quede adecuadamente cubierta la obligacién
de la empresa contratada de tener contactos responsables en la entidad por el tiempo
gue duren las obras y un amplio margen posterior, para que puedan hacerse responsables
de los vicios que surjan con posterioridad a la entrega de las obras; asi como la disposicién
a trabajar en dias y horas en que no haya nifios en los planteles, o bien establecer las
medidas de seguridad adecuadas (como la colocacion de tapiales) mientras se realizan los
trabajos.

Para poder cumplir con la politica de compras consolidadas y al mismo tiempo cubrir lo
mas posible las necesidades de los CAl, se recomienda realizar sesiones de trabajo
conjunto entre la Subdireccion de Educacién Inicial, las Directoras de los CAl vy
representantes del area de adquisiciones para llegar a acuerdos sobre lo que se va a
solicitar.

Asegurar que las Directoras de cada CAl conozcan con antelacién el plan de trabajo del
contratista que llevard a cabo las obras de mantenimiento, y que la Sub- Jefatura de
Construccién verifique la obra y realice un previo del acta de recepciéon para que la
Direccién del CAl firme la recepcién de obra.
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Recomendaciones relativas a los Apoyos 3y 4

Establecer, con antelacidn y claridad, cuales seran los procesos y requisitos Estatales de
dispersidn de los Apoyos 3 y 4 para reducir tiempos de entrega una vez que se tenga el
dinero en el Estado.

Establecer una Contraloria Social en la que participen los agentes educativos de los CENDI
en proceso de regularizacién, que son beneficiarios de los apoyos 3 y 4.

Recomendaciones relativas al Apoyo 5

Ampliar las estrategias de formacion continua de manera que se pueda profundizar en los
temas y hacer formaciones con mayor periodicidad, con los mismos recursos. Por ejemplo,
establecer dindamicas de aprendizaje entre pares; circulos de lectura; observacién cruzada
o invitar a especialistas locales a dar charlas de manera periddica sobre temas
relacionados con la primera infancia.

En la medida de lo posible, ampliar los dias del Congreso Internacional, de manera que las
jornadas diarias no resulten tan extenuantes y los asistentes puedan aprovechar de
manera éptima los talleres y conferencias. En segundo término, brindar a las asistentes la
posibilidad de asistir a todos los talleres, o si no, de elegir los talleres a los cuales asistir.
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A.1) FICHA TECNICA DEL PEEI

PROGRAMA EXPANSION DE LA EDUCACION INICIAL

Datos Generales del Programa

Institucion Direccion General de los Servicios Educativos del Estado de
Colima.

Entidad Fedrativa Colima.

Unidad Responsable Sudireccién de Educacién Incicial

Clave Presupuestal U031

Nombre del Programa

Programa para la Expansién de la Educacién Inicial

Ano de Inicio

2018

Responsable del
programa en la
Entidad

Licda. Verédnica Lizet Torres Roldn
Subdirectora de Educacion Inicial

de la Coordinacién de Servicios Educativos
del Estado de Colima.

Objetivos

Objetivo general del
programa

Ampliar la cobertura de servicios de educacion inicial a través de
modalidades escolarizadas y no escolarizadas.

Principal Normatividad

Lineamientos de Operacién del Programa Expansién de la
Educacidn Inicial para el Ejercicio Fiscal 2019

Eje del PND con el que
estd alineado

Estrategia 2.1.1. “Disenar, desarrollar e implementar una politica
publica integral, multisectorial dirigida a la primera infancia,
basada en atencién especializada con énfasis en salud, nutricién,
educacion y cuidados”.

Objetivo (Sectorial,
Especial o
Institucional) estatal
con el que esté
alineado

ND

Poblacion potencial

Definicion

CAl- Federalizados (Apoyos 1y 5)
CENDI en proceso de regularizacién (Apoyos 3y 4)
Agentes educativos federalizados (Apoyos 2y 5)

Tipo de apoyo

Apoyo 1: Para la mejora de la infraestructura otorgando
mantenimiento preventivo y correctivo; mejoramiento de las
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condiciones de proteccidn civil conforme a la NOM-009-SEGOB-
2015; Medidas de previsidon, prevencion y mitigacién de riesgos;
recursos didacticos; mobiliario y equipo especifico para ofrecer
lactancia a los bebés y alimentacidn a los infantes.

Apoyo 2: Recursos didacticos y traslados para las visitas a los
hogares

Apoyo 3: Contratacidn de Asesores Externos Especializados

Apoyo 4: Apoyo para servicios basicos e insumos

Apoyo 5: Capacitacién en la Implementacion del Programa de
Educacidn Inicial y en el uso de los materiales pedagdgicos que
fortalezcan los aspectos de nutricion, salud y desarrollo delos

nifos.
Poblacién objetivo
Definicién Nifias y nifos que asisten a los CAl- Federalizados y a los CENDI
en proceso de regularizacion.
Numero de nifios 343 ( Trescientos cuarenta tres ) de los CAl federalizados
beneficiados 594 ( Quinientos noventa y cuatro) de los CENDI en proceso de

regularizacién.

Poblacion potencial y atendida por tipo de apoyo

CAl- Federalizados Poblacion Potencial: 3(Tres)

Porcentaje de poblacién atendida | 100%
mediante el Apoyo 1:

CENDI en proceso de Poblacidn Potencial: 8 (ocho)
regularizacién

Porcentaje de poblacién atendida | 100%
mediante el Apoyo 3:

Porcentaje de poblacién atendida | 100%
mediante el Apoyo 4:

Agentes educativos Poblacién potencial: 133 (ciento treinta y tres)
federalizados Agentes educativos

Porcentaje de poblacién atendida | 100%
mediante el Apoyo 5:

Presupuesto para el aio evaluado

Presupuesto original $59,319,228.50 ( Cincuenta y nueve millones trescientos
diecinueve mil doscientos veintiocho pesos 50/100 M.N)
Presupuesto modificado $59,319,228.50 ( Cincuenta y nueve millones trescientos
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diecinueve mil doscientos veintiocho pesos 50/100 M.N)

Presupuesto ejercido

En proceso

Cobertura geografica

Municipios en los que opera
el programa

Armeria
Colima
Cuauhtémoc
Tecoman
Manzanillo
Villa de Alvarez
Ixtlahuacan
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A.2) FICHA DE IDENTIFICACION Y EQUIVALENCIA DE PROCESOS

Numero de | Procesos del programa identificados
Modelo general de procesos .
secuencia por el evaluador
Planeacién laneacidon estratégica rogramacion . . L. ..
(p gica, prog . y 1 Elaboracién del Diagnéstico Inicial
presupuestacién): Proceso en el cual se determinan
misidn, vision, fin, objetivos y metas en tiempos
establecidos, los indicadores de seguimiento verificables,
los recursos financieros y humanos necesarios, y las 1 Elaboracién del Programa Anual de Trabajo
principales actividades y métodos a seguir para el logro de
los objetivos del programa.
Difusion del programa: Proceso sistemdtico e
institucionalizado de informacién sobre las principales e ex
L - . 5 Difusion
caracteristicas del programa, sus beneficios y requisitos de
inscripcién, dirigido hacia un publico determinado.
Solicitud de apoyos: Conjunto de acciones, instrumentos y
mecanismos que ejecutan los operadores del programa 1 Elaboracién del Diagnéstico Inicial y el
con el objetivo registrar y/o sistematizar la informacién de Programa Anual de Trabajo
las solicitudes de apoyo de los posibles beneficiarios.
Seleccion de beneficiarios: Proceso realizado por los
operadores de los programas para seleccionar a los . . L. ..
P — P .g P . . 1 Elaboracidén del Diagnéstico Inicial
beneficiarios y obtener finalmente el padrén actualizado y
validado.
Produccion de bienes o servicios: Herramientas, acciones y
mecanismos a través de los cuales se obtienen los bienes y » Adquisicidn y contratacion de bienes y
servicios que seran entregados a los beneficiarios del servicios
programa.
Distribucidn de apoyos: Proceso a través del cual se envia
el apoyo del punto de origen (en donde se obtuvo dicho 3 Entrega de los apoyos y verificacion de
bien o servicio) al punto de destino final (en donde se calidad
encuentra el beneficiario del programa).
* Entrega de los materiales y del
equipamiento a los CAl.
¢ Verificacion de avances y entrega de
obras de mejora a la infraestructura de
. . los CAI.
Entrega de apoyos: Conjunto de instrumentos, .
. . . * Pago a asesores educativos de los CENDI
mecanismos y acciones por los cuales los beneficiarios o 3 o
- . . .. . en proceso de regularizacion.
afiliados reciben los diferentes servicios o tipos de apoyo. o o )
* Pago de servicios basicos e insumos de
los CENDI en proceso de regularizacién.
* Organizacion de un Congreso
Internacional, talleres y asistencia a
capacitaciones especificas.
Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos:
Acciones y mecanismos mediante los cuales el programa e s
. Entrega de los apoyos y verificacion de
comprueba que los apoyos entregados a los beneficiarios 3

son utilizados y funcionan de acuerdo al objetivo
planteado.

calidad
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Contraloria social y satisfaccién de usuarios: Proceso a

Contraloria Social y Satisfaccion de

través del cual los beneficiaros puede realizar las quejas o 4 X

denuncias que tenga del programa. usuartos

Evaluacion y monitoreo: Proceso a través del cual el

programa implementa ejercicios sistematicos de

evaluacién de sus procesos o resultados, asi como el s/n Evaluaciones interna y externa del PEEI

monitoreo en el avance de sus indicadores, metas,
etcétera.
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A.3) FLUJOGRAMAS

Procesos del Programa de Expansion de la Educacion Inicial

1. Planeacién, seleccidn de beneficiarios y solicitud de apoyos
1.1 Elaboracién del Diagndstico Inicial
1.2 Elaboracidn del Plan Anual de Trabajo

2. Adquisicién y contratacion de servicios y productos con presupuesto del PEEI
2.1 Solicitud de servicios de mantenimiento, de proteccion civil o mejoras a la infraestructura.

2.2 Adquisicion de mobiliario, equipamiento, materiales de apoyo a la educacién o contratacion
de servicios de mantenimiento, proteccion civil y logistica de capacitacion.

2.3 Asignacion de viaticos para desplazamientos

3. Seguimiento, Asesoria y Reporte de avances de la entrega de los apoyos, asi como verificacion
de calidad de los servicios, productos y acciones realizadas con presupuesto del PEEI

3.1 Entrega de mobiliario, equipamiento, materiales de apoyo a la educacién.
3.2 Servicios de mantenimiento, proteccion civil y logistica de capacitacion.
3.3 Servicios de capacitacion

3.4 Acciones de seguimiento y asesoria

4. Seguimiento a la satisfaccion de usuarios del PEEI y procesos de Contraloria Social.
4.1 Contraloria Social

5. Difusion del programa, su convocatoria y requisitos de participacion.
5.1 Actividades de difusion
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MACRO — PROCESO DEL PEEI

Adquisicion
de bienes y
Contratacion

de servicios

Entrega de
——— apoyos,

seguimiento y

verificacion

Satisfaccion de
Usuariosy ——

Contraloria Social

Diagnéstico,
i Planeaciony
Seleccion de
beneficiarios

67 Difusion

1/1

educativa.mx
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educativamx

PROCESOS DE OPERACION DEL PEEI

Simbologia

Actividad
Documento

Sistema informatico

@ Correo electrénico

Reunidn

e Decision

Inicio del proceso

m Fin del proceso

El proceso continua
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1. PLANEACION, SELECCION DE BENEFICIARIOS Y SOLICITUD DE APOYOS

educativa.mx

1.1 Elaboracion del Diagndstico Inicial

Subdir. de
Educacién Inicial

Recopilacion de
nformacion estadistica de
E.l. en la Entidad

Anadlisis de acciones y
avances coufcsponcnentec
al ano anterior

Integracion de
a informacion, priorizacion
de necesidades y llenado
del formato de Diagndstico
Inicia

2

Envio del primer borrador
del documento de
diagnostico

»

Elaboracion de ajustes y
envio del documento fina

DGDC. SEP

Inicio

2

diagndstico

XK
Revisién del borrador de
documento de diagnostico
y solicitud de ajustes

¥

Autorizacion de
Diagndstico Inicia

«

Fin

1/1
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1. PLANEACION, SELECCION DE BENEFICIARIOS Y SOLICITUD DE APOYOS

1.2 Elaboracion del Plan Anual de Trabajo

Subdir. de S o ;
Dir. de Educacioén Basica DGDC. SEP

Educacién Inicial

Inicio
¥

réy)

Informacion sobre el tipo de
necesidades que atendera el
PEEI y el monto aproximado
que correspondera a
Veracruz

2

ﬁ‘ Emisién del formato de =
elaboracion del Plan Anual
« T S
de Trabajo y los Criterios
Generales de Gastos.

Levantamiento de
necesidades

2

Integracion de las

necesidades detectadas para
cada tipo de apoyo

¥

Envio del Plan Anual de Revision del PAT v, ~
Trabajo (PAT) > s s o oty i
en su caso, emision de

observaciones
H—

¥ ¥

¥

Correccion del PAT

Autorizacion de la

Envio de la version > s
version final del PAT

corregida del PAT

Firma del PAT para envio «

educativamx

1/2
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1.2 Elaboracion del Plan Anual de Trabajo

Subdir. de

Educacién Inicial Dir. de Educacién Bésica DGDC. SEP

Firma del Director de

Solicitud de firma del PAT M| Educacién Basica

ntreca forma DA
Entrega formal del PAT s Recepcién del PAT

«—l

¥

Envio del PAT a los
responsables de los
procesos de Adquisicion,
Seguimiento y Contraloria

Social
X7

~
)

educativamx
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2. ADQUISICION Y CONTRATACION DE SERVICIOS Y PRODUCTOS CON PRESUPUESTO DEL PEEI

2.1 Solicitud de servicios de mantenimiento, de proteccion civil o mejoras a la infraestructura.

Subdir. de Subdir. De Sub- Jefatura de
Educacién Inicial Planeacién Cpnstruccién Directora de CAl

Solicitud de
servicios de >
mantenimiento e
infraestructura

B

Prioriza

actividades

N2

Designa g ﬁ

Personal y visita al |— ina |a visita
plantel SR e

N2

Elabora

presupuesto de

obra
X
Incorpora Define medlda;E
1ICOrpora g e

medidas de elseg’url ad que
seguridad en los  |&K debera observar
IdR para el contratista para
contratacion preservar la

seguridad de los

nifios y el personal
del CAl

2

Formaliza el E

or
presupuesto en la
PIE

v

Sigue 2.2 Adquisicion

educativamx 1/1
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2. ADQUISICION Y CONTRATACION DE SERVICIOS Y PRODUCTOS CON PRESUPUESTO DEL PEEI

2.2 Adquisicion de mobiliario, equipamiento, materiales de apoyo a la educacién o contratacion
de servicios de mantenimiento, proteccion civil y logistica de capacitacion.

Subdir. de Subdir.

Educacién Pmulruecto Dllr-'-l Admon Dir. i‘:’tge;
Inicial Y Rec. nanzas Planeacién 7
Financ. . Servicios

Requisicion
de compra
u orden de

servicio

Levanta E
Corrige necesidades | 3] HecUte >
g¢ c labora
SEglAlEE presupuestal de S Eorbtra'o
u érden - mantenimien adquisicion o
to
Recaba
firmas de
autorizacion
N2
educativamx 11
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2. ADQUISICION Y CONTRATACION DE SERVICIOS Y PRODUCTOS CON PRESUPUESTO DEL PEEI

2.3 Asignacion de viaticos para desplazamientos

Subdir. de
Educacién Inicial

X2
Descarga formato de aviso
de comision

02
Llena formato
conforme a tarifa
autorizada

7

m

Anexa invitacion,
justificacion o/y oficio de
comision y entrega

Entrega comprobacion de
gastos

Subdir. Presupuesto y Rec.

educativa.mx

>

Financieros.

«

Fin

1/1
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3. SEGUIMIENTO, ASESORIA Y REPORTE DE AVANCES DE LA ENTREGA DE LOS APOYOS,
ASI COMO VERIFICACION DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS, PRODUCTOS
Y ACCIONES REALIZADAS CON PRESUPUESTO DEL PEEI

3.1 Entrega de mobiliario, equipamiento, materiales de apoyo a la educacion.

Amackn Subdir. de Subjef.

Educacién Inicial Adquisiciones Directora de CAIl

4
Recepcion
de bienes

2

Verifica Verifica
bienes bienes

2

Y

Acusa de
recibido

L
=1

Distribuye Acus ;
bienes > t
Solicita
factura al
proveedor
Recibe
M| facturay
fiscaliza
X7
Autoriza y
genera el
pago
7
educativamx | 1/1
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3. SEGUIMIENTO, ASESORIA Y REPORTE DE AVANCES DE LA ENTREGA DE LOS APOYOS,
ASi COMO VERIFICACION DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS, PRODUCTOS
Y ACCIONES REALIZADAS CON PRESUPUESTO DEL PEEI

3.2 Servicios de mantenimiento, proteccion civil y logistica de capacitacion.

Subdir.

Subdir. de
LT Subjef. de Dir. Subjef.
[ =5 B Construccién Planeacién Adquisiciones

Notifica que

se ha

contratado
proveedor

Firma acta de >

Verifica los

Financieros

a\ recepcion de servicios
obra obra
Xz
: Solicita Recibe
ACUS3 Acusa de olicita
Acusa de | : i
r ’\[:‘T’/\“ IE recibida la factura al >> factura Y
Ak obra proveedor fiscaliza
oDra ODrd
2

educativa.mx

Autoriza y
genera el
pago

2

1/1

66




educativa.mx

3. SEGUIMIENTO, ASESORIA Y REPORTE DE AVANCES DE LA ENTREGA DE LOS APOYOS,
AS| COMO VERIFICACION DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS, PRODUCTOS
Y ACCIONES REALIZADAS CON PRESUPUESTO DEL PEEI

3.3 Servicios de capacitacion

Subdir. de
Educacién Inicial
V;

Programacion de visitas de
supervision

N2

] H

Visita de supervision a CAl

2
Reporte de avance técnico
pedagogico

N2

Desarrollo de congresos y
talleres

N2
Encuesta de satisfaccion a

beneficiarios
X2

educativamx 1/1
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3. SEGUIMIENTO, ASESORIA Y REPORTE DE AVANCES DE LA ENTREGA DE LOS APOYOS,
AS| COMO VERIFICACION DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS, PRODUCTOS
Y ACCIONES REALIZADAS CON PRESUPUESTO DEL PEEI

3.4 Acciones de seguimiento y asesoria

Subdir. de
Educacién Inicial

2

Programacion de visitas de
supervision

N2

Visita de supervision a CAl

2

Reporte de avance técnico
pedagogico

X2

1/1

educativa.mx
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4. PROCESO DE SEGUIMIENTO A LA SATISFACCION DE USUARIOS DEL PEEI
Y PROCESOS DE CONTRALORIA SOCIAL

4.1 Contraloria Social

Responsible de ité d
Subdir. de p Comité de
tral rectora de
Educacién Inicial COgor:k:no Di CAl Contraloria
Social de CAIl

2

Invita a
Comunica a Capacita a padres de T
f : sy Directoras sy familia a o e
de CAl sobre integrar el 7 TR
Com[é de \:Ur\tra[(:ﬂo
procesos’de =Oiilece Soclal
contraloria Contraloria
contempla social Social
7 Xz
Hace publica L 8
la quejas
informacion
del
programa N
Realiza
informe fina
X7
¥
Fin
educativamx | 1/1
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5. PROCESOS DE DIFUSION DEL PROGRAMA, SU CONVOCATORIA Y REQUISITOS DE

PARTICIPACION

Subdir. de
Educacién Inicial

educativa.mx

5.1 Actividades de difusion

2

Planificacion de actividades
de difusion

2

Elaboracion de material
promocional

Xz

Entrega material
promocional a beneficiarios

2

Realiza visitas de difusion

¥

Publica en redes sociales

2

1/1
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A.4) GRADO DE CONSOLIDACION OPERATIVA DEL PEEI

Criterio de valoracion Puntaje Comentarios
Si | Parcial- | No | NA
mente
1) Si existen X Existen los lineamientos  del
documentos que Programa
normen los procesos Normas en las dreas de compras y
adquisiciones.
Normas de Contraloria Social.
No se tenian documentados los
procesos de operacion del Programa
como tal.
2) Si son del X Los lineamientos son conocidos por
conocimiento de la Coordinacién del PEEI.
todos los Las normas de las areas de compras y
operadores los adquisiciones no eran conocidas por
procesos que estan la Coordinacion del PEEI.
documentados
3) Si los procesos estan X Al ser un programa reciente, los
estandarizados, es procesos de gestién estdn en vias de
decir son utilizados definicidn.
por todas la
instancias
ejecutoras
4) Si se cuenta con un X Se cuenta con los informes parciales
sistema de y finales.
monitoreo e
indicadores de
gestion
5) Si se cuenta con X Se cuenta con los ejercicios de
mecanismos para la evaluacién interna y externa del PEEI,
implementacién pero no con mecanismos para medir
sistematica de el grado de satisfaccion de los
mejoras beneficiarios de manera sistematica.
Grado de consolidacién | Incipiente, toda vez que su forma de operacidon estd en
operativa proceso de cambio.

71




educativa.mx

A.5) ANALISIS FODA DEL PEEI

Proceso de Diagndstico Inicial

Fortalezas
* Equipo de coordinacidon comprometido y técnicamente sélido.
* Existencia y funcionamiento eficiente de la Coordinacién Estatal de Proteccién
Infantil.
* Contar con una via de comunicacién directa con la DGDC de SEP y el grupo de
responsables del PEEI Estatales.

Areas de Oportunidad
* Dificultad para obtener e integrar la informacidn de las distintas instancias.
* Inexistencia de algun tipo de memoria institucional que dificulta conocer lo
anterior.

Planeacion

Fortalezas
* Estrategia de levantamiento de necesidades de capacitacion derivado de las visitas
de apoyo y supervisién, y socializando con las Directoras de los CAl.

Areas de Oportunidad

* Ellevantamiento y presupuestacion de necesidades relativas al Apoyo 1 se
supedita a la publicacién de los lineamientos del PEEI.

* Levantamiento de necesidades de mejora de la infraestructura y presupuestaciéon
de materiales y equipamiento sin contar con asesoria por parte de las areas de
Planeacién y de Adquisiciones.

* Restricciones que establecen los catdlogos de adquisiciones del PEEI, que no
consideran situaciones y necesidades locales.

* Proceso de aprobacién del PAT muy lento.

* Débil institucionalizacion del PAT dentro de la SE.

Adquisicién y contratacion de los bienes y servicios

Fortalezas
* Plataforma Integral (PIE) que permite que las areas involucradas estén al tanto de
las solicitudes en curso.
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Areas de oportunidad

Falta de un integrante o dos, con perfil administrativo que apoye en las actividades
de los procesos de adquisicidon y compra en la SAEI.

Falta de asesoria y soporte por parte de las areas responsables de los procesos de
seleccion y contratacidn de proveedores.

Falta planificaciéon de los procesos de compras previendo qué se compra, cudl es el
proceso de adquisicidn, requisitos y calendario.

Normatividad interna que establece procesos de operacidn y autorizacion inviables
en el calendario real de operacién del PEEI.

Obligacién de licitacién nacional para montos superiores, porque requiere tiempo
y complica el seguimiento de la obra y el reclamo de vicios o irregularidades a
mediano plazo.

Incomprensidn del drea de compras acerca de las caracteristicas que debe cumplir
lo que se adquiera para que sea pertinente.

Obligacién de “consolidar” compras que dificulta atender las particularidades de
cada CAl.

Falta de alineacion entre la normatividad del PEEI y los tabuladores estatales que
obliga a realizar gestiones extraordinarias que impiden cumplir a tiempo con los
objetivos planteados.

Entrega de apoyos y verificacidon de calidad y pertinencia

Fortalezas

Congreso y talleres de capacitacion muy buenos.

Que todo el personal tenga acceso de primera mano a la capacitacion.
Calidad de los ponentes y talleristas.

Pertinencia de los temas abordados.

Areas de oportunidad

Indefinicion acerca de quién y en qué momento debe verificar que lo recibido se
ajuste a las especificaciones requeridas.

Desconocimiento del plan de trabajo del contratista de los servicios de
mantenimiento y proteccién civil.

Falta de asesoria de la Sub- Jefatura de Construccién de la SEC para recibir las
obras.

Retraso importante en el calendario de entrega de recursos de los apoyos 3y 4,
asociado al proceso tardio de formalizacién del PEEI, a lentitud en los procesos de
dispersidn de la SE y a la exigencia de gestiones extraordinarias para entregar el
recurso a los beneficiarios.

Actividades de capacitacidn muy esporadicas.
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* Sdlo una primera aproximacién a los temas.
* No seincluye al personal operativo.

* Jornada demasiado extensa en el Congreso.
* Imposibilidad de asistir a todos los talleres.

Satisfacciéon de Usuarios y Acciones de Contraloria social

Fortalezas
* Procesos de contraloria social muy consolidados en los CAl.

Areas de oportunidad
* Desconocimiento, por parte de los beneficiarios finales, acerca de cuales son los
canales existentes para poner quejas u observaciones.
* No se realizan ejercicios sistematicos para conocer la opinidon y medir niveles de
satisfaccion de los beneficiarios finales.

Difusién del Programa

Fortalezas
* Laestrategia de difusidon cubre de manera suficiente a los beneficiarios.

Areas de oportunidad
* Actividades de difusion acotadas a la estructura de educacién dejando fuera la
oportunidad de crear conciencia social acerca de la importancia y la naturaleza de
los servicios de educacidn inicial.
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A.6) RECOMENDACIONES

Proceso de Diagndstico Inicial

Establecer un grupo de trabajo de la Coord. Estatal de Proteccidn infantil en el que
participe el area de Planeacién de la SE para hacer estadistica de Educacidn Inicial.
Incrementar y mantener coordinacion estrecha con las autoridades del DIF, IMSS,
ISSTE, SEDENA y CENDI.

Realizar de manera sistematica ejercicios de planeaciéon de actividades y breves
informes anuales de labores de la SAEI.

Formalizar actos de entrega-recepcion de la SAEI.

Capitalizar la solidaridad con los responsables del PEEl en otros estados para
buscar juntos vias de solucién a problemas comunes.

Planeacion

Involucramiento mas activo por parte de las otras areas de la Secretaria
involucradas en la operacién.

Reuniones de coordinacién transversal, con los distintos equipos que participan en
la implementacidon del PEEI, encabezadas por titulares al mas alto nivel de la
Secretaria.

Involucramiento de la Sub-Jefatura de Construccion, la Sub- Jefatura de
Adquisiciones vy, la Sub- Jefatura de Servicios desde los procesos de diagndstico y
presupuestacion.

Hacer un diagndstico de las necesidades de infraestructura, equipamiento vy
capacitacién no restringido a lo que contempla el PEEI.

Iniciar procesos de diagnéstico y planeacién en fechas mdas apegadas a los
calendarios de operacion de la SE (no del PEEI).

Adquisicién y contratacion de los bienes y servicios

Estrategia de coordinacién temprana con las areas que intervienen en la ejecucién
del PEEI para adelantar los procesos de adquisicion y contratacion.

Brindar asesoria y acompafiamiento a la SAEl y a las Directoras de los CAl para
realizar las solicitudes de compra y adquisicién en los términos necesarios.
Contratacion de uno o dos integrantes de la SAEl que conozcan los procesos
administrativos de la SEC y sepan operarlos.

Asegurar que en las convocatorias, términos de referencia y contratos de licitacion
guede adecuadamente cubierta la obligacién de la empresa de tener responsables
en la entidad por el tiempo que duren las obras y un amplio margen posterior.

Asi como la disposicidon a trabajar en dias y horas en que no haya nifos en los
planteles, o establecer las medidas de seguridad adecuadas.
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Realizar sesiones de trabajo conjunto entre la SdEl, Directoras de los CAl y area de
adquisiciones para llegar a acuerdos sobre lo que se va a solicitar.

Buscar un acuerdo formal interno que permita el pago de vidticos con tabulador
del programa para que no haya que hacer una gestién especial cada vez.
Establecer una mesa de trabajo con las autoridades correspondientes de la SE para
encontrar mecanismos que permitan la contratacién de especialistas
internacionales.

Solicitar a la DGDC- SEP que no se etiquete por separado el recurso de honorarios,
vidticos y alimentacion de los especialistas para capacitacion.

Entrega de apoyos y verificaciéon de calidad y pertinencia

Realizar plan para definir cuales seran los controles de calidad y satisfaccion para la
recepcidn de bienes con el drea de Almacén y la Subjefatura de Adquisiciones, y
Definir qué se recibira en almacén, qué en la Subdireccién de Educacién Inicial y
gué se entregard directamente en los CAl.
Que las Directoras de cada CAl conozcan con antelacién el plan de trabajo del
contratista que llevara a cabo las obras de mantenimiento.
Que la Sub- Jefatura de Construccion verifique la obra y realice un previo del acta
de recepcion.
Establecer, con antelacién y claridad, cudles serdn los procesos y requisitos
Estatales de dispersiéon de los Apoyos 3y 4.
Ampliar las estrategias de formacién continua de manera que se puedan hacer con
mayor periodicidad, con los mismos recursos.
Algunas ideas: aprendizaje entre pares; circulos de lectura; observacién cruzada o
invitar a especialistas locales.
Temas adicionales:

= Nutricién

= Estimulacion del lenguaje en los nifios y las nifias

= Estrategias didacticas para nifios con NEE

= QOrientaciones a padres de familia para actividades en el hogar

= Habilidades socioemocionales en los nifios

= Artey el juego en la primera infancia

= Control de esfinteres

Satisfacciéon de Usuarios y Acciones de Contraloria social

Poner a disposicion de los agentes educativos de los CENDI en proceso de
regularizacién Contraloria Social y canales institucionales para canalizar sus quejas
y observaciones.

Medir, de manera sistematica la satisfaccion de padres de familia con respecto a
los servicios en los CAl y las estrategias del programa de Educacion Inicial.
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Difusién del Programa

* Generar campafas de comunicacion para:
= dar visibilidad al Programa,
= obtener mdas apoyos para su adecuada operacion, y
= generar una sana demanda social para acceder a servicios de Educacién
inicial de calidad.
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A.7) TRABAJO DE CAMPO REALIZADO
Bitacora de trabajo

El trabajo de campo se realizé del 20 al 22 de Noviembre del 2019 de la siguiente forma:
* Entrevistas a los responsables de los Procesos de operacidn del PEEI.
* Grupos de enfoque: uno por cada tipo de beneficiario (CAl Federalizados y CENDI).
* Encuesta a los Agentes Educativos beneficiados por el Apoyo 5 del Programa.

Miércoles 20 de Noviembre

10:30 - 14:00 hrs
Informantes:
Equipo de la Subdireccién de Educacion Inicial

Objetivos:
* Conocer las etapas, actividades y productos que conforman cada uno de los
procesos de operacién del PEEI
* |dentificar los problemas o limitantes, tanto normativos como operativos,
pedagdgicos y de contexto, que obstaculizan su gestion.
* |dentificar las fortalezas y buenas practicas en la operacion del Programa.

Temas:
1. Planeacidn estratégica, programacion y presupuestacion.
. Elaboracién del Diagndstico inicial
. Elaboracién del PAT
. Convenio de participacion

2. Acopio y sistematizacion de las solicitudes de apoyo por tipo de beneficiario
. A CAl Federalizados
J CENDI en proceso de regularizacién
J Agentes educativos

3. Difusion del programa, su convocatoria y requisitos de participacion por tipo de

poblacién:
. A CAl Federalizados
J CENDI en proceso de regularizacién
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15:30-17:30 hrs.

Informantes:

Representantes de los CAl 1, 2 y 3 (1 Directora, 1 docente y 1 persona no docente de cada
CAl

Objetivo:
* Conocer, desde el punto de vista de los beneficiados las fortalezas, debilidades,
oportunidades y obstaculos en la operacidn del PEEI.

Jueves 21 de Noviembre

9:00 — 11:30 hrs.
Informantes:
Responsables de la contratacién de proveedores para los Apoyos 1,4y 5

Apoyo 1: Para la mejora de la infraestructura; mejoramiento de las condiciones de
proteccién civil; Medidas de previsidn, prevencion y mitigacidon de riesgos; recursos
didacticos; mobiliario y equipo especifico para ofrecer lactancia a los bebés y alimentacién
a los infantes.

Apoyo 4: Apoyo para servicios basicos e insumos.

Apoyo 5: Capacitacion en la Implementacion del Programa de Educacion Inicial y en el uso
de los materiales pedagdgicos.

Objetivos:
* Conocer las etapas, actividades y productos que conforman los procesos de
contratacién de proveedores del PEEI.
* |dentificar los problemas o limitantes, tanto normativos como operativos,
pedagdgicos y de contexto, que obstaculizan su gestion.
* |dentificar las fortalezas y buenas practicas en los procesos de contratacidon de
proveedores del PEEI.

11:30 - 13:00 hrs.
Informantes:
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Responsables de verificar que los bienes y servicios recibidos mediante los Apoyos 1,4y 5
del PEEI cumplan con los objetivos del Programa y los requisitos de calidad.

Apoyo 1: Para la mejora de la infraestructura; mejoramiento de las condiciones de
proteccioén civil; Medidas de prevision, prevencidon y mitigacidn de riesgos; recursos
didacticos; mobiliario y equipo especifico para ofrecer lactancia a los bebés y alimentacién
a los infantes.

Apoyo 4: Apoyo para servicios basicos e insumos.

Apoyo 5: Capacitacion en la Implementacion del Programa de Educacion Inicial y en el uso
de los materiales pedagdgicos.

Objetivos:
* Conocer las etapas, actividades y productos que conforman los procesos de control
de calidad del PEEI.
* |dentificar los problemas o limitantes, tanto normativos como operativos,
pedagdgicos y de contexto, que obstaculizan su gestion.

* |dentificar las fortalezas y buenas practicas en los procesos de control de calidad
del PEEI.

13:00 - 14:00 hrs.

Informantes:

Responsables de dar seguimiento a la satisfaccion de usuarios y a las acciones de
Contraloria social relativas al PEEI

Objetivos:

* Conocer las etapas, actividades y productos que conforman los procesos de
seguimiento a la satisfaccion de usuarios y a las acciones de Contraloria Social del
PEEL.

* |dentificar los problemas o limitantes, tanto normativos como operativos,
pedagdgicos y de contexto, que obstaculizan su gestion.

* |dentificar las fortalezas y buenas practicas en los procesos de seguimiento a la
satisfaccidén de usuarios y a las acciones de Contraloria Social del PEEI.

15:30-17:30 hrs.

Informantes:

Representantes de los CENDI 1 al 8 (Una o dos personas por CENDI, procurando que en
conjunto haya por lo menos 2 Directoras, 4 docentes y 2 personal no docente)
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Objetivo:
* Conocer, desde el punto de vista de los beneficiados las fortalezas, debilidades,
oportunidades y obstaculos en la operacidn del PEEI.

Viernes 21 de Noviembre

10:00 — 11:30 hrs.
Informantes:

Responsables de la coordinacidn, seguimiento y reporte de avances de la entrega de los
apoyos 1, 3,4 vy 5 del PEEI:

Apoyo 1: Para la mejora de la infraestructura; mejoramiento de las condiciones de
proteccién civil; Medidas de previsidn, prevenciéon y mitigacidon de riesgos; recursos
didacticos; mobiliario y equipo especifico para ofrecer lactancia a los bebés y alimentacién
a los infantes.

Apoyo 3: Contratacion de Asesores Externos Especializados.
Apoyo 4: Apoyo para servicios basicos e insumos.

Apoyo 5: Capacitacion en la Implementacion del Programa de Educacion Inicial y en el uso
de los materiales pedagdgicos.

Objetivos:
* Conocer las etapas, actividades y productos que conforman los procesos de
coordinacidn, seguimiento y reportes de avances del PEEI.
* |dentificar los problemas o limitantes, tanto normativos como operativos,
pedagdgicos y de contexto, que obstaculizan su gestion.
* |dentificar las fortalezas y buenas practicas en los procesos de coordinacion,
seguimiento y reportes de avances del PEEI.

Encuesta electrdnica

Se aplicé del 18 al 21 de noviembre del 2019.
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A.8) INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION DE LA EVALUACION DE
PROCESOS DEL PEEI

I. Entrevistas semi-estructuradas alrededor de los siguientes objetivos:

* Conocer las etapas, actividades y productos que conforman cada uno de los
procesos de operacién del PEEI

* |dentificar los problemas o limitantes, tanto normativos como operativos,
pedagdgicos y de contexto, que obstaculizan su gestion.

* |dentificar las fortalezas y buenas practicas en la operacion del Programa.

Il. Grupos de Enfoque con el objetivo de conocer, desde el punto de vista de los CAl y
CENDI beneficiados, las fortalezas, debilidades, oportunidades y obstaculos en la
operacion del PEEI.

lll. Encuesta electrdénica con el objetivo de conocer la opinién de los Agentes Educativos
beneficiados por el Apoyo 5 del Programa con respecto a la capacitacién recibida.
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Cuestionario de opinidn

El presente cuestionario tiene por objeto conocer tu opinidon con respecto al Congreso
Internacional “LA EDUCACION INICIAL DESDE UN ENFOQUE INTEGRAL”

La informacidon que nos proporciones sera anénima; los resultados se procesan Unicamente de
manera estadistica (no por respuesta individual). Esta informacién nos servira para mejorar y para
planificar futuros eventos de capacitacion.

Datos de identificacion del informante

Actualmente laboras en un
(Elige una respuesta)

CAl

CENDI

Otro

Tu funcién es

(Elige una respuesta)
Supervision
Direccidn

Docente

Asistentes educativo
Nutricién

Cocina

Area Médica
Trabajo Social
Equipo multidisciplinario
Otro

1. Califica de 0 a 3 tu nivel de satisfaccion con respecto a cada item.
Considera 0 como nada satisfactorio y 3 como muy satisfactorio.

Contenido de las Conferencias
Contenido de los talleres

Material de apoyo

Organizacion del evento

Proceso de inscripcién al Congreso

2. Califica de 0 a 3 qué tanto consideras que los contenidos abordados en cada una de las
actividades del Congreso seran utiles para mejorar tu practica profesional cotidiana.
Considera 0 como nada util y 3 como muy dutil.
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Conferencias

Los nudos fundamentales del trabajo con Un Buen Comienzo: el juego, el sostenimiento afectivo y
el aprendizaje

La importancia de la educacién socioemocional en las nifias y los nifios.

Aportes de la neurociencia. Cerebro en construccion: de lo primitivo a lo cortical.

Talleres

La lectura y las bibliotecas

Las artes plasticas y la musica
Alimentacion perceptiva

La Construccién de la Planeacion
Las artes plasticas y la musica
Alimentacion perceptiva

3. Del siguiente listado, elige los tres temas en los que desearias que se enfocaran las siguientes
actividades de capacitacidn:
(Elige sdlo 3)

Desarrollo en los primeros afios de vida.
Las neurociencias en el desarrollo integral de los nifios y las nifias de educacion inicial.
Habilidades socioemocionales en los nifios y las nifias en la educacioén inicial.
Proceso de adaptacién escolar.
El control de esfinteres en los nifios y las nifias.
El arte y el juego en la primera infancia.
La estimulacion del lenguaje en los nifios y las nifias.
Estrategias didacticas para nifios y nifias con necesidades especiales.
Nutricién para nifios y niflas de educacion inicial.
. Proceso de satisfaccion de necesidades basicas: lavado de manos, lavado de dientes,
lavado de materiales didacticos, proceso de alimentacién.
11. Los procesos de higiene en los espacios de interaccién del nifio y la nifia en el plantel
educativo.
12. Orientaciones a padres de familia para el desarrollo de actividades en el hogar.
13. El desarrollo prenatal.
14. Otro

LN A WNE

[y
o

4. Qué recomendarias para futuras capacitaciones:
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COSTO DE LA EVALUACION
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A.9) FICHA TECNICA CON LOS DATOS GENERALES DE LA INSTANCIA EVALUADORA Y EL

Nombre de la instancia
evaluadora:

Alejandra Brito Rodriguez

Nombre del coordinador de la
evaluacion:

Alejandra Brito Rodriguez

Nombre de la unidad
administrativa responsable de
dar seguimiento a la evaluacion:

Subdireccidon de Educacion Inicial

Nombre del titular de la unidad
administrativa responsable de
dar seguimiento a la evaluacion:

Licda. Verédnica Lizet Torres Rolén
Subdirectora de Educacion Inicial

de la Coordinacién de Servicios Educativos
del Estado de Colima.

Forma de contratacion de |la
instancia evaluadora:

Contratacion directa

Costo total de la evaluacidn:

$138,000 + IVA

Fuente de financiamiento:

Programa U031 Expansién de la Educacidn Inicial
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A.10) PRESENTACION EN FORMATO MICROSOFT POWER POINT CON LOS PRINCIPALES

RESULTADOS DE LA EVALUACION
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Evaluacion de Procesos del
PEEI en Colima

Programa de Expansion de la
Educacion Inicial 2019
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Evaluacidén externa

B pocesos del PEEI

Objetivos
* Analizar la gestion operativa del PEEL

asi como las fortalezas y buenas practicas.

del PEEL

 Analizar los problemas o limitantes que obstaculizan su gestion,

* Emitir recomendaciones para mejorar las capacidades de gestion
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Evaluaciéon de procesos del PEEI

B» \odelo General de Procesos
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Evaluacidén externa

d Procesos del PEEI

Diagnostico y
Planeacion

Adquisicion y
Contratacion

Seguimiento y
Verificacion

Satisfaccion de
Usuarios y
Contraloria Social

2@ Difusion
@.y
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Principales hallazgos

Evaluacion de procesos del PEEI.
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Evaluacién externa

B DProcesos del PEEI

Diagnostico y Planeacion

* Procesos de elaboracion del Diagnostico Inicial, y de
elaboracion del Plan Anual de Trabajo
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Evaluacién externa

B» Procesos del PEEI

l Areas de oportunidad Fortalezas

Diagndstico

* Dificultad de obtener e integrar la informacion de las

distintas instancias.

* Inexistencia de algun tipo de memoria institucional que

dificulta conocer lo anterior.

E%uipo de coordinacion comprometido y técnicamente
SO

1do.

Existencia v funcionamiento eficiente de la Coordinacion

Estatal de Proteccion Infantil.

Contar con una via de comunicacion directa con la DGDC

de SEP y el grupo de responsables del PEEI Estatales.
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Evaluacion externa
@ Diagnéstico
B» Procesos del PEEI

I Recomendaciones |

 Establecer un grupo de trabajo de la Coord. Estatal de
Proteccion infantil en el que participe el area de Planeacion
de la SE para hacer estadistica de Educacion Inicial.

* Incrementar y mantener coordinacion estrecha con las
autoridades del DIF, IMSS, ISSTE, SEDENA y CENDI.

* Realizar de manera sistematica ejercicios de planeacion de
actividades y breves informes anuales de labores de la SAEI.

* Formalizar actos de entrega-recepcion de la SAEI.

* Capitalizar la solidaridad con los responsables del PEEI en
otros estados para buscar juntos vias de solucion a problemas
comunes.
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Evaluacién externa

B» Procesos del PEEI

Planeacion

l Areas de oportunidad Fortalezas

* El levantamiento y ]presupuestacic’)n de necesidades relativas al Apoyo 1
se supedita a la publicacion de los lineamientos del PEEI.

* Levantamiento de necesidades de mejora de la infraestructura y
presupuestacion de materiales y equipamiento sin contar con asesoria
por parte de las areas de Planeacion y de Adquisiciones.

* Restricciones que establecen los catalogos de adquisiciones del PEEI,
que no consideran situaciones y necesidades locales.

* Proceso de aprobacion del PAT muy lento.
» Débil institucionalizacion del PAT dentro de la SE.

Estrategia de levantamiento de necesidades de capacitacion derivado de

%as %izlfas de apoyo y supervision, y socializando con las Directoras de
oS :
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Evaluacion externa
Planeacion
B DProcesos del PEEI @

I Recomendaciones |

* Involucramiento mas activo por parte de las otras areas de la
Secretaria involucradas en la operacion.

* Reuniones de coordinacion transversal, con los distintos equipos
que participan en la implementacion del PEEI, encabezadas por
titulares al mas alto nivel de la Secretaria.

* Involucramiento de la Sub-Jefatura de Construccion, la Sub-
Jefatura de Adquisiciones y, la Sub- Jefatura de Servicios desde los
procesos de diagnostico y presupuestacion.

* Hacer un diagnostico de las necesidades de infraestructura
le)%lﬁ}famlento y capacitacion no restringido a lo que contempla el

* Iniciar procesos de diagnostico y planeacion en fechas mas
apegadas a los calendarios de operacion de la SE (no del PEEI).
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Evaluacién externa

B Procesos del PEEI

Adquisicion y Contratacion

* Adquisicion y Contratacion de Servicios y Productos
con presupuesto del PEEI
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Evaluacién externa

Adquisicion y

B> Procesos del PEEI Contratacién

I Areas de oportunidad Fortalezas

 Falta de un integrante o dos, con perfil administrativo que apoye
en las actividades de los procesos de adquisicion y compra en la

SAEL

* Falta de asesoria y soporte por parte de las areas responsables de
los procesos de seleccion y contratacion de proveedores.

* Falta planificacion de los procesos de compras previendo que se
compra, cual es el proceso de adquisicion, requisitos y
calendario.

* Normatividad interna que establece procesos de operacion y
%%%glzaCMn inviables en el calendario real de operacion del

 Obligacion de licitacion nacional para montos superiores, porque
requiere tiempo y complica el seguimiento de la obra y el
reclamo de vicios o irregularidades a mediano plazo.
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Evaluacién externa

Adquisicion y

B> Procesos del PEEI Contratacién

I Areas de oportunidad Fortalezas

° Incomprension del area de compras acerca de las
caracteristicas que debe cumplir lo que se adquiera para
que sea pertinente.

* Obligacion de “consolidar” compras que dificulta atender
las particularidades de cada CAL

 Falta de alineacion entre la normatividad del PEEI y los
tabuladores estatales que obliga a realizar gestiones
extraordinarias que impiden cumplir a tiempo con los
objetivos planteados.

Plataforma Integral (PIE) c}ue permite que las dareas
involucradas esten al tanto de las solicitudes en curso.
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Evaluacion externa AquISICIé)n y

B> Procesos del PEEI Contratacion

Recomendaciones

Estrategia de coordinacion temprana con las areas que intervienen en la
ejecucion del PEEI para adelantar los procesos de adquisicion y
contratacion.

Brindar asesoria y acompafnamiento a la SAEI y a las Directoras de_los
CAI para realizar las solicitudes de compra y adquisicion en los términos
necesarios.

Contratacion de uno o dos integrantes de la SAEI que conozcan los
procesos administrativos de la SEC y sepan operarlos.

Asegurar que en las convocatorias, términos de referencia ?/ contratos de
licitacion quede adecuadamente cubierta la obligacion de la empresa de
tener responsables en la entidad por el tiempo que duren las obras y un
amplio margen posterior.

Asi como la disposicion a trabajar en dias y horas en que no haya nifios en
los planteles, o establecer las medidas de seguridad adecuadas.
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Evaluacion externa

Adquisicion y

B> Procesos del PEEI Contratacion

Recomendaciones

Realizar sesiones de trabajo conjunto entre la SAEI, Directoras de
los CAl y area de adquisiciones para llegar a acuerdos sobre lo que
se va a solicitar.

Buscar un acuerdo formal interno que permita el pago de viaticos
con tabulador del programa para que no haya que hacer una gestion
especial cada vez.

Establecer una mesa de trabajo con las autoridades
correspondientes de la SE para encontrar mecanismos que permitan
la contratacion de especialistas internacionales.

Solicitar a la DGDC- SEP que no se etiquete por separado el
recurso de honorarios, viaticos y alimentacion de los especialistas
para capacitacion.
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Evaluacién externa

B Procesos del PEEI

Seguimiento y Verificacion

* Seguimiento, asesoria y reporte de avances de la
entrega de los apoyos, y

* Verificacion de calidad de los servicios, productos y
acciones realizadas con presupuesto del PEEI.
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Evaluacién externa

Seguimiento y

B> Procesos del PEEI Verificacion

I Areas de oportunidad Fortalezas

Apoyo 1

* Indefinicion acerca de quién y en qué momento debe
verificar que lo recibido se ajuste a las
especificaciones requeridas.

* Desconocimiento del plan de trabajo del contratista de
los servicios de mantenimiento y proteccion civil.

* Falta de asesoria de la Sub- Jefatura de Construccion
de la SEC para recibir las obras.

educativa.mx




Evaluacién externa

Seguimiento y

B> Procesos del PEEI Verificacion

I Areas de oportunidad Fortalezas

Apoyos 3y 4

* Retraso importante en el calendario de entrega de
recursos

* Asociado al proceso tardio de formalizacion del
PEEI,

* Lentitud en los procesos de dispersion de la SE,

* Gestiones extraordinarias para entregar el recurso
a los beneficiarios.
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Evaluacién externa

Seguimiento y

B> Procesos del PEEI Verificacion

l Areas de oportunidad Fortalezas

Apoyo 5

» Actividades de capacitacion muy esporadicas.
* So6lo una primera aproximacion a los temas.

* No se incluye al personal operativo.
 Jornada demasiado extensa en el Congreso.

* Imposibilidad de asistir a todos los talleres.

Congreso y talleres de capacitacion muy buenos.

Que todo el personal tenga acceso de primera mano a la capacitacion.
Calidad de los ponentes y talleristas.

Pertinencia de los temas abordados.
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Evaluacidon externa SeguimientO y

B> Procesos del PEEI Verificacion

I Recomendaciones |

Apoyo 1

* Realizar plan para definir cudles seran los controles de calidad vy
satisfaccion para la recepcion de bienes con el area de Almacén y la
Subjefatura de Adquisiciones, y

* Definir qué se recibira en almaceén, qué en la Subdireccion de Educacion
Inicial y qué se entregara directamente en los CAL.

* Que las Directoras de cada CAI conozcan con antelacion el plan de trabajo
del contratista que llevara a cabo las obras de mantenimiento.

* Que la Sub- Jefatura de Construccion verifique la obra y realice un previo
del acta de recepcion.

Apoyos 3y 4

 Establecer, con antelacion y claridad, cudles seran los procesos y
requisitos Estatales de dispersion de los Apoyos 3 y 4.
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Evaluacién externa

Seguimiento y

B> Procesos del PEEI Verificacion

I Recomendaciones |

Apoyo 5

* Ampliar las estrategias de formacion continua de manera que se
puedan hacer con mayor periodicidad, con los mismos recursos.

* Algunas 1deas: aprendizaje entre pares; circulos de lectura;
observacion cruzada o invitar a especialistas locales.

* Temas:

Nutricion

Estimulacion del lenguaje en los nifios y las nifias

Estrategias didacticas para nifios con NEE

Orientaciones a padres de familia para actividades en el hogar
Habilidades socioemocionales en los nifios

Arte y el juego en la primera infancia

Control de esfinteres
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Evaluacién externa

B Procesos del PEEI

B

Satisfaccion de Usuarios y
Contraloria Social

* Seguimiento a la satisfaccion de usuarios del PEEI y procesos de

contraloria social.
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Evaluacién externa

Satisfaccion de

B» Procesos del PEEI Usuarios y

Contraloria Social

I Areas de oportunidad Fortalezas

* Desconocimiento, por parte de los beneficiarios
finales, acerca de cuales son los canales existentes
para poner quejas u observaciones.

* No se realizan ejercicios sistematicos para
conocer la opinion y medir niveles de satisfaccion
de los beneficiarios finales.

Procesos de contraloria social muy consolidados
en los CAL
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Evaluacion externa Satisfaccién de

B» Procesos del PEEI Usuarios y

Contraloria Social

Recomendaciones

Poner a disposicion de los agentes educativos
de los CENDI en proceso de regularizacion
Contraloria Social y canales institucionales para
canalizar sus quejas y observaciones.

Medir, de manera sistematica la satisfaccion de
padres de familia con respecto a los servicios en
los CAI y las estrategias del programa de
Educacion Inicial.
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Evaluacién externa

B Procesos del PEEI

Difusion

* Difusion del programa, su convocatoria y requisitos
de participacion
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Evaluacién externa /@
) Difusion
B» Procesos del PEEI @ g

l Areas de oportunidad Fortalezas

* Actividades de difusidon acotadas a la
estructura de educacion dejando fuera la
oportunidad de crear conciencia social acerca
de la importancia y la naturaleza de los
servicios de educacion inicial.

La estrategia de difusion cubre de manera
suficiente a los beneficiarios.
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Evaluacién externa

@
)

Difusion

-
B» Procesos del PEEI @.g

I Recomendaciones I

* Generar campanas de comunicacion para
= dar visibilidad al Programa,
= obtener mas apoyos para su adecuada operacion, y

= generar una sana demanda social para acceder a
servicios de Educacion inicial de calidad.
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Evaluacion de Procesos del
PEEI en Colima

Programa de Expansion de la
Educacion Inicial 2019
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CONGRESO

& EINTERNACIONAL

“LA EDUCACION INICIAL DESDE UN ENFOQUE INTEGRAL”

Encuesta de
satisfaccion

Programa de Expansion de la
Educacion lnicial 2019
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Evaluaciéon externa

B cuesta de satisfaccion del ler Congreso

Q1: En donde laboran los que responden

100%

80%

60%

40%

20%

0%

CENDI
41%

CAl
35%

Otro (especifique) *

24 %

* IMSS, CADI y SE
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Evaluaciéon externa

B ncuesta de satisfaccién del ler Congreso

Q2: Funcion

Otro (especifique)
Area Médica
Nutricion

Equipo
multidisciplinario
Asistente educativo

Direccion

Trabajo Social

Supervision

Docente
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Evaluaciéon externa

B ncuesta de satisfaccién del ler Congreso

Q3: Nivel de satisfaccion con respecto al Congreso

100%

20%

Proceso de Contenido de Contenido de Organizacion Material de
inscripcion las los talleres del evento apoyo
al Congreso conferencias

B Nada satisfactoric0 [ Poco satisfactoriol [} Medianamente satisfactorio2
B Muy satisfactorio3
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Evaluaciéon externa

B ncuesta de satisfaccién del ler Congreso

Q4: Utilidad de las Conferencias

Aportes de la
neurociencia.

100%

80%

60%

40%

20%

0%

B Poco il

B Medio util2

Nudos fundamentales

del trabajo con Un
Buen Comienzo

B Muy atil3

B No asistix

Importancia de la
educacion
socioemocional
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Evaluaciéon externa

B ncuesta de satisfaccién del ler Congreso

Q5: Utilidad de los Talleres

100%

80%

60%

20%

0%

Las artes
plasticas y
la musica

B Poco dtih

Las artes
plasticas y
la musica

B Medio util2

Alimentacion
perceptiva

B Muy atil3

La lecturay
las
bibliotecas

B No asistix

construcmon
de la
planeacion
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Evaluaciéon externa

B cuesta de satisfaccion del ler Congreso

Q6: Temas para futuras capacitaciones

ANSWER CHOICES RESPONSES
Estimulacién del lenguaje en los nifios y las nifias 41.4% 12
Estrategias didacticas para nifios con NEE 41.4% 12
Orientaciones a padres de familia para actividades en el hogar 41.4% 12
Habilidades socioemocionales en los nifios 27.6% 8
Arte y el juego en la primera infancia 27.6% 8
Control de esfinteres en los nifios y las nifias 24.1% 7
Desarrollo primeros afios de vida 20.7% 6
Practicas de sostenimiento afectivo 20.7% 6
Proceso de adaptacion escolar 17.2% 5
Las neurociencias en el desarrollo integral de los nifios 10.3% 3
Proceso de satisfaccion de necesidades basicas 10.3% 3
Los procesos de higiene en espacios de interaccion en el plantel 6.9% 2
educativo

Nutricién para nifios de E.I. 3.4% 1
Ser agente educativo 3.4% 1
Otro (especifique) 3.4% 1

educativa.mx

Total Respondents: 29



Evaluaciéon externa

B cuesta de satisfaccion del ler Congreso

Q7: Recomendaciones para futuras capacitaciones

Dar un receso entre un taller y otro

Que los congresos no duraran tanto tiempo, ya que es muy cansado

Que dieran espacios de 10 a 15 minutos de descanso entre cada taller

Un poco de espacio entre ponencia y ponencia

Que para los proximos congresos haya recesos de 10 a 15 minutos para no
estar todo el tiempo sentados y evitar las salidas al bafio

Que sea en mas dias y menos horas es muy cansado

Que nos permitan elegir los talleres

Dar la oportunidad de asistir a todos los talleres y no quedar fuera de unos.
Libertad de elegir los talleres

Que los talleres tengan libre eleccion

Todo estuvo excelente

Continuar trayendo ponentes de otros paises

Que se continue facilitando materiales o contenidos de todos los temas
dados.
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