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I. PRESENTACION

El presente Programa Anual de Trabajo enumera las actividades que en diferentes rubros se establecieron para dar
cumplimiento al Programa Sectorial de Turismo. Este programa es anualizado por lo que las actividades aqui
presentadas estan dosificadas en indicadores trimestrales.

Es de vital importancia la participacion del Sector Turistico Estatal para el cumplimiento del programa Sectorial, llamese
dependencias gubernamentales, Ayuntamientos, Camaras e iniciativa privada, por lo que este Programa Anual de
Trabajo estd dividido en 4 Subprogramas: OFERTA TURISTICA, PROMOCION TURISTICA, CAPACITACION Y
ATENCION A PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS Y ATENCION A TURISTAS Y VISITANTES. Esto para
delimitar bien los rubros en que cada actor podra coadyuvar con esta Secretaria para el cumplimiento de las Metas.

—_—




Il. MARCO JURIDICO

Esta seccion fundamenta el proceso de formulacion del Programa Anual de Trabajo para el cumplimiento del Programa
Sectorial de Turismo, desde el marco normativo de los diferentes documentos juridicos que regulan este instrumento y en
particular, aquellos que aplican al Sector Turistico.

Con el objetivo de lograr un desarrollo creciente del sector mediante una planificacion democratica y participativa se
establecio el Programa Anual de Trabajo del Subcomité Sectorial de Turismo, mismo que plasma mediante un esquema
ordenado, la serie de actividades planeadas para dar cumplimiento a las Metas Sectoriales, mismas que estan
planteadas de forma medible y cuantificable, e incluyen las dependencias o actores del Sector Turistico con quienes en
trabajo conjunto se pretende cumplir.

Con el fin de dar un sustento normativo a este programa se identifica la normatividad que regula al presente instrumento
de manera enunciativa mas no limitativa, los principales lineamientos son:

Z La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;

. Ley Federal de Planeacién;

. Ley General de Turismo;

. La Politica Nacional Turistica;

. Constitucion Politica del Estado de Colima;

. Ley de Planeacion Democratica para el Desarrollo del Estado de Colima:
. Ley Orgéanica de la Administracién Publica del Estado de Colima;

. Ley de Turismo del Estado de Colima.
. Plan Estatal de Desarrollo 2016 - 2021

. Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo




PLANTILLA PARA PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO 2021

LISTADO DE SUBPROGRAMAS

SUBCOMITE: | SECTORIAL DE TURISMO

PROGRAMA: | PS19 SECTORIAL DE TURISMO

-Cadigo.

SUBPROGRAMA

COORDINADOR
DE GRUPO DE
TRABAJO

DEPENDENCIAS INVOLUCRADAS

OT66

Oferta Turistica

SECTUR, INAH, SCT, CONAGUA,
AEROPUERTOS, SEMARNAT, SEFOME,
AYUNTAMIENTOS, SEFIDEC, SEIDUR,
ASOCIACION DE HOTELES Y MOTELES DE
MANZANILLO, FIDEICOMISO, CONSEJO DE
PARTICIPACION SOCIAL.

PT67

Promocidn Turistica

AYUNTMIENTOS, FIDEICOMISO, SETUR,
AHME, SEFOME, AHETM, CONSEJO DE
PARTICIPACION SOCIAL, SECRETARIA DE
CULTURA, SEDER

ST68

Capacitacién y Atencion a Prestadores de Servicios Turisticos

UDEC, CONALEP, TEC DE COLIMA, SETUR,
AYUNTAMIENTOS, SEFOME, AHETM, ITESM,
UTM, CANIRAC, CROC, SEMOV, SEP,
FIDEICOMISO

TV69

Atencion a Turistas y Visitantes

AYUNTAMIENTOS, SEFOME, AHETM,
FIDEICOMISO, SSA, SECRETARIA GENERAL
DE GOBIERNO, SCT, SEMARNAT,
CONAGUA, CRUZ ROJA, PROFEPA,
PROFECO, PROCURADURIA, FUERZA
NAVAL, SECRETARIA DE MARINA, ZONA
MILITAR XX, AEROPUERTOS, PFP




INSTRUCTIVO DE LLENADO

De acuerdo al perfil de cada dependencia o institucion como se indica en el cuadro anterior se clasificaron por
subprogramas para facilitar la identificacién de aquellos objetivos y metas en los que cada dependencia puede coadyuvar

para su cumplimiento.

De acuerdo a los planes de trabajo de cada dependencia u institucion, se deberan de identificar Actividades y/o
Proyectos que permitan lograr los objetivos. Deberan ser medibles a través del tiempo con un indicador bien

definido.

Las actividades y/o proyectos surgen o son identificados al definir la problematica para lograr los objetivos del Programa
Anual de Trabajo. Un objetivo o meta no puede cumplirse si no se despliegan actividades y/o proyectos para
conseguirlos. Una actividad y/o proyecto se define como un paquete de tareas organizadas o un conjunto de obras y
acciones, secuenciadas y relacionadas que apuntan a obtener un resultado concreto.

Ademas una actividad y/o proyecto comprende las acciones necesarias para transformar los recursos (humanos,
materiales, fisicos, tecnologicos y uso del tiempo) dados en resultados planificados dentro de un periodo de tiempo
determinado. En este caso, la actividad y/o proyecto tiene por objeto identificar las tareas béasicas por medio de las
cuales se cumpliran las metas y objetivos de los programas.

Las actividades propuestas deberan ser reportadas a la Secretaria de Turismo, cada tres meses, para medir el avance
trimestral acumulado.

Avance Trimestral Acumulado.- Se refiere a la valoracién porcentual del avance realizado en actividades y/o proyectos,
que se sumara con los trimestres anteriores, lo que permitira observar el acumulado para lograr cien por ciento de
cumplimiento en el periodo establecido.

Favor de completar los cuadros anexos, llenando los espacios en blanco por cada objetivo o meta, en caso de
que su dependencia u institucion cuente con proyectos o actividades que contribuyan a su cumplimiento.




AVANCE TRIMESTRAL DE ACTIVIDADES Y/O PROYECTOS POR META

PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO 2021

SUBCOMITE:

| SECTORIAL DE TURISMO

Formato No. 2

NOMBRE DEL SUBPROGRAMA: OT66 OFERTA TURISTICA

INFORMACION DEL PROGRAMA SECTORIAL

Institucion o Dependencia Avance Trimestral
Caodigo Obijetivo Codigo Meta Actividad o Proyecto Programa_do Indicador | Responsable de Ejecutar
; : : : ‘Actividad y/o Proyecto 2 3
Ampliacion de Sala de Ultima Espera del Edificio
de Pasajeros del Aeropuerto Nacional de Colima. ’ Aeropuertos y Servicios
(Obra aun en espera de autorizacién Obra Audiares
Al 2021, crecer ; Aeropuerto Nacional Colima
oh ol mehos 20 presupuestaria por parte de la SHCP).
Fortalecer y promover el .
desarrollo de productos | METAS | P°" Ciertlo) Jla
turisticos ~ sustentables | 193 clerta  de ) ) 1 . SECTUR
para incrementar Ila habitaciones de | Estrategia estatal Comala Pueblo Magico. Proyecto Direccién de Desarrollo Turistico
oferta turistica, el nivel hotel en el
de inversién en el sector estado.
de la entidad de Otorgar asesorias técnicas a funcionarios 45 SECTUR
acuerdo con los publicos, empresarios o publico en general para Asesorias | Direccion de Desarrollo Turistico
OE136 | patrones de demanda y la planeacion o diagnéstico de nuevos productos
gasto de los visitantes e y proyectos turisticos.
incrementar el potencial fPara el 2021,
y la infraestructura lncremgn!tar 2|5 Gestion de 4 paradores fotograficos en playas; El 4 SECTUR
destinada al turismo, por clenio 1a | Real, Boca de Pascuales y El Tecuanillo en Gestiones Delegacién de Turisma de
procurando &l |n’verI3|6n tanto | Tecoman, y El Paraiso en Armeria. Tg omman At
aprovechamiento de los pulbllca 0
recursos naturales. WETAS pnvac!a en
194 atractivos
turisticos 0
equipamiento
turistico en el
estado.




METAS
195

Al 2021,
incrementar  al
25 por ciento el
numero de
prestadores de
servicios

turisticos en el
estado.

Campaiia parmanente de invitacién para
inscripcién y renovacion del Registro Nacional de

SECTUR

TIREme. Campana | Direccién de Servicios Turisticos
Actualizar padron del Registro Nacional de 1 SECTUR
Turismo. Padrén | Direccién de Servicios Turisticos
En coordinacion con los guias y operadores
turisticos generar la estrategia de 1 SECTUR
comercializacién de las rutas en el marco de la Catalogo | Direccién de Desarrollo Turistico
campaia “Del Mar a la Montafia”.
Crear productos turisticos de corte social que 5
permita el desplazamiento de turistas y visitantes Thifisten
. n SECTUR

por los atractivos naturales y culturales g i
existentes, bajo la denominacion de “Turisteando do'por Direccion de Desarrollo Turistico

ity colima
por Colima”.
En coordinacion con los ayuntamientos, elaborar
proyectos, actividades o productos turisticos que 10 SECTUR
generen beneficios para la poblacion, asi como el | Proyectos | Direccién de Desarrollo Turistico
disfrute de los turistas y visitantes.
Actualizar el catdlogo de productos turisticos en el 1 SECTUR

Estado.

Catalogo

Direccion de Desarrollo Turistico




PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO 2021

AVANCE TRIMESTRAL DE ACTIVIDADES Y/O PROYECTOS POR META

SUBCOMITE

SECTORIAL DE TURISMO

Formato No. 2

NOMBRE DEL SUBPROGRAMA: PT67 PROMOCION TURISTICA

INFORMACION DEL PROGRAMA SECTORIAL

I':')":t'wc'dé“ 9 Avance Trimestral
3 Aad 3 s ndencia
Cédigo Objetivo Cédigo Meta Actividad o Proyecto Programado Indicador | -oP¢ _
R 9 &9 Responsable de Ejecutar
Actividad y/o Proyecto 1 : 3
Aumentar 2 por ciento
anual el monto de Fidei iso para|
i ideicomiso para la
METAS190 | : udacuﬁ? Pet Campaiia de promocién nacional e internacional. Cam1 afia Promocidn Turistica del
I-rlnp';zsdto' g P Estado de Colima
ospedaje.
Efectuar Gestionar un torneo nacional de Basquetbol en 1 SECTUR
: Delegacion de Turismo de
::;;f:s;n d: Tecomz. Evento Tecoman — Armeria
publicidad T -
dirigidas a Muestras turisticas, gastronémicas, artesanales y Muezstras p F:ﬁgﬁ‘?ﬁrﬁfgzel
5 G Incrementar 3 por | culturales dentro y fuera del Estado. "’Estac'b . C:Iilma
captacion L ciento anual el nimero
OE137 visitaites METAS197 | de llegadas de turistas Fideicomiso para la
S a hoteles en el estado. | Caravanas de seminarios-presentacién de destino 4 Promocion Turistica del
Fitarrackindies (atractivos turisticos y oferta hotelera). Caravanas Estado de Colima
con un uso T -

: : Fideicom rala
eficiente de Blilz, desayunos/cena-presentacién de destino y 26 Promacian "rsﬁrﬁi del
recursos. seminarios-capacitacion nacional e Internacional Viaies s.ca

(atractivos turisticos y hoteleria). ) Estado de Colima
Crecer al menos 3 por L . . L Fideicomiso para la
R Participacion como destino en ferias, exposiciones, 10 Promocién Turistica del

trade shows y expos. Eventos ;

; Estado de Colima
METAS198 derrama econémica

generada por el Asistir al SEA TRADE de Miami para promover la 1 SECTUR
turismo en Colima. reactivacion del destino Manzanillo y de la Asistencia | Delegacion de Manzanillo

modalidad de turismo de cruceros.




Coordinar un convenio mediante el cual se sumen
los establecimientos de alimentos y bebidas a la

1

CANIRAC Colima

campafia promocional “del mar a la montafia” . Corresni
Coordinar un convenio mediante el cual se sumen 1
los establecimientos de alimentos y bebidas a la Convénio CANIRAC Manzanillo
campaiia promocional “del mar a la montafia” .
Organizar dos ediciones del .
evento "Manzanillo Restaurant Week". 2iEventis CANIRAC Manzanillo
Organizar y participar de eventos que permitan la
generacion de derrama econdémica en el destino:
Tianguis de Pueblos Magicos, Feria del Ponche,
Pan y Cafeé, Feria del Mezcal, Festejos Patrios, 9 H. Ayuntamiento de
Mitica Comala, Festival de Dia de Muertos, Eventos Comala
Festejos Charro Taurinos, Festejos Guadalupanos,
Domingos familiares “Los domingos vamos a
Comala”.
Generar alianzas comerciales en el sector aéreo 1 Fideicomiso para la
para la generacion de vuelos nacionales e Comven Promocion Turistica del
internacionales. Estado de Colima
Generar Fams nacionales e internacionales al a Fideicomiso para la
destino para agentes de viajes, meeting planners, Fams Promocién Turistica del
aerolineas, y medios de comunicacién. Estado de Colima
Instalacién de un pabellén gastronémico de
irTchmentar 1? pfr Manzanillo en el Tianguis Turistico de México en ;‘ab 6n CANIRAC Manzanillo
cemo  anual - 1a | varida, Yucatan. -
participacion del
Gobierno del Estado | Participacion en ferias nacionales, regionales y 1 Nacional
; municipales con pabellones donde se muestran los Sy
METAS16@ |en eventos, 'ferllasdoo principales productos agropecuarios, forestales y 151?9’0!2: . SEDER
congresos vinculados | hesaueros del Estado. i
al  Sector ~ Turistico Fiaboracion y distribucion de material promocional
tanto a nivel local, | de productos y atractivos turisticos del Estado: 1 1 Folleto SEDER
nacional o | Folleto y 1 catalogo de promocién de productos 1 Catalogo

agroalimentarios de exportacién.




internacional.

Disefio y elaboracion de etiquetas comerciales

turisticas para productos locales del giro Eti L%tas SEDER
agroindustrial. q
Gestionar, ejecutar, organizar y/o apoyar la
realizacion de, por lo menos, seis eventos 6 INCODE
deportivos regionales, nacionales y/o Eventos
internacionales dentro de nuestro Estado.
Desarrollar |a “loteria de Coquimatlan” como 1 H. Ayuntamiento de
material promocional Evidencia Cogquimatian
Coordinacion y generacién de eventos deportivos, e
de incentivo y culturales; asi como de congresos y 5 pr‘:rgz:;gr'.?zr?;& |2el
convenciones en el destino. Eventos Edtadc i Colna
Participar en los siguientes eventos:
1. Torneo Nacional de Pesca.
2. Torneo Internacional de Pesca. 4 SECTUR
3. Manzanillo On Ice. Eventos Delegacion de Manzanillo
4,

Competencia Internacional de Kayak y
Paddle Surf.




AVANCE TRIMESTRAL DE ACTIVIDADES Y/O PROYECTOS POR META

PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO 2021

SUBCOMITE

SECTORIAL DE TURISMO

Formato No. 2

NDMB.RE DEL SUBPROGRAMA: ST68 CAPACITACION Y ATENCION A PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS

INFORMACION DEL PROGRAMA SECTORIAL

Cadig

Institucién o Dependencia

Avance Trimestral

2 Objetivo Caodigo Meta Actividad o Proyecto Programado Indicador Responsable de Ejecutar
: Actividad y/o Proyecto 2 3
Brindar los siguientes cursos de
capacitacion:
1. i clur;os de Mejora continua a 10 SECTUR
pigtes: Cursos Delegacion de Manzanillo
2. 5cursos de Mejora continua a
restaurantes.
Asegurar la Programar 10 cursos de capacitacion
profesionalizacién dirigidos a prestadores de servicios
de los Al 2021, incrementar | turisticos, en el rubro de Seguridad a 10 Guardia Nacional
stadores  de 18 r ciento el | Turistas : "Extorsion Telefonica” y Cursos Coordinacion estatal Colima
pe L. £ 2o Ciberseguridad: Prevencién de
Seeyons Skl e adicciones y “Trata de Personas”
OE138 ?UFISIIDOS para | METAS200 | beneficiarios de Realizacién de congreso y foro para
impulsar el cursos de | estudiantes, investigadores y empresas
posicionamiento capacitacion ¥y | del sector turistico; 2 Universidad de Colima
de la entidad en cultura turistica. - Congreso Nacional de Competitividad. Eventos Facultad de Turismo
el turismo - XVI Foro Internacional Guillermo Diaz
LR Zamorano.
naclonal. Crear un programa de educacion continua
especializada para mantener el 1 Universidad de Colima
fortalecimiento de competencias Proacaina Eaciltad de Tislsmo
efectivas de empresarios, directivos, y 9
ejecutivos del turismo.
Difusién de publicaciones del sector
turismo como productos académicos para
empresarios del sector y el publico en 6 Universidad de Colima
general, y resultados de Difusiones Facultad de Turismo

congresos e investigaciones realizados
“Estudios de Turismo y Competitividad”




Convocatoria del programa de posgrado
“Maestria en emprendimiento e

1

Universidad de Colima

innovacion de negocios turisticos” para ng:g::e Facultad de Turismo
Manzanillo. PO

Desarrollar una propuesta de trabajo ’ ; .
coordinado con el sector turistico del Ase;oria U: ;‘;iﬁ::a:edreu?ma
estado a largo plazo. =

Cursos de capacitacion en materia de

turismo, cultura turistica, atencién y 20 SECTUR

servicio y protocolos de seguridad frente Cursos ooy o i

al COVID-19, para comerciantes y publico Direccién de Servicios Turisticos
en general.

Cursos de inglés basico para prestadores Cu?so s SECTUR

de servicios turisticos. Direccion de Servicios Turisticos
Cursos de cultura turistica previos a 4 SECTUR
temporadas vacacionales. Cursos Direccion de Servicios Turisticos

Realizar visitas para levantar encuestas

12 listados de

que permitan identificar necesidades de cursos de
capacitacion en doce destinos turisticos capacitacion SEMARNAT
de playa (Real, Pascuales, Tecuanillo, (uno por cada . I
Paraiso, Cuyutlan, San Pedrito, Las destino turistico Delegacion Colima
Brisas, Santiago, La Audiencia, Miramar, de playa
La Boquita y Colimilla). visitados)
Cursos para prestadores de servicios
turisticos:
*Servicio al cliente.
* Alencion a comensales. 5 -
Chitsie H. Ayuntamiento de Comala
* Workshop de fotografia.
*Manejo higiénico de alimentos.
* Marketing digital.
Incrementar ol | iETas201 | Al 2021, incrementar [ - distintivo H a 20 s 20 CANIRAC
¥ : ertificar con distintivo empresa
QR | Nower de % g oo e socias de CANIRAC en Manzanillo. Certificaciones Manzanillo

empresas del nimero de




Sector  Turistico
con

certificaciones y
distintivos que
promueve la
Secretaria de
Turismo Federal.

empresas

certificadas 0
recertificadas por la
Secretaria de
Turismo Federal en
los diferentes
distintivos y

certificaciones  que
promueve.




PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO 2021
AVANCE TRIMESTRAL DE ACTIVIDADES Y/O PROYECTOS POR META

SUBCOMITE: | SECTORIAL DE TURISMO Formato No. 2
NOMBRE DEL SUBPROGRAMA: TV69 ATENCION A TURISTAS Y VISITANTES
INFORMACION DEL PROGRAMA SECTORIAL
Institucién o Dependencia Avance Trimestral
Cddigo Objetivo Cadigo Meta Actividad o Proyecto Programado Indicador Responsable de Ejecutar
Actividad y/o Proyecto 2 3
Creacién de pagina WEB del observatorio
turistico i:e IaﬁSe;retarla; de Tu.r!sn:;) pt:a 1 SECTUR
promocion, difusién e informacion digi Sitio web Direccién de Servicios Turisticos
del destino.
Reforzar la Creacién del Museo Maritimo en el Faro
coordinacion de Campos.
interinstitucional
e impulsar la APl Manzanillo frabaja en el
inn&:}.r‘acién en la Al 2021, incremento af:ont?icionar?iento del Iu.gar como. s‘itic % |
gesf IIOFI de los METAS202 | porcentual del 3 por hlsténco,’cy tural, y de interés turistico | De avance en e API Manzanillo
OE140 | destinos y ciento de la estadia | Para el plblico en general, asi como para | acondicionamie
sen.rillaios promedioc en e | © turismo .ejecutivo que visital? el Puerto [ Ntodel museo
turisticos  para con la finalidad de hacer negocios.
estado.
conformar
destinos
inteligentes.
inteligentes Paseos Nauticos dentro del Puerto.
Ofrecer recorridos dentro del Puerto a
través de una embarcacion menor, donde
se podra apreciar de manera diferente la 50 .
Infraestructura, las terminales portuarias | Paseos néuticos API Manzanillo
con las que cuenta el Puerto de
Manzanillo, ademas de conocer datos de
interés del Recinto Portuario.




Atractivo turistico para los que visitan el
Puerto con la finalidad de hacer negocios
y a la sociedad en general.

Muelle Central APIMAN

Un espacio en desuso contiguo a la
Terminal de Cruceros, que brindara
opciones a los turistas y a la sociedad en
general, se tiene considerado un proyecto

denominado  “FOOD  CONTAINERS % ‘
CENTER LA PERLITA". Este proyecto se | D¢ y o API Manzanillo
desarrollara en la Plazoleta La Perlita en et

un drea de 2,534.38 m2 en la cual se

instalaran modulos de venta de alimentos,

bebidas y artesanias regionales, entre

otros.

Restauracion de las esculturas del Do i st?uraci i

Zodiaco. delas API1 Manzanillo

esculturas




Mddulo de atencion a visitantes y turistas
(abierto los 365 dias) donde se ofrezcan

recorridos turisticos por las instalaciones
del H. Ayuntamiento

1
Médulo de
atencion

H. Ayuntamiento de Comala




