Anexo B

=

PLAN DE TRABAJO

Seguimiento a Aspectos Susceptibles de Mejora, derivados de las evaluaciones externas

Nombre de la secretaria, dependencia o entidad responsable del Pp: Régimen Estatal de Proteccién Social en Salud.

Documento de trabajo del Pp: SEGURO MEDICO SIGLO XXI (SMSXXI)

Recomendacién: 1.- Mantener el acuerdo para que la poblacion de este rango de edad tenga acceso a los servicios de

Jefa del Departamento de Gestion Médica

Dra. G.rséﬁﬁﬁdﬁguez Cobian

Subdirector de Gestiol de Servicios de Salud

salud
Aspecto E A Fecha d Resultad Productos
No. | Susceptible de = Actividades Res ;:::bies TZ(:'main: E‘;?; r: d:: ylo
Mejora = P Evidencias
1 Se mantendrd el |Alta | 1.1.- Actualizar en | Gestion Medica Diciembre | Personal Reglas de
apego de los lineamientos 2019 capacitado en los | operacion.
acuerdo a |la vigentes  emitidos lineamientos
normatividad por la CNPSS, por vigentes. Lista de
vigente medio de Ofrecer un mejor | asistencia.
capacitacion al servicio.
personal
involucrado en el
programa SMSXXI.
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Dr. Gonzalo Ivan fivarez Bueno

Fecha: 11/julio/2019




PLAN DE TRABAJO

Seguimiento a Aspectos Susceptibles de Mejora, derivados de las evaluaciones externas

Nombre de la secretaria, dependencia o entidad responsable del Pp: Reglmen Estatar de Proteccnon Socral en Sa! ud

‘Documento de trabajo del Pp: SEGURO MEDICO SIGLO XXI (SMSXXI)

Recomendacion: 2 - Establecer una estrategia que mantenga Ios resultados o incluso disminuya la mortalidad
4.- Establecer un esquema flexible que se adapte a las necesidades de los colimenses
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Aspecto 35 i
g : TR Areas Fecha de Resultados Productos y/o
No. | Susceptible i Actividades : : :
=)
de Mejora E Responsables | Término Esperados Evidencias
2 Disminuir  la | Alta | 2.1.- Revisién | Gestion Diciembre | Personal Reglas de
mortalidad detallada de las ROP | Medica 2019 capacitado en | operacion.
actuales. los lineamientos
22.- Proponer vigentes, que | Lista de
estrategias para la ofrezcan un | asistencia.
mejora de los mejor servicio y
resultados. por ende mejor
2.3.- Capacitaciéon en atencion a los
las ROP actuales al pacientes.
personal involucrado
en el programa.
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Dra. GiseNRodriguez Cobian

Jefa del Departay

ento de Gestion Médica
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Dr. Gonzalo Ivan AWarez Bueno
de Servicios de Salud

Subdirector de Gestid

Fecha: 11/julio/2019
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PLAN DE TRABAJO

Seguimiento a Aspectos Susceptibles de Mejora, derivados de las evaluaciones externas

Nombre de la secretaria, dependencia o entidad responsable del Pp: Régimen Estatal de Proteccion Social en Salud.

Documento de trabajo del Pp: SEGURO MEDICO SIGLO XXI (SMSXXI)

con el programa.

Recomendacién: 3.- Mantener como eje rector el garantizar la prestacion de servicio
8.- Se sugiere que se tengan registros a nivel estatal para poder conocer el avance del programa financiado
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Aspecto S <
: = e Areas Fecha de Resultados Productos y/o
e Sus:nep_tlble i .§ fieiiidadon Responsables Término Esperados Evidencias
ejora =
3 Fortalecer las | Alta | 3.1.- Platicas a | Gestion médica. Diciembre Que toda Ia | Lista de asistencia.
estrategias para la  poblaciéon | Coordinador del | 2019 poblacion  que
ofertar el servicio. por parte de | SMSXXI. asiste a las | Indicadores del
los gestores unidades Programa SMSXXI.
Tener un registro médicos. meédicas esté
a nivel estatal 3.1.- Generar enterada de los
para conocer el indicadores servicios del
avance del para poder programa.
programa. medir el
avance del Medir el avance
programa. del programa.
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Dra. GIS%! Rodriguez Cobian “Dr. Gonzalo Ivan Alyarez Bueno

Jefa del Departamento de Gestién Médica

Subdirector de Gestién{de Servicios de Salud

Fecha: 11/julio/2019




PLAN DE TRABAJO
Seguimiento a Aspectos Susceptibles de Mejora, derivados de las evaluaciones externas
Nombre de la secretaria, dependencia o entidad responsable del Pp: Régimen Estatal de Proteccién Social en Salud.
Documento de trabajo del Pp: SEGURO MEDICO SIGLO XX (SMSXXI)
Recomendacién: 6.- Se sugiere publicar los esquemas de seguimiento al control de la informacion, para que se pueda
diferenciar los servicios otorgados a esta poblacién.
o
Aspecto 3 A
3 - e reas Fecha de Resultados | Productos y/o
No. | Susceptible 5 Actividades : 3 X
de Mejora ;i:. Responsables Término Esperados Evidencias
5 Seguimiento | Alta | 5.1.-Implementar Gestores Diciembre Mejorar el | Reportes de
al control de la estrategias de | médicos y | 2019 seguimiento | seguimiento de
informacion mejora en el control | Coordinador del de control de | la informacion.
del seguimiento de la | SMSXXI. la
informacién 52.- informacion
Publicacion de dicha del SMSXXI
informacion.
|
[ )
Dra. GiseMRodriguez Cobian Dr. Gonzalo Ivan Alyarez Bueno
Jefa del Departamento de Gestién Médica Subdirector de GesﬁénJg‘e Servicios de Salud

Fecha: 11/julio/2019




PLAN DE TRABAJO

Seguimiento a Aspectos _Susceptiblés de Mejora, de:;i;;dos de ias evaluaciones externas 7

Nombre de la secretaria, dependencia o entidad responsable del Pp: Régimen Estatal de Proteccion Social en Salud.

Documento de trabajo del Pp: SEGURO MEDICO SIGLO XXI (SMSXXI)

Recomendacién: 7.- Establecer esquemas de seguimiento al control de la informacion, para fortalecer la transparencia
presupuestaria desglosada por capitulo de gasto

o
Aspecto 3 A
: = g reas Fecha de Resuitados Productos y/o
B
e Sus:;p_t:ble g =l Actividades Responsables Término Esperados Evidencias
ejora =
6 | Fortalecer la | Alta | 6.1.- Realizar | Gestion médica y | Diciembre Mayor Informe de
transparencia informe de | Coordinador del | 2019 transparencia presupuesto
presupuestaria. presupuesto SMSXXI. presupuestaria asignado para el
asignado para del programa. SMSXXI.
el SMSXXI.
Dra. Gisel\Rodriguez Cobian “Dr. Gonzalo Ivan Ayarez Bueno
Jefa del Departamento de Gestién Médica Subdirector de Gestidn{de Servicios de Salud

Fecha: 11/julio/2019




