AVANCE AL DOCUMENTO INSTITUCIONAL

ANEXOE

SEGUIMIENTO A LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA,
CLASIFICADOS COMO INSTITUCIONAL, DERIVADOS DE LAS EVALUACIONES EXTERNAS

NOMBRE DE LA SECRETARIA, DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABLE DEL PP: Secretaria de Salud del Estado de Colima. |

y Medicamento Gratuito para la Poblacion sin Seguridad Social INSABI multianual 2021-2022.

: DOCUMENTO DE TRABAJO DE LA EVALUACION: Evaluacion de consistencia y resultados al Programa 102 Salud, Atencion a la Salud

RECOMENDACION/ES:

1.- Realizar la etapa de Disefio tomando informacion puntual para contar con un analisis del problema y datos estadisticos especificos que permitan '

demostrar que el disefio esté soportado con datos pertinentes y comprobantes

2.- Se recomienda generar una tabla de vinculacion y seguir las referencias del CONEVAL (Definiciones de Poblaciones).
3.-Las areas de mejora se deben enfocar primero en establecer les fichas de indicadores con base en los ejemplos de las fichas de indicadores

federales.

4.- La informacion podria entregarse en el formato Anexe “5” “Metas del Programa’ de los términos de referencia del CONEVAL.

i | 7-Se puede utilizar el formato del Anexo 10 “Evolucién de la Cobertura” (captura en sistema) y en el Anexo 11 “informacion de la poblacién atendida’.

AREA COORDINADORA: Direccion de Planeacion de los Servicios de Salud del Estado de Colima.

: Aspecto ' % - Area Fechade = :
S ‘Acciones a G BN Término % Avance Resultados Productos y/o
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ANEXO E

’ AVANCE AL DOCUMENTO INSTITUCIONAL

SEGUIMIENTO A LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA,
CLASIFICADOS COMO INSTITUCIONAL, DERIVADOS DE LAS EVALUACIONES EXTERNAS

| NOMBRE DE LA SECRETARIA, DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABLE DEL PP: Secretaria de Salud del Estado de Colima.

| DOCUMENTO DE TRABAJO DE LA EVALUACION: Evaluacién de consistencia y resultados al Programa 102 Salud, Atencién a la Salud |
| ¥ Medicamento Gratu'ito para la Poblacion sin Seguridad Sccial INSABI multianual 2021-2022. '
RECOMENDACION/ES:

5.-Se puede tomar como referencia el anexo 7 “avance de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora de [os TDR del CONEVAL.
6.- Podran utilizar el formato del Anexo 8 “Resultado de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora de los Términos de Referencia
del CONEVAL.

| AREA COORDINADORA: Direccion de Planeacién de los Servicios de Salud del Estado de Colima.

Aspecto - S Ared Fechade | = S
R Acciones a P Término | % Avance Resultados Productos y/o
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2.3 Requisitar

Direccion de
Planeacion de

Completar y
entregar de

el Anexo E los Servicios de Junio 2625 100% manera Anexo E
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ANEXO E

AVANCE AL DOCUMENTO INSTITUCIONAL

SEGUIMIENTO A LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA,
CLASIFICADOS COMO INSTITUCIONAL, DERIVADOS DE LAS EVALUACIONES EXTERNAS

| NOMBRE DE LA SECRETARIA, DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABLE DEL PP: Secretaria de Salud del Estado de Colima. |

DOCUMENTO DE TRABAJO DE LA EVALUACION: Evaluacion de consistencia y resultados al Programa 102 Salud, Atencién a la Salud |
!_y Medicamente Gratuito para la Poblacion sin Seguridad Social INSABI multianual 2021-2022. |

RECOMENDACION/ES: |
8.- Es importante clasificar los gastos desglosados, se recomienda tomar como referencia lo sefalade el formato del Anexo 13 “gastos desglosados |
del programa y criterios de clasificacién” (captura en sistema) de los TdR del CONEVAL.

9.- Establecer, implementar y formalizar, documentos donde se describan los criterios y procedimientos que permitan sistematizar la informacion
que se requiere para dar cumplimiento a los requerimientos de los TdR.
| 10 -Integrar en la Gestidn del programa, en los anexos que sefalan los TdR.

| AREA COORDINADORA: Direccion de Planeacion de los Servicios de Salud del Estado de Colima.

Aspecto Area sEchab
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ANEXO E

AVANCE AL DOCUMENTO INSTITUCIONAL

SEGUIMIENTO A LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA, '
' CLASIFICADOS COMO INSTITUCIONAL, DERIVADOS DE LAS EVALUACIONES EXTERNAS

- NOMBRE DE LA SECRETARiA, DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABLE DEL PP: Secretaria de Salud del Estado de Colima.

DOCUMENTO DE TRABAJO DE LA EVALUACION: Evaluacion de consistencia y"re;ultados al Programa 102 Salud, Atencién a la Salud
y Medicamento Gratuito para la Poblacién sin Seguridad Social INSABI multianual 2021-2022.

. RECOMENDACION/ES:

11.-Considerar acciones de mejora, para llevar a cabo un mapeo de procesos, de los procesos en la gestién y operacion del programa INSABI |
Atencién Médica y Medicamentos. |
12.-Elaborar un procedimiento (integrarlo al Manual de Procedimientos) e implementarlos para la gestion del programa INSABI. Asi como el |
establecimiento de indicadores Federales y Estatales y un sistema de seguimiento y medicién de estos que sirvan de base para reportar la calidad
de los servicios de salud.
13.-Elaborar un procedimiento (integrarfo al Manual de Procedimientos) e implementarlos para desarrollar el proceso de medicion de la satisfaccion
y percepcion de la poblacion atendida.
15.- La recomendacion central que se genera al analizar el origen de los incumplimientos, es que, aunque se cuente con informacién que podria
considerarse como evidencia de cumplimiento a los requisitos de los Términos de Referencia, se puede decir que la ausencia de procedimientos y
mecanismos documentados limita que los procesos sean mas eficaces y eficientes y sobre todo cubrir con la mayoria de los requerimientos en los
niveles de mejor desempefio. Por consiguiente, se recomienda el disefio, implementacién y mantenimiento de una “Manual de Procedimientos para la
gestion del Programa”.

AREA COORDINADORA: Direccion de Planeacién de los Servicios de Salud del Estado de Colima.

Aspecto Area Beciane
: Acciones a : Término % Avance Resultados Productos y/o
No. Susceptible Responsable vy, . :
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- del
Manual de Reglamento Planeacién de - .
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Direccion de Manual de Manual de |
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ANEXQO E

AVANCE AL DOCUMENTO INSTITUCIONAL

SEGUIMIENTO A LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA,
i CLASIFICADOS COMO INSTITUCIONAL, DERIVADOS DE LAS EVALUACIONES EXTERNAS

 NOMBRE BE LA SECRETARIA, DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABLE DEL PP: Secretaria de Salud del Estado de Colima. |

i DOCUMENTO DE TRABAJO DE LA EVALUACION: Evaluacion de consistencia y resultados al Programa 102 Salud, Atencién a la Salud
| v Medicamento Gratu_ito para la Poblacion sin Seguridad Social INSABI multianual 2021-2022

| RECOMENDACION/ES:

| 14.-Incluir en el programa de Evaluacion 2023, la evaluacion de impacto de los programas INSABI, y llevarlos a cabo.

AREA COORDINADORA: Direccién de Planeacion de los Servicios de Salud del Estado de Colima.
Aspecto Area Fechade
BeEl Acciones a i Término % Avance Resultados Productos y/o
No. Susceptible Responsable =< : f
- emprender | 2 (Por (por accion) | Esperados Evidencias
de Mejora (Por Accidn) =
Accion)
) : Establecer de i
. Direccién de | forma i
5.1 Realizar un - | . i
A Planeaciéon de .. coordinada | -
! analisis de las - Diciembre o | i Elaboracién de los
| . los Servicios de 0% | los TDR para
, necesidades 2024 . TDR.
- . Salud delf Estado determinar los
) evaluativas. .
Continuar con los de Colima. procesos
5 ejercicios evaluativos
evaluativos al Establecer de
INSABL. 5.2 Definir el Direccién de forma
tipo de Planeacion de - coordinada .
- . Diciembre o Elaboracién de los
[ evaluacién a los Servicios de 2024 0% los TDR para TDR
’ realizary el tipo | Salud del Estade determinar los )
: fiscal a evaluar de Colima. procesos
: evaluativos.
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