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1. Introduccién
En el marco de la Gestion para Resultados y la implementacién de una politica de
calidad de los servicios educativos en la entidad, el Gobierno del Estado de Colima,
a través de la Secretaria de Educacion Colima [SE Colima] y la Direccion de
Desarrollo de la Gestidon y la Calidad Educativa [DDGCE], asi como la Coordinacion
Estatal del Programa Escuelas de Tiempo Completo [CEPETC], realizaron la

Evaluacion de Procesos del Programa Escuelas de Tiempo Completo [PETC].

Lo anterior, de acuerdo con lo establecido en el articulo 27 de la Ley del Presupuesto
y Responsabilidad Hacendaria [LFPRH], que establece que la estructura
programatica del Presupuesto de Egresos [PE] debe incorporar indicadores de
desempefio y sus respectivas metas anuales (Ley del Presupuesto vy
Responsabilidad Hacendaria, 2012, art. 27); asi mismo, de conformidad con lo
referente a los articulos 85 y 110 de la LFPRH, se establece que la evaluacién del
desempefio se realizara con base en indicadores estratégicos y de gestion, asi
como a través de la verificacion del grado de cumplimiento de objetivos y metas.

El presente proceso evaluativo tiene como base en lo citado en el articulo 134 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, que establece que los
recursos publicos de que dispongan la Federacion, las entidades federativas, los
Municipios y las demarcaciones territoriales de la Ciudad de Meéxico, se
administraran con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para
satisfacer los objetivos a los que estén destinados (Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, 1917, art. 134).

En ese sentido, la evaluacion tiene como objetivo general, «realizar un analisis
sistematico de la gestion operativa del Programa Escuelas de Tiempo Completo
en el estado de Colima, que permita valorar si dicha gestion cumple con lo
necesario para el logro de las metas y objetivo del Programa. Asi como, hacer
recomendaciones que permitan la instrumentacion de la mejora» (Secretaria de
Educacion Colima, 2019, p. 6).
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La metodologia de la evaluacién consistio en la realizacion de un analisis de
informacion proporcionada por el PETC, el analisis cualitativo de los procesos
mediante la aplicacién de sesiones grupales y entrevistas a profundidad con actores
clave y beneficiarios del programa, asi como la aplicacion de una encuesta a
beneficiarios, de manera que se logré obtener informacion sustantiva sobre la

valoracion de los procesos y subprocesos.

A partir de los principales hallazgos del estudio, se generé el apartado de
conclusiones, analisis FODA y las recomendaciones generales, las cuales
permitiran al programa establecer acciones para mejorar la eficiencia de los
procesos e identificar aspectos susceptibles de mejora que permitan incrementar la
generacion de valor publico.
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2. Descripcion del Programa Escuelas de Tiempo Completo [PETC]

De acuerdo con las Reglas de Operacion del Programa Escuelas de Tiempo
Completo [PETC] 2019, el objetivo general del PETC corresponde al
establecimiento «en forma paulatina conforme a la suficiencia presupuestal,
Escuelas de Tiempo Completo [ETC] con jornadas de entre 6 y 8 horas diarias, para
aprovechar mejor el tiempo disponible para el desarrollo académico, asi como para
las actividades relacionadas con el conocimiento del civismo, humanidades, ciencia
y tecnologia, artes, en especial la musica, la educacion fisica y la proteccion al
medio ambiente de sus alumnas/os» (Secretaria de Educacion Publica, 2019b, p.
11 ROP PETC).

En ese aspecto, las Reglas de Operacion [ROP] establecen los siguientes objetivos
especificos del programa:
e Fortalecer el uso eficaz de la jornada escolar y la implementacion de Lineas
de Trabajo Educativas de apoyo al aprendizaje de las/os alumnas/os.
e Brindar, de acuerdo con la suficiencia presupuestal, Servicio de Alimentacion
en beneficio de alumnas/os de comunidades con alto indice de pobreza y
marginacion fomentando su permanencia en el Sistema Educativo Nacional
[SEN].
e Aportar los subsidios a los Gobiernos de los Estados y a la Autoridad
Educativa Local de la Ciudad de Meéxico [AEFCM] para garantizar la
implementacion del PETC, conforme a la suficiencia presupuestaria.

2.1 Caracteristicas de los apoyos del PETC.

El Programa Escuelas de Tiempo Completo, se compone de cuatro tipos de apoyo
/ subsidios financieros, orientados al pago de personal mediante el suministro de
apoyos economicos; asi como al fortalecimiento de la equidad y la inclusion en los
planteles educativos mediante el apoyo para asistencia técnica, condicionamiento y
adquisicidon de materiales; apoyo para el suministro del servicio de alimentacion,
mediante el subsidio financiero para la compra de insumos y enseres para tal fin,

asi como para apoyar economicamente a la coordinacién del servicio de
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alimentacion; por ultimo, se incluye el apoyo para la implementacion local, que
consiste en apoyar econdmicamente implementacién, seguimiento y evaluacién de
las acciones del PETC, asi como para el desarrollo de academias, colegios o
consejos técnicos regionales, entre otras actividades relacionadas a la contraloria
social.

Tabla 1. Caracteristicas y tipos de subsidios del PETC.

Tipos de subsidio

Financiero Pago de apoyo econémico
a) Personal con funciones de direccion;
b) Personal docente;
c) Personal de apoyo (intendente);
d) Para el Fortalecimiento del Modelo de Tiempo Completo se utilizara en:
mejora de los espacios y ambientes educativos de las Escuelas Publicas de
Educacién Basica participantes, asesorias, capacitacion en las Lineas de
Trabajo Educativas del Programa.
Financiero =Fortalecimiento de la equidad y la inclusion
a) Asistencia técnica;
b) Acondicionamiento y equipamiento;
c) Adquisicion de materiales educativos para uso de las/os alumnas/os,
personal docente; madres y padres de familia en las escuelas participantes;
d) Acciones para atender el abandono, rezago, egreso y aprovechamiento
escolar.
Financiero Apoyo para el Servicio de Alimentacion
a) Compra de insumos y enseres vinculados con la prestacion del Servicio de
Alimentacion;
b) Apoyo econdémico a la/el Coordinadora/or Escolar del Servicio de
Alimentacion;
c) Capacitacion para el Servicio de Alimentacion a la comunidad escolar.
Financiero = Apoyos a la implementacion local
a) Apoyo a la implementacion, seguimiento y evaluacion de las acciones del
PETC, asi como para el desarrollo de academias, colegios o consejos
técnicos regionales o de zona de directores y supervisores, implementacion
de acciones dirigidas a la descarga administrativa a las escuelas y demas
acciones necesarias para el logro de sus objetivos;
b) Actividades relacionadas con la Contraloria Social.

Fuente: Secretaria de Educacion Publica. (2019). Criterios para el ejercicio de los Rubros de Gasto del
Programa Escuelas de Tiempo Completo 2019. Recuperado de http://petc.secolima.gob.mx/normatividad/
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En el estado de Colima, el PETC, «alcanzé durante el ciclo escolar 2018-2019, una
cobertura de 333 escuelas de educacion basica, de las cuales 106 reciben ademas,
Servicio de alimentacion bajo un esquema de nutricion completa y balanceada
coordinada por nutrilogas/os y madres de familia de las escuelas que fungen como
Coordinadoras Escolares del Servicio de Alimentacion» (Secretaria de Educacion
Colima, 2019, p. 4)., esto representa el 100% de las escuelas incorporadas, de
acuerdo con lo establecido en la Evaluacion Interna: Seguimiento a la Operacion
2018-2019 (Secretaria de Educacién Publica, 2019a, p. 3).

Sobre el total de las Escuelas de Tiempo Completo en la entidad (333), se identifico
que 100 ETC reciben Servicios de Alimentacion. A nivel general el programa logra
beneficiar a 44,400 alumnos/as de los cuales 50.7% son hombres y 49.3 son
mujeres. Las ETC en la entidad son tanto de tipo Urbano (49.2%) como Rural
(50.5%).

Tabla 2. Tipos de Escuelas de Tiempo Completo en el estado de Colima.

Tipo Total Distribucion

ETC Rural 168 50.5%

ETC Urbana 164 49.2%

ETC Indigena / ZAPR 0 0%
Fuente: Secretaria de Educacion Publica. (2019). Evaluacion Interna: Seguimiento a la Operacion Colima.
(Ij?;c;Lljl gzga/do de http://petc.secolima.gob.mx/download/seguimiento-a-la-operacion-estatal-2018-2019-

Con relacion a las escuelas que reciben Servicios de Alimentacion (100 ETC), el
33.9% corresponde a escuelas Rurales y 26.2% a escuelas Urbanas, lo anterior de

acuerdo con la Evaluacion Interna a la Operacion para el estado de Colima 2019.

De acuerdo con la Evaluacion Interna 2019, 47.3% del personal considera que
recibe a tiempo el pago por compensacion; 99.1% de las Escuelas de Tiempo
Completo recibieron en el ciclo escolar recursos econdémicos del PETC; por otro
lado 61% de las ETC consideraron que han recibido a tiempo los Servicios de
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Alimentacion, mientras que 90% de los coordinadores de servicios de alimentacion
reciben una retribucién econémica.

En cuanto a la infraestructura y capacitacion con que cuenta el PETC en la entidad,
la evaluacion interna cita que 94% de las ETC cuenta con cocina, 82% con comedor,

55% tiene espacio para almacenaje y 100% cuenta con productos para asear.

Por otra parte, 84% de las escuelas ha recibido capacitacion en prevenciéon de
riesgos. Sobre la proteccidon para la preparacion de alimentos, los elementos con
que menos se dispone en las ETC son los guantes (32%) y la protecciéon ocular
(2%); mientras que la cofia (96%), cubrebocas (97%), mandil (88%) y guantes (32%)
fueron los elementos de proteccidon que mas se usaron en las ETC.

Tabla 3. Indicadores de Seguimiento — 2019.

D ADOR 0 Ol AR

de ETC que elaboraron su Ruta de Mejora

de ETC que recibieron los recursos del PETC @ 90.2%

de ETC que recibieron las Fichas de Trabajo de
tiempo completo

@ 77.9%

91.9%|@ 83.0%

de alumnos que permanecen durante toda la
ljornada

© 902%|©) 94.8%@ 9

de ETC que disponen de una plantilla docente
completa

© 923%|© 832%|@ 951%

de ETC con SA que refieren contar con cocina | @) 86.9% |@ 79.7% (@ 79.7%|@ 88.5%|@ 89.1%|@ 94.0%

de ETC capacitadas para el uso de materiales | . 56.8% O 41.9% o 93.7%

de ETC con Comité de Al acién capacitado
en el manejo de alimentos

@ 89.7%|@ .70.1% @ 93.8%|©Q 84.7%|@ 91.0%

de ETC con Coordinador de Alimentacién que
reciben retribucién econémica

© 69.6%| @ 372%|@ 69.9%|@ 71.5%|@ 90.0%

e ETC con SA que dispinen de comedor © 759%|  512%|  609% @ 69.9% = 62.0% @ 82.0%

de ETC que recibieron a tiempo los recursos
econdémicos para el SA

© 85.4%| 512%| 56.5% 61.9% @ 781%| 61.0%

de ETC iben a ti / 3 % ol . . .
e r e v o i | 486%| 395%| 49.0% = 565% = 473%

extension de la jornada escolar ) ~/ - - -

Fuente: Secretaria de Educacion Publica. (2019). Evaluacion Interna: Seguimiento a la Operacion Colima.
Recuperado de http://petc.secolima.gob.mx/download/seguimiento-a-la-operacion-estatal-2018-2019-
detallado/
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En funcidn de los indicadores de seguimiento 2019, se registraron niveles optimos
en 10 de 12 indicadores, siendo los indicadores de «ETC que recibieron a tiempo
los recursos para Servicios de Alimentacion» y «ETC que recibieron a tiempo el
pago por extension de la jornada escolary, los que registraron menor desempefio
(tabla 3).



E—

Evaluacion de Procesos del Programa Escuelas de Tiempo . £
SECRETARIA DE EDUCACION
Completo [PETC] — Estado de Colima 2019 COORDINACION DE LOS SERVICIOS EDUCATIVOS DEL ESTADO DE COLIMA

3. Disefio Metodolégico
3.1 Objetivo general de la evaluacion
Realizar un analisis sistematico de la gestion operativa del Programa Escuelas
de Tiempo Completo en el estado de Colima, que permita valorar si dicha
gestion cumple con lo necesario para el logro de las metas y objetivo del
Programa. Asi como, hacer recomendaciones que permitan la instrumentacion

de la mejora.

3.2 Objetivos especificos de la evaluacion

e Valorar si la ejecucion de los procesos y subprocesos que integran la gestion
operativa del PETC, en sus distintos niveles es adecuada para el logro de
sus objetivos.

e Valorar en que medida los procesos y subprocesos operativos del Programa
son eficaces, oportunos, suficientes y pertinentes para el logro de sus
objetivos.

e Identificar y analizar los problemas o limitantes, tanto normativos como
operativos, que obstaculizan la gestion del Programa, asi como las fortalezas
y buenas practicas que mejoran la capacidad de gestién del mismo.

e Analizar si la gestion y la articulacion de los procesos contribuyen al logro del
objetivo del Programa.

e Valorar si la estructura organizacional para la operacion del Programa es la
adecuada de acuerdo con sus objetivos.

e Formular recomendaciones especificas, concretas y derivadas de las areas
de mejora identificadas, que permitan mejorar la gestion para resultados del
Programa Escuelas de Tiempo Completo, a través de la mejora en la

ejecucion de sus procesos y subprocesos.

3.3 Informacién del programa empleada en el analisis documental:
Con el objeto de cumplir con los términos de referencia de la presente Evaluacion
se realizo la recopilacion de la siguientes fuentes y medios de informacion del

PETC Colima en el ejercicio fiscal 2019.
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Reglas de Operacion aplicables al PETC para el ejercicio 2019.
Plan de Inicio y Plan de Distribucion.

Estudios de la problematica que el programa pretende atender.
Plan Estatal de Desarrollo del Estado de Colima.

® 2o 0o T o

Criterios para el ejercicio de los rubros de gasto del Programa Escuelas de

Tiempo Completo — 2019.

f. Padron de beneficiarios.

g. Informes y avances de monitoreo de indicadores y evaluaciones internas

2019.

i. Documentos internos donde se describan detalladamente las acciones,
los componentes y los actores que integran el desarrollo del proceso,
tablas de actividades.

i Guia para la Operacion del Programa Escuelas de Tiempo Completo.

ii. Informes técnicos trimestrales.
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3.4 Metodologia de la evaluacion

La evaluacion de Procesos del Programa Escuelas de Tiempo Completo, objeto de
estudio, se sustenta a través de la identificacion, recopilacion, procesamiento,
organizacion y andlisis de informacién del programa, como parte de una
investigacion exhaustiva, formal, rigurosa y sistematica, que permita el
cumplimiento de los objetivos de investigacién planteados en los términos de

referencia.

Figura 1. Esquema de ejecucion de la investigacion documental.

1/4 |dentificacion de
fuentes de informacion

2/4 Recopilacion de
informacion

4/4 Analisis y
valoracién de los
datos

3/4 Procesamientoy
organizacion de informacion

Fuente: Elaboracion propia, Mtro. Fernando Mellado Meza.

Para el presente proceso evaluativo, se tomé como base la metodologia los
términos de referencia emitidos por la contratante y los lineamientos vigentes
emitidos por el CONEVAL, con la cual se logr6 obtener una metodologia y disefio
conceptual de los instrumentos de recoleccion de informacién y analisis, por otra

parte, en el analisis cualitativo de los procesos se emplearon sesiones grupales con
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beneficiarios, supervisores escolares y entrevistas a profundidad con responsables
del programa. Adicionalmente se realiz6 una encuesta dirigida a beneficiarios del

programa.

Posteriormente se realiz6 un analisis documental, cuyo enfoque fue
predominantemente cualitativo, del cual se derivaron esquematizaciones y
diagramas de flujo de los procesos analizados de conformidad con el modelo
general de procesos del CONEVAL.

Para conseguir el objetivo de estudio se emple6é una metodologia compuesta por
actividades, acciones y herramientas. Las actividades estaran orientadas a
producir entregables, las acciones a comunicarnos con las dependencias y
gestionar el proyecto internamente; asi mismo, las herramientas se orientaran a
facilitar el conjunto. El proceso se compone de 4 fases: a) Planeacién del estudio,
b) Levantamiento y procesamiento de informacion, c) Analisis de la informacion, d)
Retroalimentacion y generacion de entregables.

Figura 2. Esquema metodoldgico aplicable a programa.

2/3 Acciones

Se concentran en
la gestiony
comunicacion del
. proceso evaluativo
1/3 Herramientas
Estdn enfocadas a la
facilitacion del
conjunto dentro del
proceso evaluativo

3/3 Actividades

Se orientan a la
produccion de
entregables

Fuente: Elaboracion propia, Mtro. Fernando Mellado Meza.
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Figura 3. Ejecucion del proceso evaluativo del programa.

Levantamiento y procesamiento Andlisis de informacion Entregables

3.5 Criterios técnicos y elementos metodolégicos utilizados en la generaciéon
de los productos
A continuacion, se presentan los criterios técnicos con los cuales se da

cumplimiento a los objetivos de investigacion en el estudio, asi como la
especificacion puntual de los elementos metodoldgicos a emplear en el proceso

evaluativo.

a) Criterios Técnicos para la Evaluacién del Programa Escuelas de
Tiempo Completo

Objetivo general: Realizar un analisis sistematico de la gestion operativa del
programa Escuelas de Tiempo completo en el estado de Colima, que permita
valorar si dicha gestion cumple con lo necesario para el logro de las metas y
objetivos del programa, asi como hacer recomendaciones que permitan la

instrumentacion de la mejora.

Elementos metodolégicos:

Tabla 4. Especificacion de los parametros metodologicos a cada objetivo especifico.
Objetivo especifico

1) Valorar si la ejecucion de los procesos y subprocesos que integran la gestion operativa del
PETC, en sus distintos niveles es adecuada para el logro de sus objetivos.

2) Valorar en qué medida los procesos y subprocesos operativos del Programa son eficaces,
oportunos, suficientes y pertinentes para el logro de sus objetivos.

3) Identificar y analizar los problemas o limitantes, tanto normativos como operativos, que
obstaculizan la gestion del Programa, asi como las fortalezas y buenas practicas que
mejoran la capacidad de gestion de este.

4) Analizar si la gestion y la articulacion de los procesos contribuyen al logro del objetivo del
Programa.

5) Valorar si la estructura organizacional para la operacion del Programa es la adecuada de
acuerdo con sus objetivos.

6) Formular recomendaciones especificas, concretas y derivadas de las areas de mejora
identificadas, que permitan mejorar la gestion para resultados del Programa Escuelas de
Tiempo Completo, a través de la mejora en la ejecucion de sus procesos y subprocesos.

Parametros Descripcion
metodologicos
Enfoque Predominantemente cualitativo con valoracién sintética en

preguntas de investigacion.
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Alcance Andlisis descriptivo, concluyente con recomendaciones y
propuesta de mejoras.

Técnicas de investigacion Predominantemente cualitativas, no experimentales:
a. Analisis documental y de gabinete con base en solicitud
de informacion del Programa.
b. Entrevista a profundidad a través de un instrumento guia
(de topicos) no estructurado de aplicacion a los
responsables y actores clave en el Programa.
Fuentes de informacion Indirectas predominantemente. Unidad responsable del
Programa.

Fuente: Elaboracion propia. Mtro. Fernando Mellado Meza.

Figura 4. Resumen de las técnicas propuestas en la metodologia para abordar los
objetivos de investigacion.

Sesiones grupales,

entrevistas a profundidad y Analisis
encuestas. documental
| . ] L — - ]
Levantamiento en campo Integracion en gabinete

Fuente: Elaboracion propia, Mtro. Fernando Mellado Meza.

b) Criterios para el analisis de la informacién recabada.

Los criterios empleados para el analisis de la informacion corresponden a
cada una de las técnicas propuestas:

Sesiones grupales / Entrevistas a profundidad. Se disefi¢ un instrumento
guia, aplicable a los elementos objeto de estudio, en este caso los actores
involucrados y responsables del PETC, con la finalidad de dar respuesta a
los objetivos especificos de evaluacion y las preguntas de investigacion
planteadas en los TdR.

El criterio de analisis fue predominantemente cualitativo y descriptivo, con
informacion analizada y procesada, donde se pretende contrastar la
informacion solicitada del programa (normativa e institucional), las evidencias
y los elementos de desempefio recopilados para dar respuesta clara y

argumentada a los reactivos instrumentados.
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A continuacion se presentan los aspectos técnicos sobre la aplicaciéon de las
entrevistas a profundidad / sesiones grupales.

Tabla 5. Especificaciones sobre la técnica de Entrevistas a Profundidad.

Especificaciones sobre la aplicacion de Entrevistas a profundidad

Universo: Servidores publicos e involucrados en los procesos del PETC.
Elementos: Responsables y actores clave del PETC en la entidad / beneficiarios.
Tamaiio de la muestra: Se establecen la siguiente muestra minima para el levantamiento:

e Una entrevista por actor/responsable involucrado en el PETC.
e Una sesion grupal para jefes de sector.
e Una sesion grupal para beneficiarios.

Método de seleccion: Por invitacion / Asignacion. Una vez identificados los actores
clave/responsables del programa y los procesos objeto de
valoracion, se realizé una convocatoria para la aplicacion de la
entrevista /sesion.

En coordinacion con la unidades responsables del proceso de
evaluacion se defini6 el lugar, fecha y duracién estimada del ejercicio.

Instrumento: Guia de topicos y preguntas (no estructurado).

Tipo de formato que se conforma por preguntas generales que
permite al entrevistador mayor libertad y flexibilidad en la formulacion
de preguntas especifica (Instituto Nacional de Estadistica vy
Geografia, 2010, pag. 2). El objeto del instrumento es documentar y
valorar los procesos del PETC.

Tipo de enfoque Predominantemente cualitativo.

analitico: Analisis inductivo de lo particular a lo general (de los datos a las
generalizaciones —no estadisticas— y la teoria) (Sampieri, Collado,
& Lucio, 2010, pag. 11).

Tipo de analisis: Descriptivo a través de la inducciéon analitica de datos en forma
de texto y documentos (Universidad de Valencia , 2018).
Recoleccion de datos Entrevista a profundidad no estructurada. Tipo de recoleccion

transeccional y descriptivo en virtud de que no se manipularan
deliberadamente las variables del estudio, tampoco se analizaran
cambios a través del tiempo, ni se estudiaran tendencias
cuantitativas (Sampieri, Fernandez, & Baptista, 2010).
Fuente: Elaboracion propia.
Analisis documental. Después de una solicitud detallada de informacion general
del PETC, los procesos, la estructura y sobre la contribucién de estos, asi como
todos los aspectos vinculados de manera directa con los objetivos de estudio, el
evaluador realizd un analisis detallado y pormenorizado de los elementos
particulares del programa y sus procesos, vinculados a los objetivos de evaluacion,
con lo cual se generaron los juicios de valor que permitieron proporcionar una serie
de conjeturas que sirven — junto con los demas elementos técnicos- de material para
las conclusiones del estudio, los hallazgos y las propuestas de mejora.
El proceso de investigacion documental consistié en la identificacidn, recopilacion,

procesamiento, organizacion y analisis de informacion sobre los procesos del PETC,
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como parte de una investigacion exhaustiva, rigurosa y sistematica, que permita el
cumplimiento cabal de los objetivos de investigacion planteados en los términos de
referencia.

Descripcion de la técnica y método utilizado en el levantamiento de campo
encuesta a beneficiarios).
Poblacion Elemento a entrevistar: Padres de Familia beneficiarios del programa

Requisitos de la Ser padre/madre o tutor(a) de un alumno beneficiario, que permita

muestra ademas, tomar la respuesta de los reactivos de la encuesta.
» Pertenecer al programa en el presente ciclo escolar.

* Acceder de manera voluntaria a la aplicacion del instrumento.

Lugar de Lugar de entrega de los apoyos (Escuela), previa invitacion
aplicacion

Alcance del Estado de Colima

estudio

Fecha de estudio 2 al 6 de diciembre de 2019

Esquema de El muestreo empleado fue aleatorio simple a nivel estatal en 17 escuelas
seleccion de la pertenecientes al programa. Las escuelas fueron seleccionadas de acuerdo
muestra con la disponibilidad de los elementos para la aplicacion.

Técnica de Cuestionario presencial auto-aplicado con guia

recoleccion de

datos

Tipo de estudio Estudio Cuasi-Experimental

Tamario de la 450 entrevistas efectivas

muestra

Método de Los resultados presentados en el estudio son porcentajes y promedios.

estimacion de

resultados

Nivel de confianza o seguridad (1-a) 95%
Precision (d) 4.6%
Proporcién (valor aproximado del parametro que queremos medir)(p) 50%

(Si no se cuenta con dicha informacién p=0.5)
Tamafo muestral (n) 450

Fuente: Elaboracion propia.

18




E—

Evaluacién de Procesos del Progr-ama Escuelas de Tiempo SECRETARIA DE EDUCACION
Completo [PETC] — Estado de Colima 2019 COORDINACION DE LOS SERVICIOS EDUCATIVOS DEL ESTADO DE COLIMA

3.6 Criterios generales para el desarrollo de cada Apartado de la Evaluacion
(PETC):
En el presente apartado, se incluyen los criterios de investigacion, que fueron

empleados en el desarrollo de la evaluacion objeto de estudio.

Descripcion y analisis de los procesos operativos del programa.

Se describe y analiza cada procesos del programa, considerando la normatividad y
lo realizado en la practica. Asimismo, se analizo la pertinencia de la gestion de los
procesos en el contexto institucional en el que operan, la articulacion entre procesos

y su incidencia en el alcance de las metas programadas.

Para lograr lo anterior, realizé6 una descripcion a profundidad del desarrollo y el
analisis de cada proceso, utilizando tanto la informacién recabada en campo como
los documentos normativos, asi mismo, se presentd una valoracion integral sobre
la gestibn de cada uno de ellos, con base en los lineamientos emitidos por el
CONEVAL a través del Modelo General de Procesos.

La descripcion y analisis de los procesos se realizé tomando como base el ‘Modelo
General de Procesos’ del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social (CONEVAL), dividido en cuatro momentos: 1) Planeacion, 2)
Difusion, 3) Solicitud de apoyos y seleccion de beneficiarios, 4) Distribucion y
entrega de Bienes y Servicios, y 5) Seguimiento a beneficiarios, mas otros dos
momentos posteriores:

a. Contraloria social y satisfaccion de usuarios,

b. Monitoreo y Evaluacion.

Para el proceso de Distribucion y entrega de Bienes y Servicios se considero los
siguientes subprocesos:

1. Produccion de bienes o servicios

2 Distribucién de bienes y servicios

3. Entrega de apoyos
4

Seguimiento a beneficiarios
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Dado que el ‘Modelo general de procesos’ no es necesariamente coincidente con
los procesos y/o subprocesos especificos del programa, este se adapté a los
procesos del mismo. Se elaboraron diagramas de flujo para ilustrar los procesos y
subprocesos identificados para el desarrollo del programa.

Ejecucion del proceso evaluativo para el programa

El proceso evaluativo del programa consistié en tres grandes fases, en la primera
se solicitd y recopilé informacion para el procesamiento y generacion de datos;
posteriormente, se realizd el andlisis y la valoracion de la informacién
predominantemente documental, descriptiva y concluyente; finalmente se generd el

entregable final.

Figura 5. Esquema de ejecucion del proceso evaluativo.

Andlisis de informacién
Analisis y valoracion

procesamiento fuentes primarias y secundarias de
Recopilacion y procesamiento informacion.

de la informacion del
programa objeto de
evaluacion.

Entregables
1. Informe de evaluacion.

Fuente: Elaboracion propia, Mtro. Fernando Mellado Meza.
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4. Descripcion y analisis de los procesos del Programa Escuelas de
Tiempo Completo - 2019.

a. Macro proceso del PETC.
El macroproceso del programa consiste en la estructuracién de los procesos y
subprocesos que se realizan en forma agrupada para la generacion de lo bienes

y servicios que proporciona el PETC en la entidad.

Figura 6. Macroproceso del Programa Escuelas de Tiempo Completo.

(Macroproceso del PETC)

Apoyosala Apoyos para el Fortalecimiento a
implemetacion Servicio de la equidad e
local Alimentacién inlcusion

Apoyo econémico Monitoreo y
a personal evaluacion

Solicitud de Apoyos Y

Planeacién Difusién ci yos ¥
Seleccién de Beneficiarios

Produccion de Produccion de Produccion de
Bienes y Servicios Bienes y Servicios Bienes y Servicios

Distribucion de Distribucion de Distribucion de
Apoyos y Entrega Apoyos y Entrega Apoyos y Entrega
de Apoyos de Apoyos de Apoyos

Seguimiento a Beneficiarios

Fuente: Elaboracion propia con informacion del programa.

e El macroproceso se compone por procesos clave que desarrollan cuatro
componentes (entregables del programa), que a su vez desarrollan diversos
subprocesos.

e Los subprocesos del PETC son la produccion de bienes y servicios,
distribucion de apoyos y entrega de los apoyos; y seguimiento a los
beneficiarios, estos subprocesos finalizan en el monitoreo y evaluacién del

programa.
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4.2 Proceso de Planeacién.
Descripcion del proceso de planeacion.

El proceso de planeacion se compone de diversas actividades sustantivas que
soportan el desarrollo, generacién y seguimiento de los componentes del
programa a lo largo de ciclo escolar, los entregables que genera el PETC son
cuatro: 1) Apoyo econdmico para personal; 2) Fortalecimiento de la equidad e
inclusion; 3) Apoyo para el servicio de alimentacion y; 4) Apoyos para la

implementacion local.

El proceso de planeacion inicia a partir de la publicacion de las Reglas de
Operacion del PETC para el ejercicio fiscal, con base en esta normativa se
realizan las adecuaciones -en caso de ser aplicables- a los procesos y
procedimientos subsecuentes en el programa.

Se emite y firma el Convenio Marco correspondiente, se solicita y recibe la Carta
Compromiso, asi mismo, se verifica el cumplimiento en tiempo y forma de la
notificacion de la Carta Meta de Escuelas del PETC y se realiza la difusién de
las ROP del programa, con dichos documentos se realiza la articulacion del

programa al interior de la entidad.

El programa al estar compuesto por 4 tipos de apoyos, obliga a la realizacién de
procedimientos especificos de planeacidn y organizacidon de actividades, que en
una etapa inicial se concentran en la recopilacién de informacion que permita el

establecimiento del alcance del programa.

Como resultado del proceso de planeacion se generan 3 herramientas clave, el
Plan de Inicio, el Plan de Distribucion y la Base de Datos del programa, las cuales
permiten contar con las directrices estratégicas para la ejecucion de los diversos
procesos y subprocesos del PETC en la entidad.
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Tabla 6. Grado de consolidacién operativa del proceso de Planeacion.
Criterio de valoracion Valoracion Comentarios
Si Parcial-

No NA

1) Existen documentos
que normen el proceso v
de planeacién

2) Son del conocimiento

de todos los operadores v
los procesos que estan
documentados

3) El proceso esta
estandarizado, es decir v
es utilizado por todas la
instancias ejecutoras

4) Se cuenta con un
sistema de monitoreo e v
indicadores de gestién

5) Se cuenta con

mecanismos para la v
implementacion

sistematica de mejoras

Grado de consolidacion
operativa del proceso
(Bajo/Medio/Alto)

Si existen documentos que inciden
considerablemente en el proceso de
planeacion, como son las ROP del
PETC y los Criterios para el ejercicio de
los rubros de gasto del PETC, y la Guia
Operativa, estos permiten delinear las
acciones de planeacion y generacion del
Plan de Inicio; Plan de Distribucién y la
Base de datos del programa.

La informacioén se construye de manera
colaborativa y se difunde a las
direcciones involucradas en el proceso.

Se dispone de una Guia Operativa para
seguimiento de las principales
directrices del proceso.

Se dispone de una serie de indicadores
sobre la operacion del programa, los
cuales se monitorean a nivel nacional y
estatal en un ejercicio denominado
‘Seguimiento a la Operacion’.

A nivel general, de conformidad con la
Normatividad Estatal, el PETC se sujeta
al Seguimiento de los Aspectos
Susceptibles de Mejora (ASM)
derivados de las evaluaciones aplicadas
al programa en cada ejercicio fiscal.

Sin embargo, para el proceso de
Planeacién no se observa una etapa de
identificaciéon e implementacion de
mejoras que permita atender los cuellos
de botella existentes.

ALTO

Fuente: Elaboracion propia derivada del analisis de datos.

Tabla 7. Limites, articulacion, insumos y recursos, productos y sistemas de
informacion del proceso de Planeacion.

Proceso: Planeacion

Dimension del proceso

Limites Inicio

Fin
sLos Tiempo
insumos y

Involucrados
recursos son

suficientes y
adecuados? Recursos financieros

Actividad o actividades del proceso
Emisién de las ROP del PETC
Generacion del Plan de Inicio, Plan de
Distribucién y Base de datos
Enero a Febrero 2019
CEPETC - Direccion de Recursos Financieros,
Gestion de la Calidad Educativa y Subdireccion
de Educacion Publica / Basica
Operacion con recursos pertenecientes al
programa
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Proceso: Planeacion

Dimension del proceso
Infraestructura

Otros

Productos del Proceso
Productos

¢ Sirven de insumo para el
proceso siguiente?
Sistema(s) empleado

Tipo de informacion
recolectada

Sistemas de
informacion

¢ Sirve de informacion para el
monitoreo?

¢ Es adecuada la coordinacion entre actores
para la ejecucion del proceso?

¢(El  proceso es pertinente
cumplimiento de los objetivos?

para el

Actividad o actividades del proceso
Oficina, mobiliario y equipo — SE Colima
Utilizacion de Guia Operativa y Criterios para el
ejercicio de los rubros de gasto.

Plan de Inicio — Plan de Distribucion — Base de
Datos.

Si, dado que son herramientas fundamentales
para la gestion de los procesos subsecuentes.
NA

Matricula escolar del ciclo anterior, resultados
educativos, encestas, diagnosticos, informacion
financiera, estadistica del ciclo escolar, entre
otros.

Si, es relevante la informacion recolectada por el
programa para el proceso, sin embargo, se
detectd un cuello de botella en la disponibilidad
de informacién actualizada que es fundamental
para el establecimiento del alcance del programa
como es la matricula escolar del ciclo escolar
atendido.

Si, se registra el trabajo colaborativo entre los
involucrados a nivel interno, en el
establecimiento de la planeacion.

Si, es pertinente en funcion de que se logra
generar las lineas de accion para la gestion del
programa.

Fuente: Elaboracion propia derivada del analisis de datos.

4.1.1 Importancia estratégica del proceso.
Valoracion final del nivel de pertinencia del proceso (en escala del 1 al 4, siendo
1 Nada pertinente y 4 Muy pertinente).

Nivel 1 2

3 Nivel 4

El proceso de Planeacion es desarrollado de manera pertinente, éste desarrolla

un nivel de importancia estrategia alta, dado que de aqui derivan acciones que

impactan a todos los procesos y subprocesos posteriores.

Se identificaron la existencia de documentos normativos que permiten la

ejecucion del proceso de planeacion de manera institucionalizada, tal es el caso

de las Reglas de Operacion que en un primer momento, delimitan y especifican

@ SEP N
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las acciones del PETC, con lo cual incide de manera importante en la planeacion
estratégica de la intervencién; asi mismo, a nivel operacional, se cuenta con
una guia operativa en la que se definen y describen una serie de
procedimientos, acciones y entregables, agrupados por actividad, cuyo fin es
acompanar los diversos procesos desde la planeacién hasta la entrega y

seguimiento de los apoyos.

Por otra parte, incide en el proceso de planeacion, el establecimiento de los
Criterios para el Ejercicio de los Rubros de Gasto del PETC, puesto que para
dar cumplimiento a éstos, se requiere la incorporacion de actividades en el
proceso de planeacion que permitan realizar de conformidad con la norma la

gestion, distribucidn, entrega y seguimiento de los recursos.

Como areas de mejora detectadas en el proceso de planeacion, se pueden
identificar, por un lado, la necesidad de informacién actualizada del ciclo
escolar, puesto que la informacidén que se emplea para la planeacién tiene base
en la estadistica escolar del ciclo inmediato anterior, esto puede generar
diversos problemas al momento de establecer el alcance de los componentes
del PETC, por citar un ejemplo, la existencia de una mayor matricula escolar
con relacion al afo anterior, afectaria los montos presupuestales destinados
para el servicio de alimentacion, lo que produce una menor cobertura de las

porciones alimenticias.

Por otra parte, se observa un area de mejora en la organizacién de los
procedimientos de la Guia Operativa del PETC, ésta guia organiza las
actividades por procedimientos vinculados a los componentes del programa, sin
embargo, es pertinente que éstos se encuentren alineados al modelo general
de procesos a fin de guardar una mejor estructura.

Es decir, que las acciones puedan clasificarse en actividades de planeacién,
difusion, solicitud de apoyos y seleccion de beneficiarios, produccion de bienes
| servicios, distribucion y entrega de apoyos, seguimiento de beneficiarios,
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evaluacion y contraloria social, con lo cual se pueda incidir positivamente en la

importancia estratégica del proceso.

4.1.2 Cuellos de botella identificados en el proceso
e Se identifico un cuello de botella generado por la informacion estadistica
que al no estar actualizada al ciclo escolar en curso, puede ralentizar

algunas actividades, procesos o subprocesos.

e En este caso particular, los datos pueden incidir en una programacion
deficiente que amerita la intervencion de la Coordinacion Estatal del PETC
para reorganizar operativa y financieramente las inconsistencias producidas
por las variaciones en la estadistica que sirven de base para el
establecimiento de metas y el alcance del PETC.

e Ralentizacion de la emisién de los Criterios del programa, asi como la firma
de convenios, aspecto que incide la disponibilidad de los recursos del

programa en tiempo y forma.

¢ Ralentizacion en la actualizacién de bases de datos de las ndminas que no
permiten -en algunas ocasiones- contar con datos puntuales sobre la
incorporacion de docentes por contrato o interinato o cambios vinculados

con el sistema de ndminas, tanto en la parte Estatal como Federal.

e En el caso del ejercicio de los recursos para la compra de materiales
(directores), se planted (por parte de los Jefes de Sector) la necesidad de
dar tiempos pertinentes para la adquisicion de materiales, dado que existen
ejercicios fiscales que los tiempos para el ejercer el gasto no permite
realizarlos adecuadamente, sobre todo en las ETC de zonas rurales.
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4.1.3 Aspectos relacionados con los actores clave

Los Jefes de Sector y Supervisores son actores clave en cuanto a los aspectos
de supervision y comunicacion, tramitacion administrativa y la atencién técnico
pedagogica en los procesos de ensefianza aprendizaje, al tiempo que los
supervisores escolares son quienes organizan y ejecutan las reuniones de
consejo técnico de manera colaborativa, revisa y supervisa la planeacion, el
calendario y horarios, asi como el uso de materiales adecuados. En ese sentido,
la funcion clave con relacion al PETC, es la vigilancia del cumplimiento de los

lineamientos, procurando el bien comun de los alumnos/as.

En cuanto a la planeacion, los Jefes de Sector y Supervisores, se involucran en
la comunicacion de escuelas a incorporarse o desincorporarse del programa, y
en su caso, proponer escuelas para su incorporacion, dar seguimiento a las
acciones del PETC con las cuales, participar en las adecuaciones previas a la
planeacién que garanticen el cumplimiento del proceso de ensefianza
aprendizaje, sin embargo, la participacion de estos actores clave se enfatiza en

los procesos de ejecucion, el seguimiento y evaluacion.
Se identifica por parte de los Jefes de Sector la necesidad de incluir apoyos

econdémicos para la realizacion de actividades de supervision que permita

alcanzar un mayor numero de visitas de verificacion.
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4.1.4 Flujograma del proceso de Planeacion

DGDGE (SEP) AEL (SEC)

CESS

DGDGE (SEC)

SEB/P (SEC)

CEPETC Coord. Areas (CEPETC)

> ( Inicio )

Disefio de Plan

Programacion y

p

Dispone de ROP,
Envio de carta

Compromiso Unica
y Carta Meta a la

recursos

financieros,
humanosy
materiales.

DGDGE

Notificacion de
permanencia y de
presupuesto

Validacion del plan de inicio | |

de Inicioy
Distribucién

Actualiza

cion de base de datos actualizada de escuelas incorporadas / estadisticas |

Elaboracion del plan de
inicio
7

Validacién Si

| | Validacién del plan de distribucion |

No

Validaciéon

Si

Elaboracién del plan de
distribucion

Realizacion del proceso de
seleccion de ETC.

v

Coord. Areas (CEPETC) de Tiempo Completo).

Coordinadores de Areas (Coordinacién Estatal de Programa Escuela

Representa un conector, que indica el enlace de dos partes de un
diagrama en péginas diferentes

Fin
\ /
Fuente: Elaboracion propia con informacién proporcionada por el programa.
RESPONSABLES SIMBOLOGIA
DGDGE (SEP) Direccion General de Desarrollo de la Gestién Educativa (SEP). C) Representa el inicio o final de un proceso
AEL (SEC) Autoridad Educativa Local (Secretaria de Educacion del Estado de
goLi;r!a) e oy Q Representa el andlisis de una situacién y toma de decisién de dos
ubdireccion de Educacion Bésica / Publica (Secretaria de bl f
SEB/P (SEC) EdUcacin/Colima) posibles caminos
o . . ) p un conj| de se utilicen, se generen o salgan
DRF (SEC) DITECCN.J'n de Pfesupuestu, y Recursos Financieros (Secretaria de del proceso
Educacion Colima)
Se refiere a un documento utilizado en el proceso, se genere o salga del
proceso
DGDGE (SEC) Direccién General de Desarrollo de la Gestién Educativa (SEC).
\:| Representa una actividad llevada a cabo en el proceso
CEPETC Coordinacion Estatal del Programa Escuelas de Tiempo Completo
H:ﬂ Representa un procedimiento documentado dentro del proceso
CSEE Coordinacién de Servicio sEducativos del Estado

SEP

RUMERA.

Representan el sentido o seguimiento légico del flujo del proceso
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4.3 Proceso de Difusion.
Descripcion del proceso de difusion.

El proceso de difusion consiste en las acciones sistematicas e institucionalizadas
de comunicacion, sobre las principales caracteristicas del programa y sus
beneficiarios, asi como de los informes, comunicados e informacién de
transparencia y normatividad, la cual se realiza basicamente a través del portal

de internet http://petc.secolima.gob.mx.

El proceso se desarrolla mediante la carga de informacién al portal web del
programa, el cual constantemente se encuentra actualizado. El proceso inicia
con el disefio y programacion del portal y sus elementos estructurales, actividad
que realiza el area de sistemas informatico de la Secretaria de Educacion
Colima, por otro lado, la CEPETC realiza la generacion de informacion sustantiva

para la difusion.

Se realizan actividades de difusion con directores de las ETC, a los cuales se les
hace efectiva la comunicacion de normatividad y aspectos clave del programa
para cada ciclo escolar. Asi mismo, el Comité de Contraloria Social realiza la
vigilancia en de la difusion de la informacion, contribuyendo de manera

importante a la transparencia y rendicion de cuentas.

Tabla 8. Grado de consolidacion operativa del proceso de Difusion.
Criterio de valoracion Valoracion Comentarios
Si Parcial- No NA

mente

Si, en la Guia Operativa del PETC, se

1) Existen documentos establece la actividad de difusion
que normen el proceso v especificamente de las ROP, apoyos
de difusion asignados para la operacion e

implementacién del programa.
2) Son del conocimiento

de todos los operadores v La informacion se difunde a los
los procesos que estan involucradas en el programa.
documentados

3) El proceso esta

Se dispone de una Guia Operativa para
la implantacion de las acciones del
proceso.

estandarizado, es decir v
es utilizado por todas la
instancias ejecutoras
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Criterio de valoracion

Parcial-

Valoracion
No

Comentarios
NA

mente

4) Se cuenta con un
sistema de monitoreo e
indicadores de gestién
5) Se cuenta con
mecanismos para la
implementacion
sistematica de mejoras
Grado de consolidacion
operativa del proceso
(Bajo/Medio/Alto)

v Para efectos del presente proceso no
aplican indicadores de gestion.
Para efectos del presente proceso no
v aplican mecanismos para la

implementacion de mejoras.

ALTO

Fuente: Elaboracion propia derivada del analisis de datos.

Tabla 9. Limites, articulacion, insumos y recursos, productos y sistemas de
informacion del proceso de Planeacion.

Proceso: Difusion

Dimension del proceso

Limites Inicio

Fin

Tiempo
¢Los Involucrados
insumos y

recursos son

. Recursos financieros
suficientes y

adecuados? | Infraestructura
Otros
Productos del Proceso
Productos o -
¢ Sirven de insumo para el
proceso siguiente?
Sistemas de = Sistema(s) empleado
informacion Tipo de informacion

recolectada

¢ Sirve de informacion para el
monitoreo?

¢ Es adecuada la coordinacion entre actores
para la ejecucion del proceso?

¢(El  proceso es pertinente
cumplimiento de los objetivos?

para el

Actividad o actividades del proceso
Disefio y programacién del portal web.
Difusion de informacion del PETC.
Enero a Febrero 2019
CEPETC - Sistemas Informaticos SEC —
directores de ETC.
Operacion con recursos pertenecientes al
programa
Oficina, mobiliario y equipo — SE Colima
Utilizacion de Guia Operativa.
Difusion de informacion.
Si, dado que son elementos basicos para la
gestion de los procesos subsecuentes.
Sistemas web.
Informacién general del programa; Lineas de
trabajo educativas; Informes de evaluacion,
transparencia y planes de inicio y distribucién;
Contraloria Social.
Si, especificamente la relacionada con
resultados de evaluaciones, seguimiento de la
operacion por ciclo escolar, asi como la
informacion relativa a los informes trimestrales
financieros.
Si, se registra el trabajo colaborativo entre los
involucrados a nivel interno, en el
establecimiento de la difusion.
Si, es pertinente en funcién de que se logra la
adecuada difusién del programa.

Fuente: Elaboracion propia derivada del analisis de datos.
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4.2.1 Importancia estratégica del proceso.

Valoracion final del nivel de pertinencia del proceso (en escala del 1 al 4, siendo
1 Nada pertinente y 4 Muy pertinente).

Nivel 1 2 3 Nivel 4

El proceso de difusion se realiza de manera pertinente y adecuada de
conformidad con la norma, las ROP y los Criterios del PETC, asi mismo, se da
cumplimiento a las acciones de transparencia en el ejercicio del gasto y se logra
difundir de manera adecuada las caracteristicas del programa y los resultados

que favorecen el monitoreo del mismo.

4.2.2 Cuellos de botella identificados en el proceso

No se identificaron cuellos de botella o ralentizaciones en el proceso de difusion.

4.2.3 Aspectos relacionados con los actores clave
Como parte del proceso de difusion, los supervisores y jefes de sector tienen un
papel importante como canal de apoyo para la comunicacion con los directores
de las ETC, principalmente a través de las reuniones de Consejo Técnico
Sectorizado a partir de acciones de acompanamiento.

En el caso de los beneficiarios, el proceso de difusidén se vigila directamente a

través del Comité de Contraloria Social, verificando que ésta sea suficiente,

veraz y oportuna, siendo este Comité un elemento clave para la transparencia.
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4.2.4 Flujograma del proceso de Difusion

Sistemas (SEC) CEPETC Comité de Contraloria Social

Disefio y programacién del portal
electronico estatal del programa PETC

Actualizacién de
> informacién para el portal
del programa

Entrega de claves del portal electrénico
del programa

Carga de informes y comunicados del
PETC

Difusién de informacién de comunicacion del PETC.

Fuente: Elaboracion propia con informacion proporcionada por el programa.

RESPONSABLES SIMBOLOGIA

Sistemas (SEC) Sistemas Informaticos (Secretaria de Educacion Colima) C) Representa el inicio o final de un proceso

Representa el analisis de una situacion y toma de decisién de dos

L - . posibles caminos
ccs Comité de Contraliria Social

Representa un conjunto de documentos, se utilicen, se generen o salgan
del proceso

Se refiere a un documento utilizado en el proceso, se genere o salga del
proceso

CEPETC Coordinacidn Estatal del Programa Escuelas de Tiempo Completo

Representa una actividad llevada a cabo en el proceso

Representa un procedimiento documentado dentro del proceso

—>

Representan el sentido o seguimiento légico del flujo del proceso
V<<

=
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4.15 Proceso de Solicitud de los Apoyos y Seleccion de los Beneficiarios.
Descripcion del proceso de Solicitud de los Apoyos y Selecciéon de los
Beneficiarios.

El proceso de solicitud de los apoyos y seleccion de los beneficiarios se compone

de diversas actividades encaminadas a seleccionar a las escuelas publicas que
operaran de 6 a 8 horas diarias. En ese sentido, el proceso se enfoca en las
acciones y mecanismos institucionales que permiten registrar y sistematizar la
informacion de las escuelas (beneficiarios directos) que cumplen con los criterios
para ingresar o permanecer en el programa, para finalmente ser integrados en

un padrén.

Las escuelas beneficiadas con el programa quedan integradas a este de manera
permanente, asi mismo, el proceso de seleccidn realizado se sustenta en la
validacién de los criterios de elegibilidad de las escuelas que solicitan ingresar
al programa, siendo un aspecto clave la disponibilidad presupuestal.

De acuerdo con las ROP, son requisitos de la poblacion objetivo ser escuelas
publicas basicas de un solo turno, asi como cumplir con al menos uno de los
siguientes criterios: a) ser escuelas de educacién indigena y/o multigrado; b)
ofrezcan educacion primaria o telesecundaria; c) Atiendan a poblacion en
situacion de vulnerabilidad o en contextos de riesgo social, y; d) Presenten bajos
niveles de logro educativo o altos indices de desercion escolar.

El proceso da inicio con la emision de las ROP del PETC vy finaliza con la
formalizacién de la Carta Meta de ETC, dicho proceso se encuentra articulado
por dicho documento normativo. Se puede observar que al ser un programa
delimitado a la disponibilidad de recursos, el numero de escuelas que conforman
la poblacion potencial del PETC puede verse limitada para acceder al programa
independientemente de que cumpla con los otros requisitos listados en las
Reglas de Operacion.
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Por otra parte, se registra que pueden existir casos de escuelas que a pesar de
que cumplen con los requisitos para integrarse al programa, terminan por no
accesar, pues cuentan con la percepcion de que el incremento en las horas
laborables, no es proporcional o redituable en funcidn del apoyo econémico
recibido, es decir, la incorporacion de escuelas puede verse afectada por
aspectos de tipo laboral en detrimento de la poblacién escolar. En ese sentido,
es fundamental la incorporacion de la sociedad de madres y padres de familia
en el contexto de la decision de ingreso.

En cuanto a los procedimientos documentados que incluyan la utilizacion de
indicadores para el monitoreo del proceso, no se observo la utilizacién de estos,

asi mismo, no se registran acciones de mejora continua.

Tabla 10. Grado de consolidacion operativa del proceso de Solicitud de
Apoyos y Seleccion de Beneficiarios.

Criterio de valoracion Valoracion Comentarios
Si Parcial- No NA

mente

Si las ROP del PETC y los Criterios
para el ejercicio de los rubros de gasto
del PETC, asi como la Guia Operativa,
son los documentos que rigen y norman
el proceso de solicitud de apoyos y
seleccion de los beneficiarios directos,
en este caso, las escuelas que han
cumplido con los criterios de
elegibilidad.

1) Existen documentos v
que normen el proceso

2) Son del conocimiento
de todos los operadores v
los procesos que estan

Las ROP del programa son difundidas y
del conocimiento de todos los
involucrados.

documentados

3) El proceso esta El proceso se encuentra estandarizado
estandarizado, es decir v mediante las ROP, asi mismo, a nivel
es utilizado por todas la interno, la CEPETC hace uso de la Guia
instancias ejecutoras Operativa para dicha estandarizacion.
4) Se cuenta con un No aplican indicadores para este
sistema de monitoreo e NA P P

oo P roceso.
indicadores de gestién P

5) Se cuenta con
mecanismos para la v
implementacion
sistematica de mejoras
Grado de consolidacion
operativa del proceso MEDIO - ALTO
(Bajo/Medio/Alto)
Fuente: Elaboracion propia derivada del analisis de datos

No se tienen registrados elementos o
mecanismos de mejora continua o
sistematica para este proceso..
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Tabla 11. Limites, articulacion, insumos y recursos, productos y sistemas de
informacion del proceso de Solicitud de Apoyos y Seleccion de Beneficiarios.
Proceso: Solicitud de los apoyos y seleccion de los beneficiarios

Dimension del proceso

Actividad o actividades del proceso
Emision de las ROP del PETC - Presentacion

s ED de Carta Compromiso Unica.
Fin Formalizacion de Carta Meta
Tiempo Enero a Febrero
CEPETC.
_g,Los Involucrados 258 (AEL).
insumos y SEP.

recursos son
suficientes y
adecuados?

Recursos financieros

Operacion con recursos pertenecientes al
programa

Infraestructura Oficina, mobiliario y equipo — SE Colima
Otros Utilizacion de ROP, Guia Operativa y Criterios
para el ejercicio de los rubros de gasto.
Productos del Proceso Base d? Da_1tos de ETC.
Productos Formalizacion de Carta Meta.
¢, Sirven de insumo para el Si, dado que es herramientas fundamental para
proceso siguiente? la gestién de los procesos subsecuentes.
Sistemas de = Sistema(s) empleado Libro de base de datos.
informacion Tipo de informacion Datos que integran el ‘Padrén general de

recolectada

¢, Sirve de informacion para el
monitoreo?

¢ Es adecuada la coordinacion entre actores
para la ejecucion del proceso?

escuelas beneficiadas por programas federales
de desarrollo social’.

Si, es relevante la informacion recolectada por el
programa para el monitoreo puesto que
conforman un Padrén de Beneficiarios.

Si, se registra el trabajo colaborativo entre los
involucrados a nivel interno, en el
establecimiento del proceso.

Si, es pertinente en funcion de que se logra
generar las lineas de accién para la solicitud y
seleccion de beneficiarios.

Fuente: Elaboracion propia derivada del analisis de datos.

¢(El  proceso es pertinente
cumplimiento de los objetivos?

para el

4.4.1 Importancia estratégica del proceso.
Valoracion final del nivel de pertinencia del proceso (en escala del 1 al 4, siendo
1 Nada pertinente y 4 Muy pertinente).

Nivel 1 2 3 Nivel 4

El proceso es pertinente dado que da cumplimiento a las disposiciones emitidas

por las ROP del PETC. Se puede observar que se dispone de un nivel de
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consolidacion medio-alto, asi como de elementos de articulacién normativa del
uso y conocimiento de los actores. Los entregables del proceso sirven de
manera congruente a las actividades de monitoreo y transparencia, al quedar
registrado el padron de beneficiarios mediante una base de datos revisada y
validada por los involucrados al tiempo que esta se encuentra publicada en los
medios electronicos dispuestos para tal fin.

4.4.2 Cuellos de botella identificados en el proceso

e Se identifico la posible ralentizacion del proceso de solicitud de apoyos y
seleccidon de beneficiarios, derivado de aspectos relacionados a la carga
de horas laborables que involucra la ampliacion de horario de las
escuelas, con lo cual, es pertinente que se involucren en la decisién, la
junta/sociedad de padres y madres de familia, los docentes y los
directivos, de manera que esta sea institucional y participativa.

e Otro aspecto que ralentiza el proceso esta vinculado con la firma tardia
de los convenios o formalizacion de lineamientos, lo que afecta a los

procesos y subprocesos subsecuentes.

4.4.3 Aspectos relacionados con los actores clave

En el proceso de solicitud y seleccion de beneficiarios, intervienen diversos
actores institucionales, cuyo elemento articulador a nivel macro es el documento
denominado Reglas de Operacion del PETC, sin embargo, es importante que
se establezcan procedimientos documentados —del conocimiento de los
actores— que incluyan acciones participativas en la toma de decisiones para la

incorporacion.

Dicha importancia en la toma de decisiones quedo registrada en las sesiones
grupales con madres y padres de alumnos /as de ETC, puesto que existe una
alta valoracién del programa derivado de los apoyos que ofrece el programa a
las familias, en general por el apoyo que representa la ayuda alimentaria, la
ampliacion del horario que permite que la madre pueda ocupar mayor tiempo
en el hogar o trabajo, asi como la formacion educativa de los infantes.
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Asi mismo, en la encuesta aplicada a beneficiarios de las ETC (padres y madres
de alumnos) se registro que 79% de las madres y padres considera que los
servicios de alimentacion son excelentes o buenos, asi mismo, 91% de las
madres y padres cree que el tiempo adicional utilizado en las escuelas de
tiempo completo es utilizado para mejorar el aprendizaje y el desarrollo integral
de los alumnos /as, por otro lado, 92% afirmé que los beneficios que genera el

programa contribuyen a que sus hijos continuen sus estudios en la escuela.

En cuanto a opinidén de los Jefes de Sector, registrada en sesion grupal, se
observé que una parte fundamental en el retraso o ralentizacion de los procesos
del programa, esta relacionada con la firma tardia de convenios y lineamientos

con la federacion, aspecto que ha retrasado el arranque del programa.

4.4.4 Flujograma del subproceso de Solicitud de los Apoyos y Seleccion
de los Beneficiarios.

SEP SEC (AEL) CEPETC Direccion del Plantel
( Inicio :>

Emite Reglas de Operacion del
PETC

Entrega solicitud de incorporacién
al CEPETC

Presenta Carta Compromiso Unica

\L Revision de solicitud de

apoyo de acuerdo a
disponibilidad y ROP

<

.|, Procedente

NGtificacion por escrito a
Directivo del plantel que es
correcta la solicitud

Notificacién por escrito a
LS directivo de plantel

Fi P .
n Inscripcion de solicitud de
apoyo en base de datos

Envio solicitud de apoyo

Formalizan convenios y
lineamientos

Formaliza Carta Meta de Escuelas

de Tiempo Completo <

No Procedente

Entrega de base de datos al
PETC

Seleccion de Beneficiarios
segun las ROP y suficiencia
presupuestal
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SIMBOLOGIA

RESPONSABLES
CEPETC Coordinacién Estatal del Programa Escuelas de Tiempo Completo
DP Direccién del plantel
SEC (AEL) Secretaria de Educacion Colima (Autoridad Educativa Local)

EuEvee

Representa el inicio o final de un proceso

Representa el analisis de una situacién y toma de decision de dos
posibles caminos

Representa un conjunto de documentos, se utilicen, se generen o salgan
del proceso

Se refiere a un documento utilizado en el proceso, se genere o salga del
proceso

Representa una actividad llevada a cabo en el proceso

Representa un procedimiento documentado dentro del proceso

Representan el sentido o seguimiento légico del flujo del proceso

SEP

sECRETARIA DE
EbUcacion pUaLicA  NUMERA

38




—_______a

Evaluacién de Procesos del Progr-ama Escuelas de Tiempo SECRETARIA DE EDUCACION
Completo [PETC] — Estado de Colima 2019 COORDINACION DE LOS SERVICIOS EDUCATIVOS DEL ESTADO DE COLIMA

416 Proceso de Apoyo para el Servicio de Alimentacion.
Subproceso de Produccion de Bienes y Servicios.
Descripcion del subproceso.

El proceso de Apoyos para el Servicio de Alimentacion, Subproceso de
Produccion de Bienes y Servicios, consiste en la generacion de informacion
clave para la elaboracién de presupuestos para los servicios de alimentacion
teniendo como base el Plan de Inicio, de Distribucién y la Base de Datos del
programa, con lo cual se realiza la licitacion correspondiente y la emision del
fallo. Asi mismo, en este proceso se planifican las capacitaciones que realizaran

en el periodo.

Se involucran los actores financieros y de gestién del programa, por una parte la
Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios y por otra la Coordinacion Local
de Servicios de Alimentacion de la CEPETC.

Se observa que existen aspectos que inciden en la ralentizacion del proceso y
que afectan los procedimientos subsecuentes, tal es el caso de los
procedimientos tardios de licitacién, que afectan el inicio de la entrega de los
servicios de alimentacion en las ETC. No se registran mecanismos de mejora
continua en el proceso y no se cuenta con indicadores documentados para el

monitoreo de este.
Debido a lo anterior se considera que el grado de consolidacién del proceso es

medio, es decir, presenta areas de mejora para eficientar los resultados del

programa.
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Tabla 12. Grado de consolidacion operativa del proceso de Apoyos para el

Criterio de valoracion
Si Parcial-

mente

Servicio de Alimentacion, Subproceso de Produccion de Bienes y Servicios.
Valoracion

Comentarios
NA

1) Existen documentos

que normen el v
subproceso

2) Son del conocimiento

de todos los operadores v
los procesos que estan
documentados

3) El subproceso esta
estandarizado, es decir v
es utilizado por todas la
instancias ejecutoras

4) Se cuenta con un
sistema de monitoreo e
indicadores de gestién

5) Se cuenta con
mecanismos para la
implementacion
sistematica de mejoras
Grado de consolidacion
operativa del subproceso
(Bajo/Medio/Alto)

Si existen documentos que norman el
proceso, principalmente las ROP del
PETC y la Guia Operativa.

Las ROP del programa son difundidas y
del conocimiento de todos los
involucrados.

El subproceso se encuentra
estandarizado mediante las ROP, asi
mismo, a nivel interno, la CEPETC hace
uso de la Guia Operativa para dicha
estandarizacion.

v No aplican indicadores para este
proceso.

No se tienen registrados elementos o
mecanismos de mejora continua o
sistematica para este subproceso.

MEDIO

Tabla 13. Limites, articulacion, insumos y recursos, productos y sistemas de

informacion del subproceso de Produccion de Bienes y Servicios.

Proceso: Apoyos para el Servicio de Alimentacion, Subproceso de Produccion de Bienes

y Servicios.

Dimension del subproceso

Limites Inicio

Fin

Tiempo
¢Los Involucrados
insumos y

recursos son

suficientes ) .
Y Recursos financieros

adecuados?

Infraestructura

Otros

Productos del Proceso
Productos

¢ Sirven de insumo para el
proceso siguiente?
Sistema(s) empleado

Actividad o actividades del proceso
Recepcién del Plan de Inicio — Plan de
Distribucién — Base de Datos validados
(Coordinacion Local de Servicios de
Alimentacion [CLSA])

Proceso de licitacion y emision de fallo.
N/D

CEPETC.

Subdireccion de Recursos Materiales y
Servicios de la Coordinacion de Servicios
Educativos del Estado (CSEE).

CLSA.

Operacioén con recursos pertenecientes al
programa

Oficina, mobiliario y equipo — SE Colima
Utilizacion de ROP, Guia Operativa y Criterios
para el ejercicio de los rubros de gasto.
Licitacion y fallo de la misma.

Si, dado que es fundamental para los
subprocesos subsecuentes.

Sistemas administrativos.
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Proceso: Apoyos para el Servicio de Alimentacion, Subproceso de Produccion de Bienes

y Servicios.
Dimension del subproceso Actividad o actividades del proceso
Sistemas de | Tipo de informacion Presupuesto de insumos, padron de escuelas y
informacion recolectada célculos financieros.
¢ Sirve de informacion para el | Si, es relevante la informacion recolectada y
monitoreo? permite dar un seguimiento a través de informes

trimestrales del avance financiero.

¢ Es adecuada la coordinaciéon entre actores Si, se registra el trabajo colaborativo entre los

para la ejecucion del proceso? involucrados a nivel interno, en el
establecimiento del proceso.

¢(El  proceso es pertinente para el Si, es pertinente en funcién de que se logra

cumplimiento de los objetivos? generar las lineas de accién para la solicitud y
seleccion de beneficiarios.

Fuente: Elaboracion propia derivada del analisis de datos.

4.5.1 Importancia estratégica del proceso.
Valoracion final del nivel de pertinencia del proceso (en escala del 1 al 4, siendo
1 Nada pertinente y 4 Muy pertinente).

Nivel 1 2 3 Nivel 4

La importancia estratégica del proceso es fundamental para el resto de los
procesos, con lo cual, la valoracién de la pertinencia en su implementacion en
baja (2), esto es resultado de un grado de consolidacion medio, la carencia de
mecanismos de mejora y la afectacion que llega a producir la ralentizacion del
proceso con relacion al resto de procedimientos y los entregables que produce

el programa.

De manera que las acciones encaminadas a mejorar los tiempos de ejecucion
de los procedimientos de licitacién, pueden generar importantes mejoras a la

ejecucion y resultados del programa con respecto a lo planificado.
4.5.2 Cuellos de botella identificados en el proceso

e Se identific6 como cuello de botella los procedimientos tardios de
licitacion.
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4.5.3 Aspectos relacionados con los actores clave

Las madres y padres de familia de alumnos/as de las ETC, afirmaron en
sesiones grupales que han percibido retrasos en la entrega de alimentos en la
escuela, con lo cual, se han registrado retrasos importantes en la entrega de los
apoyos a alumnos/as beneficiarios.

Asi mismo, en la encuesta aplicada 21% de los entrevistados afirmoé que el
servicio de alimentacion se interrumpio de 3-4 semanas hasta mas de 1 mes en
el ano 2019, por otro lado, 38% mencioné que nunca se ha interrumpido el
servicio de alimentacién en su escuela de tiempo completo, en ese sentido, las
interrupciones en el servicio han sido notorias, lo anterior, se puede vincular en

parte a los cuellos de botella del presente proceso.

4.5.4 Flujograma del proceso de Apoyos para el Servicio de Alimentacion,
Subproceso de Produccién de Bienes y Servicios.

CEPETC SRMyS (CSEE) CLSA (CEPETC)

No Aprobado

Aprobado

Recepcion de aviso del fallo de
licitacion N No Aprobado

Procedimiento de licitacion
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COORDINACION DE LOS SERVICIOS EDUCATIVOS DEL ESTADO DE COLIMA

SIMBOLOGIA

Sub direccién de Recursos Materiales y Servicios (Coordinacion de
Servicios Educativos del Estado)

Coordinacion Local de Servicios de Alimentacién(Coordinacién
Estatal del Programa Escuelas de Tiempo Completo)

>

Representa el inicio o final de un proceso

Representa el andlisis de una situacién y toma de decisién de dos
posibles caminos

Representa un conjunto de documentos, se utilicen, se generen o salgan
del proceso

Se refiere a un documento utilizado en el proceso, se genere o salga del
proceso

Representa una actividad llevada a cabo en el proceso

Representa un procedimiento documentado dentro del proceso

Representan el sentido o seguimiento ldgico del flujo del proceso
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417 Proceso de Proceso de Apoyo para el Servicio de Alimentacion.
Subproceso de Distribucién de Apoyos y Entrega de Apoyos.
Descripcion del subproceso de Distribucion de Apoyos y Entrega de
Apoyos
El subproceso de distribucion y entrega de los apoyos generados por el

programa considera las acciones necesarias para distribuir y entregar los apoyos
a las escuelas de tiempo completo hasta llegar a los alumnos beneficiarios de

los servicios de alimentacion.

La entrega de los servicios de alimentacion, también incluye la generacion y
entrega de capacitacion a la comunidad escolar sobre los servicios de
alimentacion, asi como la entrega de apoyos econdmicos para la coordinacion

escolar del servicio de alimentacion.

En el presente subproceso se involucran la coordinacién del programa, las
escuelas de tiempo completo (directivos) y los coordinadores escolares de los
servicios de alimentacion, por una parte la CEPETC y la Coordinacion Local de
los Servicios de Alimentacion (CLSA), son enterados del proveedor de los
insumos alimentarios, con lo cual se realiza el seguimiento de la calendarizacion
de la entrega de dichos insumos, al tiempo que la CLSA realiza la coordinacion

de los vales de entrega, asi como la elaboracion de menus.

Las escuelas de tiempo completo, por su parte, canjean productos con el
proveedor, define al coordinador escolar de servicios de alimentacion y con lo
cual revisan y validan los insumos entregados por el proveedor, las ETC también
realizan actividades administrativas relativas a la entrega de los insumos, al
tiempo que la CLSA interviene en la realizacion vinculos instruccionales con

entes privados y publicos, para la realizacion de capacitaciones y talleres.
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Tabla 14. Grado de consolidacion operativa del subproceso de Distribuciéon de

Apoyos y Entrega de Apoyos.
Criterio de valoracion Valoracion Comentarios
Parcial- No NA

mente

Si, la Guia Operativa, los Lineamientos
Generales para el Expendio y

v Distribucién de Alimentos y Bebidas
Preparadas, NOM-043 y las ROP del
programa norman las actividades del
subproceso.

1) Existen documentos
que normen el
subproceso

2) Son del conocimiento

de todos los operadores v
los procesos que estan
documentados

Los documentos son divulgados y del
conocimiento de los actores
involucrados.

El subproceso se encuentra
estandarizado mediante las ROP, asi
mismo, a nivel interno, la CEPETC hace
uso de la Guia Operativa para dicha

3) El subproceso esta
estandarizado, es decir v
es utilizado por todas la
instancias ejecutoras

estandarizacion.

A nivel general, el programa dispone de
4) Se cuenta con un indicadores de seguimiento a la
sistema de monitoreo e v operacion, sin embargo, no se dispone
indicadores de gestién de indicadores particularizados que

midan el desempeifio del subproceso.

A nivel general, de conformidad con la
Normatividad Estatal, el PETC se sujeta
al Seguimiento de los Aspectos

5) Se cuenta con Susceptibles de Mejora (ASM)
mecanismos para la v derivados de las evaluaciones aplicadas
implementacién al programa en cada ejercicio fiscal.
sistematica de mejoras Sin embargo, para el subproceso no se

observa una etapa de identificacion e
implementacién de mejoras que permita
atender los cuellos de botella.
Grado de consolidacion
operativa del subproceso Medio — Alto
(Bajo/Medio/Alto)
Fuente: Elaboracion propia derivada del analisis de datos.

Tabla 15. Limites, articulacion, insumos y recursos, productos y sistemas de

informacion del subproceso.
Proceso: Distribucion de Apoyos y Entrega de Apoyos

Dimension del proceso Actividad o actividades del proceso
Inicio Notificacion del proveedor de insumos para los

Limites Servicios de Alimentacién
Fin Entrega y supervision de los servicios de

alimentacion

: Los Tiempo ND

(2 CEPETC

insumos y CLSA

recursos son

suficientes y Involucrados (E)-IEgA

adecuados? Proveedor
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Proceso: Distribucion de Apoyos y Entrega de Apoyos

Dimension del proceso Actividad o actividades del proceso
, . Operacion con recursos pertenecientes al
Recursos financieros
programa
Infraestructura Oficina, mobiliario y equipo — SE Colima

Utilizacion de Guia Operativa, Lineamientos
Generales para el Expendio y Distribucion de

Otros Alimentos y Bebidas Preparadas, Criterios para
el ejercicio de los rubros de gasto y ROP
Servicios de Alimentacion, Capacitacion a la
Productos del Proceso comunidad escolar y apoyos econémicos a
Productos CESA

Si, los datos generados en el proceso son de

, Sirven de insumo para el A
CPlUE P utilidad para el proceso subsecuentes en el

proceso siguiente?

programa.
Sistemas de | Sistema(s) empleado Base de datos y registros administrativos
informacion Tipo de informacion = Registros administrativos, bases de datos vy
recolectada padron de beneficiarios.
¢ Sirve de informacion para el | Si, es relevante la informacién recolectada por el
monitoreo? programa.
¢ Es adecuada la coordinaciéon entre actores Si, se registra el trabajo colaborativo entre los
para la ejecucion del proceso? involucrados.
¢(El  proceso es pertinente para el Si, es pertinente en funcién de que se logra
cumplimiento de los objetivos? generar las lineas de accion para la gestionar la

distribucién y entrega de los apoyos.
Fuente: Elaboracion propia derivada del analisis de datos.

4.6.1 Importancia estratégica del proceso.
Valoracion final del nivel de pertinencia del proceso (en escala del 1 al 4, siendo
1 Nada pertinente y 4 Muy pertinente).

Nivel 1 2 3 Nivel 4

El subproceso es pertinente y adecuado para la distribucion y entrega de los
servicios de alimentacion, asi mismo, el flujo de las actividades es congruente

con la generacion de los entregables del programa.

Se identifican ralentizaciones en la entrega de los servicios de alimentacion, sin
embargo, los factores que inciden en dichos retrasos o falta de entrega de los
servicios, son efectos producidos basicamente por otros procesos vy

subprocesos que anteceden, tal es el caso de los procedimientos tardios de
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licitacidn y los aspectos relativos a los retrasos en la firma de convenios y

lineamientos.

El presente subproceso tiene una naturaleza operativa que requiere de niveles
altos de formalizacion y articulacion con los actores encargados de
operacionalizar la distribucion y entregas de los apoyos, especificamente de los
directivos de los planteles, los coordinadores locales y escolares de los servicios
de alimentacion, asi mismo, los supervisores escolares, tienen un papel
fundamental en la supervisidén de las acciones del subproceso, asi mismo, con
la comunicacién de aspectos de mejora detectados en las visitas que estos

realizan y el seguimiento propio de sus funciones.

4.6.2 Cuellos de botella identificados en el proceso

e El subproceso registra un cuello de botella vinculado con la seleccion y
cambios de Coordinador /a Escolar de los Servicios de Alimentacion por
parte de la ETC, lo que produce la ralentizacion de los subprocesos de
distribucion y entrega de los apoyos, llegando a retrasar la supervision,
coordinacion de los servicios de alimentacion, asi como de la entrega del
apoyo economico.

e Oftro cuello de botella registrado en el subproceso, son los cambios
realizados a los menus de alimentacién, ya que existen cambios por
escuela, lo que genera que el proveedor pierda capacidad de accion y
distribucion, dado que no se dispone de un sistema estandarizado de
pedidos y de menus (estandarizados) para todas las ETC.

4.6.3 Aspectos relacionados con los actores clave

Las madres y padres de familia son involucrados clave en el proceso de entrega
de los servicios de alimentacion y las acciones vinculadas con los entregables
del subproceso; en la sesion grupal con involucrados en el programa, llegaron
a mencionar la existencia de retrasos en la entrega e incluso recorte del horario
derivado de la falta de recursos para los servicios de alimentacion, esto llegé a
causar afectaciones en las madres y padres de familia que tuvieron que ajustar
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sus actividades y horarios, asi como incrementar en sus gastos de alimentacion

de los alumnos/as.

Los directivos al ser los responsables del proceso de seleccion del Coordinador
Escolar de los Servicios de Alimentacién, establecen los filtros necesarios para
definir dicha coordinacion escolar, sin embargo, se han registrado retrasos en
el subproceso debido a que a menudo ocurren cambios en las coordinaciones
generando que la entrega de apoyos se vea afectada, en ese aspecto, es
importante la generacion de mayores controles que garanticen la permanencia
de los CESA.

4.6.4 Flujograma del proceso de Distribucion de Apoyos y Entrega de
Apoyos.
Subproceso de Distribucién de los apoyos

CEPETC CLSA (CEPETEC) ETC (Plantel)

Subproceso de Produccion de Bienes y Servicios
Determina base de datos de presupuestacicon para la
Distribucion.

Recepcién de notificacién de proveedor de
insumos para alimentos y calendarizacion

L | Canje semanal de productos con el proveedor

Recibe vales firmados y sellados que fueron
canjeados por las ETC

< Subproceso de Entrega de Apoyos >

RESPONSABLES SIMBOLOGIA

CEPETC Coordinacidn Estatal del Programa Escuelas de Tiempo Completo Representa el inicio o final de un proceso

Coordiancion Local de los Servicios de Alimentacién (Coordinacién

CLSA (CEPETC) Estatal del Programa Escuelas de Tiempo Completo) Rep.resenta e.l andlisis de una situacion y toma de decision de dos
posibles caminos
Representa un conjunto de documentos, se utilicen, se generen o salgan
ETC Escuela de tiempo completo del proceso

Se refiere a un documento utilizado en el proceso, se genere o salga del
proceso

Representa una actividad llevada a cabo en el proceso

Representa un procedimiento documentado dentro del proceso

OUauod

Representan el sentido o seguimiento légico del flujo del proceso

. |
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Subproceso de Entrega de los apoyos

CLSA (CEPETEC) | ETC

Proveedor CESA (Plantel)

Subproceso de Distribucién de Apoyos

La ETC define al Coordinador Escolar de
Servicios de Alimentacion (CESA)

Verificacién de la calidad, cantidad y tiempos.
establecidos de entrega de productos alimenticios

Entrega a la ETC de productos alimenticios de
acuerdo a la calidad, cantidad y tiempos
establecidos en las bases de la licitacién

de acuerdo a las bases de la licitacién, por parte del
proveedor

Recepcion de quejasy
sugerencias.

Cumple Factura de entrega de productos
alimenticios
No Cumple J,
’ Conciliacion de inconveniente
CLSA (CEPETEC) ETC Proveedor CESA (Plantel)

Recepcién de copia de factura de entrega

de productos alimenticios

Realiza vinculos institucionales para
la realizacién de i
(entes publicos y privados)

yﬁ_

Define tematicas, tipo de

Envio copia de facturas para cobro en

Recursos Materiales y Servicios de la
CESS.

Recibe apoyo econdmico en la cuenta
bancaria, de acuerdo con lo establecido en las

capacitaciones (externa o interna),
materiales, asi como Coordina la
realizacion de talleres de
capacitacion

ROP (coordinado ‘por la CEPETC).

Recepcion y supervision de proceso de
preparacion y entrega de alimenticios

Seguimiento a beneficiarios

RESPONSABLES

ETC Escuela de tiempo completo
CESA(Plantel)  Coordinador Escolar del Servicio de Alimentacién (Plantel)

Proveedor

SEP

¢ secherania be
EbUcacion pUaLicA  NUMERA

SIMBOLOGIA

Representa el inicio o final de un proceso

Representa el andlisis de una situacién y toma de decision de dos
posibles caminos

Representa un conjunto de documentos, se utilicen, se generen o salgan
del proceso

Se refiere a un documento utilizado en el proceso, se genere o salga del
proceso

Representa una actividad llevada a cabo en el proceso

Representa un procedimiento documentado dentro del proceso

Representa un conector, que indica el enlace de dos partes de un
diagrama en paginas diferentes

annmvels

Representan el sentido o seguimiento légico del flujo del proceso
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418 Proceso de Apoyo para el Servicio de Alimentacion. Subproceso de
Seguimiento a Beneficiarios.

Descripcion del subproceso de Seguimiento a Beneficiarios

El subproceso de seguimiento a beneficiarios, tiene como base el
establecimiento de criterios simplificados de comprobacion de los apoyos que
genera el programa en materia de Servicios de Alimentacién, con lo cual la

CEPETC realiza el seguimiento puntual de las acciones.

Las ETC participan en el subproceso de seguimiento, puesto que son
consideradas beneficiarios directos del programa, de manera que responden a
solicitudes de informacion, contestan instrumentos con base en las NOM 251 y

043, asi como presentan evidencias sobre los apoyos recibidos.

Las madres y padres de familia de los alumnos participan en el empleo de
encuestas a beneficiarios (indirectos) sobre los servicios de alimentacién, que
permiten conocer el impacto y satisfaccion de las familias y los alumnos

beneficiados con el programa.

La Coordinacion Local de los Servicios de Alimentacion, realiza visitas de
seguimiento sobre la observancia de las NOM 251 y 043, organiza expedientes
mensuales de las ETC y presenta acciones de seguimiento general en conjunto

con la Coordinacion Estatal del programa.

Tabla 18. Grado de consolidacion operativa del subproceso de Seguimiento a

Beneficiarios.
Criterio de valoracion Valoracion Comentarios
Si Parcial- No NA

mente

Si, la Guia Operativa, los Lineamientos
Generales para el Expendio y
Distribucién de Alimentos y Bebidas
Preparadas, NOM-043 y las ROP del
programa norman las actividades del
subproceso.

1) Existen documentos
que normen el v
subproceso

2) Son del conocimiento

de todos los operadores v
los procesos que estan
documentados

Los documentos son divulgados y del
conocimiento de los actores
involucrados.
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Criterio de valoracion Valoracion Comentarios

Si Parcial- No NA
mente

El subproceso se encuentra
estandarizado mediante las ROP, asi
mismo, a nivel interno, la CEPETC hace
uso de la Guia Operativa para dicha
estandarizacion y las NOM 043 y 251.
A nivel general, el programa dispone de

3) El subproceso esta
estandarizado, es decir v
es utilizado por todas la
instancias ejecutoras

4) Se cuenta con un indicadores de seguimiento a la
sistema de monitoreo e v operacion, sin embargo, no se dispone
indicadores de gestién de indicadores particularizados que

midan el desempeifio del subproceso.
A nivel general, de conformidad con la
Normatividad Estatal, el PETC se sujeta

5) Se cuenta con al Seguimiento de los Aspectos

mecanismos para la v Susceptibles de Mejora (ASM)

implementacion derivados de las evaluaciones aplicadas

sistematica de mejoras al programa en cada ejercicio fiscal.
Emite retroalimentacion a las ETC sobre
el programa.

Grado de consolidacion

operativa del subproceso Alto

(Bajo/Medio/Alto)

Fuente: Elaboracion propia derivada del analisis de datos.

Tabla 19. Limites, articulacion, insumos y recursos, productos y sistemas de

informacién del subproceso.
Proceso: Seguimiento a Beneficiarios

Dimension del proceso Actividad o actividades del proceso
Establecimiento de criterios simplificados que

Inicio 3 e
Limites permiten el seguimiento.
Organizacion de expedientes de las ETC y
Fin realizacion de ejercicios (encuesta) a
beneficiarios.
Tiempo ND
CEPETC
Involucrados CLSA
L ETC
¢L0S ' . Operacion con recursos pertenecientes al
insumos y Recursos financieros programa
;?ch;ilg:?]?esso; Infraestructura Oficina, mobiliario y equipo — SE Colima
5 Utilizacion de Guia Operativa, Lineamientos
adecuados? . R
Generales para el Expendio y Distribucion de
Otros Alimentos y Bebidas Preparadas, Criterios para
el ejercicio de los rubros de gasto, NOM 043 y
251y ROP
Informe y organizacién de expedientes de ETC,
Productos del Proceso retroalimentacion a las ETC
Productos .
;S . Si, los datos generados en el proceso son de
¢, Sirven de insumo para el tlidad | b t |
roceso siguiente? utilidad para el proceso subsecuentes en e
P programa.
Sistemas de = Sistema(s) empleado Base de datos (encuesta) y registros
informacion administrativos.
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Proceso: Seguimiento a Beneficiarios

Dimension del proceso Actividad o actividades del proceso
Tipo de informacion = Registros administrativos, bases de datos sobre
recolectada percepcidon y seguimiento de beneficiarios

directos e indirectos.
¢ Sirve de informacion para el | Si, es relevante la informacién recolectada por el
monitoreo? programa ya que generan acciones de
retroalimentacién.
¢ Es adecuada la coordinaciéon entre actores Si, se registra el trabajo colaborativo entre los

para la ejecucion del proceso? involucrados.

¢(El  proceso es pertinente para el Si, es pertinente en funcién de que se logra

cumplimiento de los objetivos? generar las lineas de accion orientadas a la
mejora continua, teniendo como base el
seguimiento.

Fuente: Elaboracion propia derivada del analisis de datos.

4.7.1 Importancia estratégica del proceso.
Valoracion final del nivel de pertinencia del proceso (en escala del 1 al 4, siendo
1 Nada pertinente y 4 Muy pertinente).

Nivel 1 2 3 Nivel 4

El subproceso de seguimiento a beneficiarios presenta un nivel de pertinencia
de 3, en la escala del 1 al 4 donde es muy pertinente, en ese aspecto, la
importancia estratégica del subproceso se focaliza en la generacion de lineas
de accion de corto plaza que retroalimenten la operacion del programa de
manera inmediata, con lo cual, el programa realiza acciones en la generacion

de los servicios de alimentacion.

Con lo anterior, se registro que el seguimiento a beneficiarios debe realizarse
con un espectro mas amplio, es decir, los beneficiarios involucrados en el
proceso de Servicios de Alimentacion son los directamente las ETC (de acuerdo
con las ROP), pero al mismo tiempo, se tienen como beneficiarios indirectos a
los alumnos (as), madres y padres de familia, asi como a las coordinadas (es)
escolares que reciben apoyo economico.

En ese aspecto, no se cuenta con procedimientos documentados que registren

el seguimiento a beneficiarios en materia de capacitacion a la comunidad
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escolar, entrega de apoyo econdomico a coordinadoras (es) escolares de los
servicios de alimentacidon, y en particular, no se registra un procedimiento
documentado de seguimiento sobre la preparacion de los alimentos. Estas
acciones de seguimiento pueden o no realizarse, sin embargo, la formalizacién
de un procedimiento documentado es ideal para fortalecer la Guia Operativa del
PETC en la entidad.

4.7.2 Cuellos de botella identificados en el proceso
e El informe mensual puede presentar algunos retrasos en su generacion
lo que constituye un cuello de botella.
e Falta de procedimientos documentados para el seguimiento de
beneficiarios sobre capacitaciones, apoyo economico a CESA,
implementacion de indicadores para el seguimiento de los apoyos.

4.7.3 Aspectos relacionados con los actores clave

Es importante que se consideren a todos los actores involucrados en el
seguimiento de beneficiarios con la finalidad de contar con un espectro mayor
sobre las areas de mejora en el programa, es decir, que el seguimiento no solo
se focalice en los apoyos alimentarios (entrega y uso de insumos), sino en la
satisfaccion de los alumnos y madres/padres de familia, medicion de impactos
y la inclusion del seguimiento al coordinador escolar de los servicios de

alimentacion.
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4.7.4 Flujograma del Subproceso de Seguimiento

a Beneficiarios

CEPETC CLSA (CEPETEC)

ETC (Plantel)

Establece criterios simplificados para las ETC en
materia del ejercicioy i6n de acuerdo

Cumple con requerimientos y acciones de
seguimiento sobre los recursos y apoyos recibidos,
contribuye presentando evidencias, contestando

con la normatividad local aplicable.

solicitudes y dando cumplimiento a las NOM 043 y
251

Realizan visitas de seguimeinto para la observancia de los Servicios de Alimentacion,
aplicando el insitrumeno disefiado con base en la NOM 043 y NOM 251

Organiza los expedientes mensuales de las ETC

Realiza encuesta o consulta a madres/padres/turores de alumnos que reciben los servicios de
alimentacién, asi como realiza acciones de mejora general.

D

RESPONSABLES

SIMBOLOGIA

CEPETC Coordinacion Estatal del Programa Escuelas de Tiempo Completo

Coordiancién Local de los Servicios de Alimentacién (Coordinacién

CLSA (CEPETC) Estatal del Programa Escuelas de Tiempo Completo)

ETC Escuela de tiempo completo

-
<>
L]
]
[ 1

]

—>
V<€

Representa el inicio o final de un proceso

Representa el andlisis de una situacidn y toma de decision de dos
posibles caminos

Representa un conjunto de documentos, se utilicen, se generen o salgan
del proceso

Se refiere a un documento utilizado en el proceso, se genere o salga del
proceso

Representa una actividad llevada a cabo en el proceso

Representa un procedimiento documentado dentro del proceso

Representan el sentido o seguimiento légico del flujo del proceso

: SEP
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4.19 Proceso de Implementacién Local.
Descripcion del proceso de Implementacién Local.
El presente proceso de apoyo a la implementacion local, consiste en la

generacion de acciones para implementar el PETC en la entidad, de manera que
dichas acciones estan involucradas a nivel de planeacion, operacion y
seguimiento del programa. Los involucrados clave en el proceso de apoyo a la
implementacion son la CEPETC vy los actores nacionales, estatales y regionales

que intervienen en el PETC.

Las principales acciones realizadas en el proceso estan vinculadas al
seguimiento de acciones, la realizacion de reuniones en diversos ambitos, la
evaluacion y control del programa, asi como la realizacion de diversas

actividades vinculadas a la generacion de los entregables del PETC.

Tabla 20. Grado de consolidacién operativa del proceso.
Criterio de valoracion

Valoracion Comentarios
Si Parcial- No NA

mente

Si las ROP del PETC y los Criterios
para el ejercicio de los rubros de gasto
del PETC, asi como la Guia Operativa,
son los documentos que rigen y norman
el proceso. Plan de inicio y plan de
distribucién.

Las ROP del programa son difundidas y
del conocimiento de todos los
involucrados y los planeas de inicio y

1) Existen documentos v
que normen el proceso

2) Son del conocimiento
de todos los operadores v

los procesos que estan
documentados

3) El proceso esta
estandarizado, es decir
es utilizado por todas la
instancias ejecutoras
4) Se cuenta con un

distribucién se encuentran publicados
via web.

El proceso se encuentra estandarizado
mediante las ROP, asi mismo, a nivel
interno, la CEPETC hace uso de la Guia
Operativa para dicha implementacion.

No aplican indicadores para este

istem monitor NA

sistema de monito eoe proceso.

indicadores de gestién

5) Se cuenta con

mecanismos para la NA No aplican mecanismos de sistema de

implementacion
sistematica de mejoras
Grado de consolidacion
operativa del proceso
(Bajo/Medio/Alto)

Fuente: Elaboracion propia derivada del analisis de datos.

mejora para este proceso.

ALTO
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Tabla 21. Limites, articulacion, insumos y recursos, productos y sistemas de

informacion del proceso
Proceso: Apoyo a la Implementacion Local

Dimension del proceso

Limites

¢ Los
insumos y
recursos son
suficientes y
adecuados?

Productos

Sistemas de
informacion

Inicio
Fin
Tiempo

Involucrados

Recursos financieros

Infraestructura
Otros

Productos del Proceso

¢ Sirven de insumo para el
proceso siguiente?
Sistema(s) empleado

Tipo de informacion
recolectada

¢, Sirve de informacion para el
monitoreo?

¢ Es adecuada la coordinacion entre actores
para la ejecucion del proceso?

¢,El  proceso

es pertinente para el

cumplimiento de los objetivos?

Actividad o actividades del proceso
Realizacion de acciones de seguimiento
Realizacion de capacitaciones, impresion de
materiales y otras acciones de implementacion
local
Enero a Febrero
CEPETC
DNPETC (Direccion Nacional del PETC)
Jefes de sector / Supervisores Escolares /
Directores de ETC/Padres de familia / AEL
Operacion con recursos pertenecientes al
programa
Oficina, mobiliario y equipo — SE Colima
Utilizacion de ROP, Guia Operativa y Criterios
para el ejercicio de los rubros de gasto;
Lineamientos y normas vigentes.
Implementacion del programa (informes).

Si, dado que es herramientas fundamental para
la gestién de los procesos subsecuentes.

NA.

NA.

NA

Si, se registra el trabajo colaborativo entre los
involucrados a nivel interno, en el
establecimiento del proceso.

Si, es pertinente en funcion de que se logra
generar las lineas de accion para la
implementacion y su incidencia en los procesos
que se vinculan a la misma.

Fuente: Elaboracion propia derivada del analisis de datos.

4.8.1 Importancia estratégica del proceso.
Valoracion final del nivel de pertinencia del proceso (en escala del 1 al 4, siendo
1 Nada pertinente y 4 Muy pertinente).

Nivel 1

2

3 Nivel 4

La valoracion del nivel de pertinencia del proceso es de 4 en la escala del 1 al

4, siendo 4 muy pertinente, puesto que se registré que las acciones del proceso

@ SEP N
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de apoyo a la implementacién local se realizan de acuerdo con lo estipulado en

el Plan de Inicio, asi mismo, estas acciones son de gran impacto para los

procesos Yy la generacion de los apoyos en el programa.

4.8.2 Cuellos de botella identificados en el proceso

¢ No se identifican cuellos de botella en este proceso.

4.8.3 Flujograma del apoyo a la Implementacién Local.

CEPETC

DNPETC

Jefes de sector / Supervisores Escolares / Directores de
ETC/Padres de familia / AEL

>

< INICIO

Realiza acciones de seguimiento

Realiza acciones de evaluacion

Realiza reuniones nacionales

Impresion de materiales, fones y otras

CEPETC realiza reuniones estatales / regionales

CEPETC realiza capacitaciones

acciones de implementacion

S

RESPONSABLES

CEPETC Coordinacion Estatal del Programa Escuelas de Tiempo Completo

DNPETC Direccién Nacional del PETC

Jefes de sector /
Supervisores
Escolares / Jefes de sector / Supervisores Escolares / Directores de ETC/Padres de
Directores de familia / Autoridad Educativa Local
ETC/Padres de

familia / AEL

&) SEP

aica  NUMERA

SIMBOLOGIA

OUIuoU

Representa el inicio o final de un proceso

Representa el andlisis de una situacion y toma de decision de dos
posibles caminos

Representa un conjunto de documentos, se utilicen, se generen o salgan
del proceso

Se refiere a un documento utilizado en el proceso, se genere o salga del
proceso

Representa una actividad llevada a cabo en el proceso

Representa un procedimiento documentado dentro del proceso

Representan el sentido o seguimiento légico del flujo del proceso
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4.20 Proceso de Apoyo Econémico para Personal.
Subproceso de Produccion de Bienes y Servicios.
Descripcion del subproceso.

La produccion de los bienes que genera el proceso de apoyo economico a
personal, se realiza en dos vertientes, por un lado los datos del padron de
personal beneficiado estatal y por otro el federal, en los cuales existen dos
sistemas informaticos para su captura lo que hace que el proceso tenga dos

formas de realizacion en la practica.

El subproceso de produccion de bienes y servicios, en este caso, representado
por la gestion de las nédminas se realiza de manera quincenal, iniciando con la
integracion, recepcion y actualizacién de las bases de datos tanto del personal
estatal como federal en sus respectivos sistemas; por otro lado, los actores
correspondientes realizan validaciones Yy verificaciones a dichas bases de datos,
que dan lugar en el caso estatal a una Pre Nomina, y en el caso federal a una
Némina depurada que posteriormente se cargan a los sistemas de informacion

correspondientes.

Finalmente, una vez validado el proceso de revisidon y actualizacién de Bases de
Datos, se procede a dispersar los recursos financieros a las cuentas bancarias

de los beneficiarios, en el proceso de entrega de apoyos.

Tabla 22. Grado de consolidacidén operativa del proceso de Apoyos Econdmico
para Personal, Subproceso de Produccion de Bienes y Servicios.

Criterio de valoracion Valoracién Comentarios
Si Parcial- No NA
mente
1) Existen documentos Si existen documentos que norman el
que normen el v proceso, principalmente las ROP del
subproceso PETC y la Guia Operativa.

2) Son del conocimiento

de todos los operadores v
los procesos que estan
documentados

Las ROP del programa son difundidas y
del conocimiento de todos los
involucrados.

El subproceso se encuentra
estandarizado mediante las ROP, asi
mismo, a nivel interno, la CEPETC hace
uso de la Guia Operativa para dicha
estandarizacion.

3) El subproceso esta
estandarizado, es decir v
es utilizado por todas la
instancias ejecutoras
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Criterio de valoracion

Si Parcial-

Valoracion
No

Comentarios
NA

mente

4) Se cuenta con un
sistema de monitoreo e
indicadores de gestién
5) Se cuenta con

mecanismos para la v

implementacion
sistematica de mejoras
Grado de consolidacion
operativa del subproceso
(Bajo/Medio/Alto)

v No aplican indicadores para este
proceso.

No se tienen registrados elementos o

mecanismos de mejora continua o
sistematica para este subproceso.

MEDIO

Tabla 23. Limites, articulacion, insumos y recursos, productos y sistemas de
informacion del subproceso de Produccion de Bienes y Servicios.
Proceso: Apoyos para el Servicio de Alimentacion, Subproceso de Produccion de Bienes

y Servicios.

Actividad o actividades del proceso

Dimensioén del subproceso

Limites Inicio
Fin
Tiempo
) Involucrados
¢ Los
insumos y

recursos son
suficientes y

adecuados? ' .
Recursos financieros
Infraestructura
Otros
Productos del Proceso
Productos o -
¢ Sirven de insumo para el
proceso siguiente?
Sistemas de = Sistema(s) empleado
informacion Tipo de informacion

recolectada
¢ Sirve de informacion para el
monitoreo?
¢ Es adecuada la coordinacion entre actores
para la ejecucion del proceso?

¢(El  proceso es pertinente
cumplimiento de los objetivos?

para el

Integracién, recepcioén y actualizacion de base
de datos del Padron de beneficiarios (personal)
Estatal y Federal.

Generacién de néminas

Quincenalmente

CEPETC.

CLAE (CEPETC), Coordinacion Local de Apoyo
Econdémico.

DEP/NE, Direccion de Educacion Publica /
Niveles Educativos.

RF (SEC) /Capital Humano, Recursos
Financieros (Secretaria de Educacién Colima) /
Capital Humano.

Operacion con recursos pertenecientes al
programa

Oficina, mobiliario y equipo — SE Colima
Utilizacion de ROP, Guia Operativa y Criterios
para el ejercicio de los rubros de gasto, Normas
locales vigentes.

Noéminas (bases de datos validadas para pago)
Si, dado que es fundamental para los
subprocesos subsecuentes.

Sistemas administrativos y computacionales.
Padrones y validaciones de bases de datos.

Si, es relevante dado que permite general las
nominas validadas.

Si, se registra el trabajo colaborativo entre los
involucrados a nivel interno, en el
establecimiento del proceso.

Si, es pertinente en funcion de que se logra
generar las lineas de accion para produccion de
los apoyos.

Fuente: Elaboracion propia derivada del analisis de datos.
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4.9.1 Importancia estratégica del proceso.
Valoracion final del nivel de pertinencia del proceso (en escala del 1 al 4, siendo
1 Nada pertinente y 4 Muy pertinente).

Nivel 1 2 3 Nivel 4

El subproceso de produccidon de los bienes y servicios del proceso de apoyo
econdémico para docentes, es valorado con un nivel de pertinencia de 2 en la
escala del 1 al 4, siendo 1 nada pertinente. La valoracion se relaciona con las
diferencias y procedimientos entre el sistema de nominas estatal y federal lo

cual hace que el proceso se ralentice en algunas ocasiones.

Se registré que en algunas ocasiones, con relacion a la nomina estatal, los
directores no dan aviso sobre cambios en las bases de datos de las ndminas a
los Niveles Educativos, lo que genera que el procedimiento de validacion se
ralentice. Mientras que en las nominas federales, en algunas ocasiones no se
recibe informacion en tiempo y forma por parte de Capital Humano, lo que
genera retrasos en pagos.

4.9.2 Cuellos de botella identificados en el proceso
e Se identific6 como cuello de botella los procedimientos tardios de
validacion y actualizacion de las bases de datos de ndminas estatal y
federal.
e Manejar dos sistemas informaticos de nominas, requiere de mayor
personal o recursos para su procesamiento.

4.9.3 Flujograma del proceso de Apoyos Econémico para Personal,
Subproceso de Producciéon de Bienes y Servicios.
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CEPETC CLAE (CEPETC)

DEP/NE RF (SEC) /Capital Humano

Integracién, recepcion y actualizacién

de base de datos del Padrén de
beneficiarios (personal)
INICIO >

Estatal \ Federal

Se aplican cambios y genera Se valida la B.D. y se carga en
Pre nomina y pagos >|  plataforma la actualizacion
pendientes final

’ Se genera Nomina (estatal y federal)

Validacién y verificacion final e Pre némina y B.D. (estatal y federal

T

RESPONSABLES

Coordinacion Estatal del Programa Escuelas de Tiempo Completo

Coordinacién Local de Apoyo Econémico

Direccion de Educacién Publica / Niveles Educativos

Recursos Financieros (Secretaria de Edicacion Colima) / Capital Humano

RUMERA.

SIMBOLOGIA

OLIUOU

—>
<

N

Representa el inicio o final de un proceso

Representa el andlisis de una situacion y toma de decision de dos
posibles caminos

Representa un conjunto de documentos, se utilicen, se generen o salgan
del proceso

Se refiere a un documento utilizado en el proceso, se genere o salga del
proceso

Representa una actividad llevada a cabo en el proceso
Representa un procedimiento documentado dentro del proceso

Representan el sentido o seguimiento légico del flujo del proceso
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4.21 Proceso de Apoyos Econémico para Personal.
Subproceso de Distribucion de Apoyos y Entrega de Apoyos.
Descripcion del subproceso de Distribucion de Apoyos y Entrega de
Apoyos
El subproceso de distribucién y entrega de los apoyos econdmicos para

personal, basicamente consiste en la dispersidon de los recursos al personal que
se encuentra incluido en las bases de datos validadas y revisadas para tal fin,
esta dispersion se realiza directamente a las cuentas bancarias de los

beneficiarios.

Tabla 24. Grado de consolidacion operativa del subproceso de Distribuciéon de
Apoyos y Entrega de Apoyos.
Criterio de valoracion Valoracion Comentarios

Si Parcial- No NA
mente

1) Existen documentos Si, la Guia Operativa y las ROP del
que normen el v programa norman las actividades del
subproceso subproceso.

2) Son del conocimiento

de todos los operadores v
los procesos que estan
documentados

Los documentos son divulgados y del
conocimiento de los actores
involucrados.

El subproceso se encuentra
estandarizado mediante las ROP, asi
mismo, a nivel interno, la CEPETC hace
uso de la Guia Operativa general para
dicha estandarizacion.

3) El subproceso esta
estandarizado, es decir v
es utilizado por todas la
instancias ejecutoras

4) Se cuenta con un
sistema de monitoreo e NA  NA
indicadores de gestién
5) Se cuenta con
mecanismos para la NA NA
implementacion
sistematica de mejoras
Grado de consolidacion
operativa del subproceso Alto
(Bajo/Medio/Alto)
Fuente: Elaboracion propia derivada del analisis de datos.

Tabla 25. Limites, articulacion, insumos y recursos, productos y sistemas de
informacion del subproceso.
Proceso: Distribucion de Apoyos y Entrega de Apoyos

Dimension del proceso Actividad o actividades del proceso
Limites Inicio Dispersion de los apoyos
Fin Revision de ndéminas y pagos pendientes
i Tiempo Quincenalmente
¢Los CEPETC
INSUMOS y Involucrados CLAE (CEPETC), Coordinacion Local de Apoyo

recursos son L\
Econoémico.
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Proceso: Distribucion de Apoyos y Entrega de Apoyos

Dimension del proceso Actividad o actividades del proceso
suficientes y DEP/NE, Direccion de Educacion Publica /
adecuados? Niveles Educativos.

RF (SEC) /Capital Humano, Recursos
Financieros (Secretaria de Educacion Colima) /
Capital Humano.

, . Operacion con recursos pertenecientes al
Recursos financieros

programa
Infraestructura Oficina, mobiliario y equipo — SE Colima
Utilizacion de ROP, Guia Operativa y Criterios
Otros para el ejercicio de los rubros de gasto, Normas
locales vigentes.
Productos del Proceso Nominas dispersadas en cuentas bancarias.
Productos - . -
¢, Sirven de insumo para el Si, dado que es fundamental para los
proceso siguiente? subprocesos subsecuentes.
Sistemas de = Sistema(s) empleado Sistemas administrativos y computacionales.
informacion Tipo de informacion = Padrones y validaciones de bases de datos.
recolectada
¢ Sirve de informacion para el = Si, es relevante dado que permite general las
monitoreo? nominas validadas.
¢ Es adecuada la coordinaciéon entre actores Si, se registra el trabajo colaborativo entre los
para la ejecucion del proceso? involucrados.
¢(El  proceso es pertinente para el Si, es pertinente en funcién de que se logra
cumplimiento de los objetivos? generar las lineas de accion para la dispersion de
los apoyos.

Fuente: Elaboracion propia derivada del analisis de datos.

4.10.1 Importancia estratégica del proceso.
Valoracion final del nivel de pertinencia del proceso (en escala del 1 al 4, siendo
1 Nada pertinente y 4 Muy pertinente).

Nivel 1 2 3 Nivel 4

El subproceso es pertinente y adecuado para la distribucion y entrega de los
apoyos econdmicos, asi mismo, incluye una etapa en la que se revisa y valida
los pagos pendientes, con lo cual se cierra el subproceso de entrega de los
recursos, siendo este subproceso valorado con 4, en la escala del 1 al 4, donde
4 es muy pertinente.
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4.10.2 Cuellos de botella identificados en el proceso
e Existencia de dos sistemas para captura de las ndminas y su dispersion,

lo que genera un mayor numero de involucrados en el subproceso.

12.3 Flujograma del proceso de Apoyo Econémico a Personal, subproceso
de Distribucién de Apoyos y Entrega de Apoyos.

CEPETC CLAE (CEPETC) DEP/NE RF (SEC) /Capital Humano

INICIO — — — — — — S l Dispersion de apoyos l

Estatal Federal

Cuentas bancarias Cuentas bancarias }

|

Revision de nominas y validacién de pagos pendientes (estatal y
federal)

|
SR

RESPONSABLES SIMBOLOGIA

CEPETC Coordinacién Estatal del Programa Escuelas de Tiempo Completo Representalel iniciolo final de un|proceso

CLAE Coordinacién Local de Apoyo Econémico Representa el andlisis de una situacién y toma de decision de dos
posibles caminos
Representa un conjunto de documentos, se utilicen, se generen o salgan
DEP/NE Direccién de Educacién Publica / Niveles Educativos del proceso
Se refiere a un documento utilizado en el proceso, se genere o salga del
RF (SEC)/CH Recursos Financieros (Secretaria de Edicacion Colima) / Capital Humano proceso

Representa una actividad llevada a cabo en el proceso

Representa un procedimiento documentado dentro del proceso

el

Representan el sentido o seguimiento légico del flujo del proceso
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4.22 Proceso de Proceso de Apoyo Econémico para Personal. Subproceso
de Seguimiento a Beneficiarios.

Descripcion del subproceso de Seguimiento a Beneficiarios

El subproceso de seguimiento a beneficiarios, tiene como base el
establecimiento de criterios simplificados de comprobacion de los apoyos que
genera el programa, con lo cual la CEPETC realiza el seguimiento puntual de las

acciones.

El seguimiento de los beneficiarios en este proceso se realiza a través e la
validacién y actualizacién de bases de datos de las ndminas tanto estatal como
federal y la validacién de pagos pendientes.

Tabla 26. Grado de consolidacion operativa del subproceso de Seguimiento a
Beneficiarios.

Criterio de valoracion Valoracion Comentarios
Si Parcial- No NA

mente

1) Existen documentos

que normen el v
subproceso

2) Son del conocimiento

de todos los operadores v
los procesos que estan
documentados

Si, la Guia Operativa, normas y
lineamientos vigentes.

Los documentos son divulgados y del
conocimiento de los actores
involucrados.

El subproceso se encuentra
estandarizado mediante las ROP, asi
mismo, a nivel interno, la CEPETC hace
uso de la Guia Operativa para dicha
estandarizacion.

3) El subproceso esta
estandarizado, es decir v
es utilizado por todas la
instancias ejecutoras

4) Se cuenta con un
sistema de monitoreo e v’ NA
indicadores de gestién
5) Se cuenta con
mecanismos para la v NA
implementacion
sistematica de mejoras
Grado de consolidacion
operativa del subproceso Alto
(Bajo/Medio/Alto)
Fuente: Elaboracion propia derivada del analisis de datos.
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Tabla 27. Limites, articulacion, insumos y recursos, productos y sistemas de

informacion del subproceso.
Proceso: Seguimiento a Beneficiarios

Dimension del proceso Actividad o actividades del proceso
Limites Inicio Seguimiento a beneficiarios
Fin Revision de ndminas y pagos pendientes
Tiempo Quincenalmente
CEPETC.
CLAE (CEPETC), Coordinacion Local de Apoyo
Econdmico.
Involucrados D!EP/NE, Direcpién de Educacion Publica /
¢ Los Niveles Educativos.
insumos y RF (SEC) /Capital Humano, Recursos
recursos son Financieros (Secretaria de Educacion Colima) /
suficientes y Capital Humano.
adecuados? Recursos financieros Operacion con recursos pertenecientes al
programa
Infraestructura Oficina, mobiliario y equipo — SE Colima
Utilizacion de ROP, Guia Operativa y Criterios
Otros para el ejercicio de los rubros de gasto, Normas

locales vigentes.

Revisidon de ndbminas como parte del
Productos del Proceso P

Productos seguimiento.
¢, Sirven de insumo para el Si, dado que es fundamental para los
proceso siguiente? subprocesos subsecuentes.
Sistemas de = Sistema(s) empleado Sistemas administrativos y computacionales.
informacion Tipo de informacion  Padrones y validaciones de bases de datos.

recolectada
¢ Sirve de informacion para el = Si, es relevante dado que permite general las

monitoreo? nominas validadas.
¢ Es adecuada la coordinaciéon entre actores Si, se registra el trabajo colaborativo entre los
para la ejecucion del proceso? involucrados.
¢(El  proceso es pertinente para el Si, es pertinente en funcién de que se logra
cumplimiento de los objetivos? generar las lineas de accion orientadas a la
mejora continua, teniendo como base el
seguimiento.

Fuente: Elaboracion propia derivada del analisis de datos.

4.11.1 Importancia estratégica del proceso.
Valoracion final del nivel de pertinencia del proceso (en escala del 1 al 4, siendo
1 Nada pertinente y 4 Muy pertinente).

Nivel 1 2 3 Nivel 4

El subproceso de seguimiento a beneficiarios presenta un nivel de pertinencia

de 4, en la escala del 1 al 4 donde es muy pertinente, en ese aspecto, la
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importancia estratégica del subproceso es fundamental dado que de él derivan
acciones de verificacion y validacion pormenorizadas de las bases de datos
tanto estatales como federales, que permiten la correccidn de diferencias en el

subproceso.

4.11.2 Cuellos de botella identificados en el proceso
e Los relativos a los sistemas informaticos y la actualizacidon de las bases

de datos de las ndbminas en tiempo y forma.

4.11.3 Flujograma del proceso

CEPETC CLAE (CEPETC) DEP/NE RF (SEC) /Capital Humano
INICIO )y Seguimiento a beneficiarios
Estatal Federal
|

Revision de nminas y validacion de pagos pendientes (estatal y
federal)

>

RESPONSABLES SIMBOLOGIA

CEPETC Coordinacion Estatal del Programa Escuelas de Tiempo Completo Representa el inicio o final de un proceso

CLAE Coordinacién Local de Apoyo Econémico Representa el analisis de una situacion y toma de decision de dos
posibles caminos
Representa un conjunto de documentos, se utilicen, se generen o salgan
DEP/NE Direccion de Educacion Publica / Niveles Educativos del proceso
Se refiere a un documento utilizado en el proceso, se genere o salga del
RF (SEC)/CH Recursos Financieros (Secretaria de Edicacion Colima) / Capital Humano proceso

Representa una actividad llevada a cabo en el proceso

Representa un procedimiento documentado dentro del proceso

HUOUOU

Representan el sentido o seguimiento légico del flujo del proceso
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4.23 Proceso de Apoyo al Fortalecimiento a la Equidad y la Inclusion.
Subproceso de Produccion de Bienes y Servicios.
Descripcion del subproceso.

La produccion de los bienes que genera el programa, se inicia con la solicitud de
documentos para la apertura de cuentas bancarias a las ETC, por parte de la
Contraloria Social del PETC, posteriormente la CEPETC realiza acciones de
organizacion de expedientes para dar paso a la apertura de cuentas por parte
del area de Recursos Financieros de la CSEE.

La CEPETC realiza la determinaciéon de criterios para la distribucion de los
recurso Y la definicion de los montos en el Plan de Inicio, mismo que se publica

en el portal web del programa.

Finalmente la Contraloria Social del PETC recibe los contratos y las tarjetas
donde han de dispersarse los recursos y que ha su vez se hacen llegar a las
ETC.

Tabla 30. Grado de consolidacion operativa del proceso de Apoyo al
Fortalecimiento de la Equidad y la Inclusion. Subproceso de Produccion de
Bienes y Servicios.

Criterio de valoracion Valoracioén Comentarios
Si Parcial- No NA
mente
1) Existen documentos Si existen documentos que norman el
que normen el v proceso, principalmente las ROP del
subproceso PETC y la Guia Operativa.

2) Son del conocimiento

de todos los operadores v
los procesos que estan
documentados

Las ROP del programa son difundidas y
del conocimiento de todos los
involucrados.

El subproceso se encuentra
estandarizado mediante las ROP, asi
mismo, a nivel interno, la CEPETC hace
uso de la Guia Operativa para dicha
estandarizacion.

3) El subproceso esta
estandarizado, es decir v
es utilizado por todas la
instancias ejecutoras

4) Se cuenta con un

sistema de monitoreo e v NA
indicadores de gestién

5) Se cuenta con

mecanismos para la v NA
implementacion

sistematica de mejoras
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Criterio de valoracion

Si Parcial-

Valoracion
No

Comentarios
NA

mente

Grado de consolidacion
operativa del subproceso
(Bajo/Medio/Alto)

ALTO

Tabla 31. Limites, articulacion, insumos y recursos, productos y sistemas de

informacion del subproceso de Produccién de Bienes y Servicios.
Proceso: Apoyo al Fortalecimiento de la Equidad y la Inclusion.

Dimension del subproceso

. Inicio
Limites
Fin
Tiempo
) Involucrados
¢ Los
insumos y

recursos son
suficientes y

adecuados?
Recursos financieros
Infraestructura
Otros
Productos del Proceso
Productos o -
¢ Sirven de insumo para el
proceso siguiente?
Sistemas de = Sistema(s) empleado
informacion Tipo de informacion

recolectada
¢ Sirve de informacion para el
monitoreo?

¢ Es adecuada la coordinacion entre actores
para la ejecucion del proceso?

¢,El  proceso es pertinente
cumplimiento de los objetivos?

para el

Actividad o actividades del proceso
Solicitud de documentacion a las ETC
Recepcion de contratos y tarjetas bancarias
para su distribucién a las ETC.

ND

CEPETC.

Coordinacion Estatal del Programa Escuelas de
Tiempo Completo.

Coordinacion Local de Fortalecimiento a la
equidad e inclusion.

Contraloria Social del PETC.

Presupuesto y Recursos Financieros de la
Coordinacion de Servicios Educativos del
Estado.

Operacion con recursos pertenecientes al
programa

Oficina, mobiliario y equipo — SE Colima
Utilizacion de ROP, Guia Operativa y Criterios
para el ejercicio de los rubros de gasto, Normas
locales vigentes.

Generacion de contratos y tarjetas bancarias.
Si, dado que es fundamental para los
subprocesos subsecuentes.

NA

Padrones y bases de datos.

Si, es relevante dado que permite generar
contratos bancarios para la dispersién de
recursos.

Si, se registra el trabajo colaborativo entre los
involucrados a nivel interno, en el
establecimiento del proceso.

Si, es pertinente en funcion de que se logra
generar las lineas de accion para produccion de
los apoyos.

Fuente: Elaboracion propia derivada del analisis de datos.
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4.12.1 Importancia estratégica del proceso.
Valoracion final del nivel de pertinencia del proceso (en escala del 1 al 4, siendo
1 Nada pertinente y 4 Muy pertinente).

@) |

Nivel 1 2 3 Nivel 4

El subproceso de produccién de los bienes y servicios del proceso de
Fortalecimiento de la equidad e inclusién, es valorado con un nivel de
pertinencia de 4 en la escala del 1 al 4, siendo 1 nada pertinente. La valoracion
se relaciona con la simplificacion del subproceso y la intervencion de la
Contraloria Social, aspecto que genera mayor transparencia y rendicion de

cuentas.
4.12.2 Cuellos de botella identificados en el proceso
¢ No se identifican cuellos de botella.

4.12.3 Flujograma del proceso de Apoyo al Fortalecimiento de la Equidad
y la Inclusién, Subproceso de Produccion de Bienes y Servicios.

CEPETC CLFEI (CEPETC) Contraloria Social del PETC Presupuesto y Rec. Fin. De la CSEE

S

’ Organizacién d expediente de las escuelas y documentacién pertinente

Realiza la apertura de cuentas bancarias ‘

Recibe contratos y tarjetas de la apertura
cu s para
escuel

arias para entrega a

FIN
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RESPONSABLES

CEPETC

CLFEI

Contraloria
Social del PETC

Presupuesto y
Rec. Fin. De la
CSEE

Coordinacion Estatal del Programa Escuelas de Tiempo Completo

Coordinacion Local de Fortalecimiento a la equidad e inclusion

Contraloria Social del PETC

Presupuesto y Recursos Financieros de la Coordinacion de Servivicos
Educativos del Estado

SIMBOLOGIA

SEP

EbUcacion pUaLicA  NUMERA

AR

Representa el inicio o final de un proceso

Representa el andlisis de una situacion y toma de decision de dos
posibles caminos

Representa un conjunto de documentos, se utilicen, se generen o salgan
del proceso

Se refiere a un documento utilizado en el proceso, se genere o salga del
proceso

Representa una actividad llevada a cabo en el proceso
Representa un procedimiento documentado dentro del proceso

Representan el sentido o seguimiento légico del flujo del proceso
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4.24 Proceso de Proceso de Apoyo para el Fortalecimiento de la Equidad e
Inclusion. Subproceso de Distribucion de Apoyos y Entrega de Apoyos.
Descripcion del subproceso de Distribucion de Apoyos y Entrega de
Apoyos
El subproceso de distribucion y entrega de los apoyos econdmicos paralas ETC,

basicamente consiste en la dispersién de los recursos que se encuentran
incluidos en las bases de datos para tal fin, de conformidad con los criterios
definidos para la dispersion a las cuentas bancarias de las ETC.

Tabla 32. Grado de consolidacion operativa del subproceso de Distribuciéon de
Apoyos y Entrega de Apoyos.

Criterio de valoracion Valoracién Comentarios
Si Parcial- No NA
mente
1) Existen documentos Si, la Guia Operativa y las ROP del
que normen el v programa norman las actividades del
subproceso subproceso. Plan de Inicio.

2) Son del conocimiento

de todos los operadores v
los procesos que estan
documentados

Los documentos son divulgados y del
conocimiento de los actores
involucrados.

El subproceso se encuentra
estandarizado mediante las ROP, asi
mismo, a nivel interno, la CEPETC hace
uso de la Guia Operativa general para
dicha estandarizacion.

3) El subproceso esta
estandarizado, es decir v
es utilizado por todas la
instancias ejecutoras

4) Se cuenta con un
sistema de monitoreo e NA  NA
indicadores de gestién
5) Se cuenta con
mecanismos para la NA NA
implementacion
sistematica de mejoras
Grado de consolidacion
operativa del subproceso Alto
(Bajo/Medio/Alto)
Fuente: Elaboracion propia derivada del analisis de datos.
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Tabla 33. Limites, articulacion, insumos y recursos, productos y sistemas de

informacion del subproceso.
Proceso: Distribucion de Apoyos y Entrega de Apoyos

Dimension del proceso Actividad o actividades del proceso
Limites Inicio Dispersion de los apoyos
Fin Revision de ndminas y pagos pendientes
Tiempo Quincenalmente
CEPETC.
CLAE (CEPETC), Coordinacion Local de Apoyo
Econdémico.
Involucrados D!EP/NE, Direcgién de Educacion Publica /
¢ Los Niveles Educativos.
insumos y RF (SEC) /Capital Humano, Recursos
recursos son Financieros (Secretaria de Educacion Colima) /
suficientes y Capital Humano.
adecuados? Recursos financieros Operacion con recursos pertenecientes al
programa
Infraestructura Oficina, mobiliario y equipo — SE Colima
Utilizacion de ROP, Guia Operativa y Criterios
Otros para el ejercicio de los rubros de gasto, Normas
locales vigentes.
Productos del Proceso Nominas dispersadas en cuentas bancarias.
Productos o . ,
¢, Sirven de insumo para el Si, dado que es fundamental para los
proceso siguiente? subprocesos subsecuentes.
Sistemas de = Sistema(s) empleado Sistemas administrativos y computacionales.
informacion Tipo de informaciéon = Padrones y validaciones de bases de datos.
recolectada
¢ Sirve de informacion para el = Si, es relevante dado que permite general las
monitoreo? nominas validadas.
¢ Es adecuada la coordinaciéon entre actores Si, se registra el trabajo colaborativo entre los
para la ejecucion del proceso? involucrados.
¢(El  proceso es pertinente para el Si, es pertinente en funcién de que se logra
cumplimiento de los objetivos? generar las lineas de accion para la dispersion de
los apoyos.

Fuente: Elaboracion propia derivada del analisis de datos.
4.13.1 Importancia estratégica del proceso.

Valoracion final del nivel de pertinencia del proceso (en escala del 1 al 4, siendo
1 Nada pertinente y 4 Muy pertinente).

Nivel 1 2 3 Nivel 4

El subproceso es pertinente y adecuado para la distribucion y entrega de los
apoyos econdmicos, asi mismo, incluye una etapa en la que se revisa y valida

los pagos pendientes, con lo cual se cierra el subproceso de entrega de los
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recursos, siendo este subproceso valorado con 4, en la escala del 1 al 4, donde

4 es muy pertinente.

4.13.2 Cuellos de botella identificados en el proceso
e Existencia de dos sistemas para captura de las ndminas y su dispersion,

lo que genera un mayor numero de involucrados en el subproceso.

4.13.3 Flujograma del proceso de Apoyo Econdmico a Personal,
subproceso de Distribucién de Apoyos y Entrega de Apoyos.

CEPETC CLFEI (CEPETC) Contraloria Social del PETC Presupuesto y Rec. Fin. De la CSEE
INICIo * a — — — — > l Dispersién de apoyos a cuentas bancarias
RESPONSABLES SIMBOLOGIA
CEPETC Coordinacion Estatal del Programa Escuelas de Tiempo Completo Representa el inicio o final de un proceso
CLFEI Coordinacion Local de Fortalecimiento a la equidad e inclusion Representa el andlisis de una situacion y toma de decision de dos

Contraloria
Social del PETC

Presupuesto y
Rec. Fin. De la
CSEE

Contraloria Social del PETC

Presupuesto y Recursos Financieros de la Coordinacion de Servivicos
Educativos del Estado

SEP N

oHouoy

"

posibles caminos

Representa un conjunto de documentos, se utilicen, se generen o salgan
del proceso

Se refiere a un documento utilizado en el proceso, se genere o salga del
proceso

Representa una actividad llevada a cabo en el proceso
Representa un procedimiento documentado dentro del proceso

Representan el sentido o seguimiento légico del flujo del proceso
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4.25 Proceso de Proceso de Apoyo Fortalecimiento de la Equidad e
Inclusién. Subproceso de Seguimiento a Beneficiarios.

Descripcion del subproceso de Seguimiento a Beneficiarios

El subproceso de seguimiento se conforma por acciones encaminadas a verificar
la comprobacién de los gastos realizados por las ETC, las cuales entregan la
informacion a través de un expediente a la Contraloria Social del PETC, misma
que entrega la informacioén para su validacién al area de Recursos Financieros
de la CESS.

Una vez que los expedientes son validados y autorizados por Recursos
Financieros de la CESS, la CEPETC procede a realizar la emisién de las Cartas

de Liberacion a las ETC.

Tabla 34. Grado de consolidacion operativa del subproceso de Seguimiento a
Beneficiarios.

Criterio de valoracion Valoracion Comentarios
Si Parcial- No NA

mente

1) Existen documentos
que normen el
subproceso

2) Son del conocimiento
de todos los operadores v
los procesos que estan
documentados

v Si, la Guia Operativa, normas y
lineamientos vigentes.

Los documentos son divulgados y del
conocimiento de los actores
involucrados.

El subproceso se encuentra
estandarizado mediante las ROP, asi
mismo, a nivel interno, la CEPETC hace
uso de la Guia Operativa para dicha
estandarizacion.

3) El subproceso esta
estandarizado, es decir v
es utilizado por todas la
instancias ejecutoras

4) Se cuenta con un
sistema de monitoreo e v’ NA
indicadores de gestién
5) Se cuenta con
mecanismos para la v NA
implementacion
sistematica de mejoras
Grado de consolidacion
operativa del subproceso Alto
(Bajo/Medio/Alto)
Fuente: Elaboracion propia derivada del analisis de datos.

75




e

Evaluacién de Procesos del Progr-ama Escuelas de Tiempo SECRETARIA DE EDUCACION
Completo [PETC] — Estado de Colima 2019 COORDINACION DE LOS SERVICIOS EDUCATIVOS DEL ESTADO DE COLIMA

Tabla 35. Limites, articulacion, insumos y recursos, productos y sistemas de
informacion del subproceso.
Proceso: Seguimiento a Beneficiarios

Dimension del proceso Actividad o actividades del proceso
La Contraloria Social recibe expedientes de

s ED comprobacioén de gastos.
Fin CEPETC emite Carta de Liberacion a la ETC.
Tiempo ND

CEPETC.

Contraloria Social del PETC

Coordinacion Local de Fortalecimiento a la
Involucrados equidad e inclusién

¢los Presupuesto y Recursos Financieros de la
Irr;ildr:;zss ion Coordinacion de Servicios Educativos del
suficientes y Estado._ . 3
' . Operacion con recursos pertenecientes al
adecuados? = Recursos financieros
programa
Infraestructura Oficina, mobiliario y equipo — SE Colima
Utilizacion de ROP, Guia Operativa y Criterios
Otros para el ejercicio de los rubros de gasto, Normas
locales vigentes.
Productos del Proceso Carta de liberacion ala ETC
Productos o . ,
¢, Sirven de insumo para el Si, dado que es fundamental para los
proceso siguiente? subprocesos subsecuentes.
Sistemas de = Sistema(s) empleado Administrativos.
informacion Tipo de informacion = Expedientes de gastos / facturaciones.
recolectada
¢ Sirve de informacion para el = Si, es relevante dado que permite generar una
monitoreo? validacion de los gastos.
¢ Es adecuada la coordinacion entre actores Si, se registra el trabajo colaborativo entre los
para la ejecucion del proceso? involucrados.
¢(El  proceso es pertinente para el Si, es pertinente en funcién de que se logra
cumplimiento de los objetivos? generar las lineas de accidon orientadas a la
mejora continua, teniendo como base el
seguimiento.

Fuente: Elaboracion propia derivada del analisis de datos.

4.14.1 Importancia estratégica del proceso.
Valoracion final del nivel de pertinencia del proceso (en escala del 1 al 4, siendo
1 Nada pertinente y 4 Muy pertinente).

Nivel 1 2 3 Nivel 4

El subproceso de seguimiento a beneficiarios presenta un nivel de pertinencia
de 4, en la escala del 1 al 4 donde es muy pertinente, en ese aspecto, la

@ SEP N 76



—_______a

Evaluacion de Procesos del Programa Escuelas de Tiempo . £
SECRETARIA DE EDUCACION
Completo [PETC] — Estado de Colima 2019 COORDINACION DE LOS SERVICIOS EDUCATIVOS DEL ESTADO DE COLIMA

importancia estratégica del subproceso es fundamental dado que de él derivan
acciones de verificacion y validacion pormenorizadas de los gastos realizados

por las ETC, que permiten un adecuado seguimiento de los recursos.

4.14.2 Cuellos de botella identificados en el proceso
e Los relativos a los cortos tiempos en que los directores de las ETC tienen
que ejercer y comprobar los recursos, especificamente cuando se ha
iniciado tardiamente la radicacion del recurso.

4.14.3 Flujograma

CEPETC CLFEI (CEPETC) Contraloria Social del PETC Presupuesto y Rec. Fin. De la CSEE

INICIO — — — — .

‘Autoriza expedientes por escuela con
facturas comprobatorias de gastos

’ Emite carta de liberacion ‘

|
SR

RESPONSABLES SIMBOLOGIA

CEPETC Coordinacion Estatal del Programa Escuelas de Tiempo Completo Representa el inicio o final de un proceso

CLFEI Coordinacion Local de Fortalecimiento a la equidad e inclusion Representa el andlisis de una situacion y toma de decision de dos
posibles caminos
Contraloria . X Representa un conjunto de documentos, se utilicen, se generen o salgan

Social del PETC Contraloria Social del PETC del proceso
Se refiere a un documento utilizado en el proceso, se genere o salga del

Presupuesto y N . o .

. Presupuesto y Recursos Financieros de la Coordinacion de Servicios proceso
Rec. Fin. De la R
CSEE Educativos del Estado

Representa una actividad llevada a cabo en el proceso

Representa un procedimiento documentado dentro del proceso

aUOUoU

Representan el sentido o seguimiento légico del flujo del proceso
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4.26 Proceso de Proceso de Monitoreo y Evaluacion.
Descripcion del proceso
El subproceso de monitoreo y evaluacion da inicio con la elaboracion trimestral

de informes técnicos financieros, asi como con la atencion de autorias,

fiscalizacién y evaluacion al programa.

El PETC Nacional realiza una evaluacion del programa y una valoracion sobre
su viabilidad, asi mismo, de manera concreta el CEPETC realiza un informe
anual de resultados del PETC en la entidad con lo cual se da cumplimiento a las

actividades de monitoreo y evaluacion del programa.

Tabla 36. Grado de consolidacion operativa del subproceso de Seguimiento a
Beneficiarios.
Criterio de valoracion Valoracion Comentarios

Si Parcial- No NA
mente

1) Existen documentos
que normen el
subproceso

2) Son del conocimiento
de todos los operadores
los procesos que estan
documentados

3) El subproceso esta
estandarizado, es decir
es utilizado por todas la
instancias ejecutoras

4) Se cuenta con un
sistema de monitoreo e
indicadores de gestién
5) Se cuenta con
mecanismos para la
implementacion
sistematica de mejoras
Grado de consolidacion

operativa del subproceso

(Bajo/Medio/Alto)

Fuente: Elaboracion propia derivada del analisis de datos.

Si, la Guia Operativa, normas y
lineamientos vigentes.

Los documentos son divulgados y del
conocimiento de los actores
involucrados.

El subproceso se encuentra
estandarizado mediante las ROP, asi
mismo, a nivel interno, la CEPETC hace
uso de la Guia Operativa para dicha
estandarizacion.

A nivel nacional se cuenta con
indicadores se la operacién del
programa.

Se cuenta con mecanismos para la
atencion de aspectos susceptibles de
mejora.

Alto
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Tabla 36. Limites, articulacion, insumos y recursos, productos y sistemas de

informacion del subproceso.
Proceso: Seguimiento a Beneficiarios

Dimension del proceso Actividad o actividades del proceso
. Elaboracion de informes técnicos — financieros
_ Inicio :
Limites trimestrales
Fin Elaboracién del informe anual (técnico —
financiero).
Tiempo ND
CEPETC.
Involucrados Auditoria Superior de la Eederacio’n.
¢ Los Programa Escuelas de Tiempo Completo —
insumos y Nacional.
rECUrs0S SON o o oe financieros Operacion con recursos pertenecientes al
suficientes y programa
adecuados? | Infraestructura Oficina, mobiliario y equipo — SE Colima
Utilizacion de ROP, Guia Operativa y Criterios
Otros para el ejercicio de los rubros de gasto, Normas

locales vigentes.

Informe trimestrales y anual.
Productos del Proceso y

Productos Evaluaciones internas y externas.
¢, Sirven de insumo para el Si, dado que es fundamental para los
proceso siguiente? subprocesos subsecuentes.
Sistemas de = Sistema(s) empleado Administrativos.
informacion Tipo de informacion = Fisico - Financiera y de evaluacion.

recolectada
¢ Sirve de informacion para el | Si, es relevante dado que permite generar el

monitoreo? monitoreo del ejercicio del gasto y sus impactos.
¢ Es adecuada la coordinaciéon entre actores Si, se registra el trabajo colaborativo entre los
para la ejecucion del proceso? involucrados.
¢(El  proceso es pertinente para el Si, es pertinente en funcién de que se logra
cumplimiento de los objetivos? generar las lineas de accion orientadas a la
mejora continua, teniendo como base el
seguimiento.

Fuente: Elaboracion propia derivada del analisis de datos.

4.14.1 Importancia estratégica del proceso.
Valoracion final del nivel de pertinencia del proceso (en escala del 1 al 4, siendo
1 Nada pertinente y 4 Muy pertinente).

Nivel 1 2 3 Nivel 4

El subproceso de seguimiento a beneficiarios presenta un nivel de pertinencia
de 4, en la escala del 1 al 4 donde es muy pertinente, la importancia estratégica
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del subproceso es fundamental dado que se realiza el monitoreo y evaluacion

de los recursos de manera pertinente, colaborativa y eficiente.

4.14.2 Cuellos de botella identificados en el proceso

¢ No se registran cuellos de botella.

4.14.3 Flujograma del proceso

CEPETC / Coordinaciones

ASF

PETC Nac.

= >

Elaboracién de informes trimestrales del PETC

Realiza auditoria y fiscalizacion del PETC

en la entidad

Evalda el cierre e inicio del ciclo y valora

Evaluaciones internas y externas

Elaboracién de informe anual del PETC y establece

- viabilidad del programa

dreas de mejora al programa

G

RESPONSABLES

CEPETC/ Coordinacién Estatal del Programa Escuelas de Tiempo Completo /
Coordinaciones  Coordinaciones Locales

ASF Auditoria Superior de la Federacion

PETC Nac. Prgrama Escuelas de Tiempo Completo - Nacional

| SEP

RUMERA.

SIMBOLOGIA

"

OLIOUOU

Representa el inicio o final de un proceso

Representa el andlisis de una situacion y toma de decision de dos
posibles caminos

Representa un conjunto de documentos, se utilicen, se generen o salgan
del proceso

Se refiere a un documento utilizado en el proceso, se genere o salga del
proceso

Representa una actividad llevada a cabo en el proceso

Representa un procedimiento documentado dentro del proceso

Representan el sentido o seguimiento légico del flujo del proceso
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5. Hallazgos, conclusiones y recomendaciones
5.1 Conclusiones
Los cuellos de botella son actividades o situaciones que ralentizan o disminuyen un
proceso, con lo cual, afectan los resultados del programa, los tiempos u otros
aspectos. En ese sentido, de acuerdo con los hallazgos del estudio, se detectaron
18 cuellos de botella distribuidos en los diversos procesos y subprocesos del

Programa Escuelas de Tiempo Completo en la entidad.

El proceso de planeacién del PETC en la entidad desarroll6 mayores aspectos de
mejora, ya que se registro que la falta de informacion estadistica actualizada sobre
el ciclo escolar, puede generar variaciones en la matricula escolar en algunas
escuelas, este aspecto, puede afectar las raciones alimenticias y el alcance del

programa.

Con lo anterior el establecimiento de metas y alcance del programa esta ligado a la
estadistica educativa con que cuenta el mismo, por lo que es conveniente contar
con un mecanismo de actuacion que permita actuar de manera rapida para limitar

las afectaciones en la poblacion beneficiaria.

Se observo que la firma tardia de convenios y lineamientos, asi como la emision de
los criterios empleados en el programa, son aspectos que han ralentizado la entrega
de los apoyos de programa, con lo cual, se afecta la disposicidn de los recursos en

tiempo y forma.

Por otro lado, la ralentizacion en la actualizacién de bases de datos de ndéminas, no
permiten contar en algunos casos con datos puntuales sobre los movimientos,
cambios y en la informacion relativa a los docentes beneficiarios del apoyo
econdmico del programa, con lo cual se afecta la emision de pagos, este aspecto
tiene una relacion amplia con el sistema de nbminas y su actualizacién por parte de

los involucrados en proveer los datos.
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En el caso de los recursos del apoyo para el Fortalecimiento de la Equidad e
Inclusion, se registré que al existir retrasos en el inicio del ejercicio del gasto, los
directores de las ETC, tiene poco tiempo para poder ejercer los recursos, de manera
que es pertinente contar con un mecanismo institucionalizado para actuar de

manera simplificada en esos casos.

Sobre el proceso de solicitud de los apoyos y seleccidn de los beneficiarios, se
registro que existe la percepcion por parte del personal docente, sobre una
deficiente relacion entre el pago recibido y las horas laboradas por el personal que
se pretende incorporar al programa, lo que ralentiza el proceso debido que en dicha
decision tiene mayor peso el docente o directivos del plantel, de manera que es
pertinente que en dicha toma de decisiones se involucren el resto de los actores de

la comunidad escolar.

Sobre el proceso de produccion de los bienes y servicios de alimentacion, se
identificd que los procesos tardios de licitacion generan retrasos importantes en la
operacion del programa y entrega de los servicios de alimentacion por lo que es

fundamental mejorar y estandarizar dicho mecanismo.

Sobre los cambios de Coordinador Escolar de Servicios de Alimentacion, se observé
que generan ralentizacion del proceso de distribucion de los servicios y entrega de
apoyos a coordinadores, asi como en las actividades en las que dicha figura tiene
injerencia, esto se debe a la falta de procedimientos documentados y de
formalizacién sobre la seleccion de los coordinadores escolares de servicios de

alimentacion, actividad que realizan los directores de plantel.

Otro aspecto registrado en el subproceso entrega de los bienes y servicios, son los
cambios realizados a los menus de alimentacion, ya que existen cambios por
escuela, lo que genera que el proveedor pierda capacidad de accion y distribucion,
dado que no se dispone de un sistema estandarizado de pedidos y de menus
(estandarizados) para todas las ETC.
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Se observé un area de oportunidad en el subproceso de seguimiento a beneficiarios
de los servicios de alimentacién, ya que no se cuenta con procedimientos
documentos sobre el seguimiento de beneficiarios de las capacitaciones y talleres,
asi como de entrega de apoyo econdmico a coordinadores escolares de servicios

de alimentacion.

En el caso de los apoyos econdmicos a personal, existe la necesidad de mejorar los
procedimientos de actualizacion de las bases de datos de nominas estatal y federal
de manera que se disminuya el procedimiento tardio que afecta la emision de dichos

pagos.

Se registraron buenas practicas en los procesos analizados en el PETC, tal es el
caso de la utilizacién de una Guia Operativa para el programa la cual, a nivel general
constituye una buena herramienta que puede mejorarse para sustentar las

actividades y acciones de cada proceso.

A nivel general, fue bien valorado el proceso de monitoreo y evaluacion, dado que
se registran que las actividades sustantivas en dicho proceso son realizadas de
manera eficiente y pertinente, asi como de manera colaborativa, mediante el

fomento de la transparencia y rendicion de cuentas.

Por otra parte, los mecanismos de difusiéon del programa son adecuados mediante
la publicacion web de documentos de planeacion y financieros, asi como

evaluativos.
Se observo la existencia de documentos clave que guian el proceso de planeacion,

es el caso del Plan de Inicio y el Plan de Distribucion, estos documentos son
pertinentes y dan solidez las actividades que se realizan.
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5.2 Recomendaciones.

A continuacion, se presentan las recomendaciones derivadas de los principales
hallazgos en el estudio, con lo cual, se pretende generar lineas de accién para la
mejora los procesos del programa.

e Se recomienda implementar un mecanismo que permita afrontar los
aspectos derivados de la falta de informacion estadistica sobre el ciclo
escolar, con lo cual se pueda contar con datos ampliados en la Guia
Operativa sobre la actuacion del PETC en caso de presentarse
variaciones significantes en las matriculas que comprometan el alcance

y entregables del programa.

e Realizar un diagnostico u analisis de los aspectos internos y externos
que generan la firma tardia de convenios, lineamientos y otras
formalidades que afectan la radicacion y disponibilidad de los recursos
del PETC en tiempo y forma, lo anterior con el objeto de que la CEPETC
pueda emitir las recomendaciones a los actores involucrados en la

mejoria de dichas formalizaciones.

e Realizar las acciones que el programa considere pertinentes para evitar
la ralentizacién en la actualizacion de la base de datos de ndminas, con
lo cual se generen lineas de accion institucional que permitan el flujo

pertinente de informacion.

e Esrecomendable que la CEPETC, cuente con un protocolo de actuacion,
para que en el caso, que el inicio del programa se vea afectado, se
puedan implementar acciones que ayuden a los directivos de los
planteles a ejercer adecuadamente los recursos de Fortalecimiento para
la Equidad y la Inclusién, dado que se observo que, en estos casos, los
directores pueden verse afectados en los tiempos y calidad en la
ejecucion del gasto.
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e Se recomienda la implementacion de un mecanismo documentado que
permita a las escuelas, abordar su incorporacion al PETC, de manera
participativa, en la que se involucren en la decisién no sélo los docentes
y directivos, sino de manera integral la comunidad escolar, con lo cual la
decision sobre el acceso de un plantel no se sujete solamente a los
aspectos de la carga laboral y ampliacion de horario, sino que se
consideren los beneficios globales del programa hacia la poblacion
objetivo.

e En cuanto a los Servicios de Alimentacion, se registré que los
procedimientos tardios de licitacion, afectan considerablemente los
impactos positivos del programa y la percepcion en los beneficiarios al
verse retrasada la entrega de estos apoyos, de manera que se
recomienda, realizar las acciones pertinentes para coadyuvar en la
calendarizacion, seguimiento y ejercer los llamamientos necesarios para
que dicho procedimiento se realice en tiempo y forma, en beneficio de la
poblacion objetivo del programa.

e Se recomienda generar un documento guia para la seleccién de la
coordinadora(or) escolar de servicios de alimentacion, donde se
establezcan directrices sobre el perfil y responsabilidades, asi como la
generacion de una carta compromiso que garantice una disminucion en
la rotacidn o cambio de dichos actores, con el objeto de erradicar los
cuellos de botella que esto genera.

e Se recomienda la estandarizacién de menus alimenticios para todas las
ETC, de manera que permita la homologacion del uso de los alimentos e
impacte en la logistica del proveedor de los insumos alimentarios. Esta
accion involucrara la supervision e involucramiento del Coordinador
Escolar de Servicios de Alimentacion, con lo cual se busque mejorar la
disponibilidad de los alimentos y los tiempos de entrega.
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e Con lo anterior, es recomendable la implementacion de un sistema de
pedidos que permita a las ETC y al proveedor, contar un mejor esquema
de colaboracion y logistica.

e Es recomendable que se incluyan en la Guia Operativa del PETC en la
entidad, los procedimientos documentados de seguimiento a los
beneficiarios de talleres y capacitaciones a la comunidad escolar, asi
como de los beneficiarios del apoyo econdmico a personal y a directivos
de escuelas.

e Se recomienda el disefio de cuando menos un indicador clave por
proceso, que permita dar seguimiento al programa, asi como de
mecanismo para retroalimentar y generar acciones de mejoras a los

involucrados en los procesos del PETC.
e Es pertinente que se tomen acciones tendientes a la mejora de los

sistemas de ndminas, que mejoren los cuellos de botella que estos

generan, asi mismo, éstas deben estar documentadas.
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5.2.1 Recomendaciones derivadas de la aplicacion de encuestas.

La presente lista de recomendaciones tiene como base la aplicacion de una
encuesta a beneficiarios (padres y madres de familia sobre aspectos clave del
PETC.

« Esrecomendable que el programa mejore las percepcion y valoracion de los
servicios de alimentacién, a través de la aplicacion de acciones de
supervision necesarias para garantizar que las escuelas de tiempo completo
otorguen las porciones alimenticias de calidad de conformidad con las ROP,
Criterios para el Ejercicio de los Rubros de Gasto y los Lineamientos
Generales para el Expendio y Distribucion de Alimentos y Bebidas

preparadas y procesadas en las Escuelas del SEN y su Anexo Unico.

« Enlo general, se recomienda que se intensifiquen las visitas de seguimiento
a las escuelas para observancia del servicio de alimentacién del alumnado,
gue se establecen en la Guia Operativa del PETC, asi mismo, es importante
que en el proceso de supervision y seguimiento se involucren los padres de
familia, docentes y jefes de sector o supervisores escolares. Estas acciones
repercutiran en una mejoria general de los servicios de alimentacién en las
ETC.

* A pesar que 68% de los entrevistados, considera que la variedad del menu
de las ETC es excelente, se recomienda mejorar la percepcion sobre el
menu, principalmente a través de la publicacion de la planificacién de los
menus a la vista de los padres de familia, asi como de los datos que
garantizan que el menu cumple con las caracteristicas nutrimentales
necesarias, de manera que, exista un calendario preferentemente semanal,
en el cual los padres observen los menus y las porciones, verificando la

variedad y calidad de éstos.

+ Establecer en la Guia Operativa del PETC, la frecuencia y los métodos

puntuales de supervision del servicio de alimentacion que ofrecen las
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escuelas, de manera que se puedan planificar dichas supervisiones y puedan

programarse cuando menos de manera bimestral.

* Uno de los principales aspectos que generan un bajo impacto del programa
e insatisfaccidon en los beneficiarios, es la interrupcién del servicio de
alimentacion, en ese sentido, se recomienda que la entidad mejore los
procesos administrativos (licitacién o adquisicidén de los bienes y servicios),

que permitan iniciar en tiempo y forma la entrega de los mismos.

« A la par de las mejoras administrativas, es necesario asegurar
contractualmente que los proveedores de alimentos garanticen la entrega
ininterrumpida de los bienes y / o servicios, una vez que son objeto de

contrato en la entidad.

« Derivado del bajo numero de padres que ha recibido una platica formativa
por parte del programa, es recomendable que el PETC realice un calendario
de capacitaciones y platicas formativas a la comunidad escolar sobre temas
relacionados con la alimentacién de los alumnos, de manera que, se mejore
sustancialmente la cobertura de padres que reciben informacion sobre dichos
temas, permitiendo un mayor impacto de los beneficios del programa.

« Sobre los beneficios que ofrece el programa, es recomendable intensificar la
comunicacién hacia los padres sobre éstos, de manera que, la comunidad
escolar pueda dar seguimiento a su aplicacién, ya que se observo que
solamente son identificados de manera contundente, el servicio de
alimentacion y la ampliacion de horario. Este aspecto contribuira mejorar el

impacto de los programas.

+ Esrecomendable que las funciones de la Contraloria Social de las ETC y sus
integrantes, se den a conocer a la comunidad escolar, dado que 48% de los
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entrevistados no conoce o ha oido hablar sobre esta figura en las escuelas,
aspecto que incidira positivamente en el impacto del programa.

+ Se recomienda al PETC implementar un mecanismo de verificacion, que
permita garantizar que las ETC no condicionen la entrega de los servicios de
alimentacion a los (as) estudiantes que no cubren las cuotas establecidas de
manera voluntaria, ya que este aspecto puede dejar fuera de la prestacion
del servicio a quienes no pueden cubrir dicha cuota afectando el impacto del
programa, asi mismo, 12% de los entrevistados considerdé que aspecto
fomenta la discriminacidn de quienes no pueden pagar dicha cuota.

« No obstante que los entrevistados que han tenido alguna queja o
inconformidad con el PETC consideran que la han solucionado, es necesario
que se disefie un mecanismo de atencion a quejas que permita la eficiente
comunicacioén sobre situaciones o areas de mejora para el programa de
manera pronta y puntual, ya que no se registrd un proceso formal de atencion
a quejas e inconformidades, de manera que los beneficiarios comunmente
acuden con los directivos del plantel o maestros para entablar alguna
queja/inconformidad, con lo cual es probable que, las problematicas no

lleguen a la instancia correspondiente para su atencion.

+ Se recomienda realizar un plan de accion para la mejoria de los procesos
que inciden en los siguientes aspectos o areas de mejora identificadas en el
PETC en el estado de Colima:

1. Disminucion y control de las interrupciones del servicio de alimentacion
en las ETC.
Supervision del menu establecido y las porciones que entrega la ETC.
3. Establecimiento de estandares y mecanismos de verificacion de la
calidad de los alimentos.
Revision de la correcta aplicacion de horarios en las ETC.
Mejoramiento de cocinas y / o comedores.
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6. Ficha Técnica con los datos generales de la instancia evaluadora y el
costo de la evaluacién.
e Nombre de la instancia evaluadora:
Numera, S.C.

e Nombre del coordinador de la evaluacion:
Mtro. Fernando Mellado Meza - Director Asociado

e Nombres de los principales colaboradores:
Lic. Juan Mario Fenech Reynoso - Director General vy
Representante Legal
Mtro. Martin Pérez — Coordinador de analistas
Mtro. Edgar Estrada — Analista de datos

e Nombre de la unidad administrativa responsable de dar seguimiento a la
evaluacion:
Direccién de Desarrollo de la Gestioén y Calidad Educativa,

e Nombre del titular de la unidad administrativa responsable de dar
seguimiento a la evaluacion:
Profa. Ma. Mercedes Casian Garcia

e Forma de contratacion de la instancia evaluadora:
Adjudicacion directa

e Costo total de la evaluacion:
$252,000.00 M.N. (IVA incluido).

e Fuente de financiamiento:
Recursos federales PETC- Ramo 11
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