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Il. Introduccién

Producto de las reformas aplicadas a los ordenamientos juridicos a partir de 2008
y teniendo como base lo citado en el articulo 134 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, se implemento el Modelo de Gestion para Resultados;
El articulo 134 constitucional establece que los recursos de que dispongan los 3
ordenes de gobierno se administraran: con eficiencia, eficacia, economia,
transparencia y honradez; para cumplir con los objetivos a los que estan
predestinados. Asi mismo, la Ley General de Contabilidad Gubernamental (LGCG)
sefala la obligatoriedad de cumplir con la ley para todos los niveles de gobierno,

lo que da origen a la armonizacion contable y al consejo que la regula (CONAC).

En ese sentido, el Gobierno del Estado de Colima, a través de la Secretaria de
Educacién Colima [SE Colima] y la Coordinacién de los Servicios Educativos del
Estado de Colima, realizan el presente proceso evaluativo de Consistencia y
Resultados del Programa Educacion Basica, Operacion del Servicios de
Educacién Especial en Escuelas Federalizadas (ejercicio 2020) en el marco de la
implementacion del modelo de gestion para resultados.

Por otra parte, en el articulo 27 de la Ley federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria (LFPRH), se establece que: «La estructura programatica del
Presupuesto de Egresos de la Federacion debe incorporar indicadores de
desempeno con sus correspondientes metas anuales, que permitiran la evaluacion
de programas y proyectos; estos indicadores seran la base para el funcionamiento
del Sistema de Evaluacidon de Desempefio».

Diversas normas derivadas y correlacionadas, tanto a nivel federal como estatal,
identifican la pertinencia y obligatoriedad de la realizacion de los procesos
evaluativos, en los cuales se sustentan los Términos de Referencia emitidos sobre
la evaluacion del presente programa en la entidad. Con lo anterior, la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) en conjunto con la Secretaria de la Funcion

Publica (SFA) y el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo

COLIMA
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Social (CONEVAL) han generado los Lineamientos Generales para la Evaluacion
de los Programas Federales de la Administracion Publica del afio 2007, que en su
el numeral décimo sexto sefiala que: Para garantizar la evaluacion orientada a
resultados y retroalimentar el Sistema de Evaluacion del Desempenio, se aplicaran
diversos tipos de evaluacidon, entre ellos, la Evaluacién de Consistencia y
Resultados: analiza sistematicamente el diseio y desempefio global de los
programas federales, para mejorar su gestion y medir el logro de sus resultados

con base en la matriz de indicadores.

La metodologia de evaluacion consistio en el analisis de informacion
proporcionada por responsables del Fondo, que sirvid de base para la valoracion
de las diversas vertientes incluidas en el estudio, tales como el disefio, la
planeacion y orientacion a los resultados del Fondo; asi mismo, se analizaron los
aspectos relacionados con la cobertura y focalizacion del programa; la operacion
y los mecanismos para conocer la percepcion de la poblacion atendida; de igual
forma se aplicaron reactivos de evaluacion sobre los mecanismos de medicidon de

resultados.

Para cada uno de los temas analizados fueron aplicados una serie de reactivos
con base en los Términos de Referencia de Consistencia y Resultados del Consejo
Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social [CONEVAL], mismos
que se respondieron a través de una escala de 4 niveles (siendo 1 el nivel mas
bajo al 4 el nivel mas alto), permitiendo obtener una valoracion sintética global
sobre el programa.

Como resultado de los hallazgos de la evaluacion, se generd el apartado de
conclusiones, analisis FODA y las recomendaciones generales, las cuales
permitiran la identificacion de los aspectos susceptibles de mejora que han de ser
atendidos por los responsables del programa.

COLIMA |- SEP N 5
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COORDINACION DE LOS SERVICIOS EDUCATIVOS DEL ESTADO DE COLIMA

lll. Objetivos de la evaluacién

3.1 Objetivo general.

Evaluar la consistencia y orientacion a resultados del programa de Educacion

Basica. Operacion del Servicio de Educacién Especial en Escuelas

Federalizadas de Educacion Basica. Operado con recursos del FONE en el

ejercicio fiscal 2020, con la finalidad de proveer informacion que retroalimente

su disefo, gestion y resultados.

3.2 Objetivos especificos de la evaluacién:

COLIMA

Analizar la distribucién del fondo para el ejercicio fiscal a evaluar.

Analizar la logica y congruencia en el disefio del programa, su vinculacion
con la planeacion sectorial y nacional, la consistencia entre el disefio y la
normatividad aplicable, asi como las posibles complementariedades y/o
coincidencias con otros programas federales;

Identificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacién y
orientacion hacia resultados;

Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de
mediano y de largo plazo y los avances presentados en el ejercicio fiscal
evaluado;

Analizar los principales procesos establecidos en la normatividad aplicable;
asi como los sistemas de informacion con los que cuenta el programa y sus
mecanismos de rendicidon de cuentas;

Identificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar
informacion para medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios del
programa y sus resultados, y

Examinar los resultados del programa respecto a la atencién del problema
para el que fue creado.
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3.3 Metodologia de la evaluacién

La evaluacién de Consistencia y Resultados del Programa Educacion Basica,
Operacion del Programa de Educacion Especial en Escuelas Federalizadas,
objeto de estudio en la presente evaluacion, se sustenta a través de la
identificacion, recopilacion, procesamiento, organizacion y analisis de
informacion, como parte de una investigacion exhaustiva, formal, rigurosa y
sistematica, que permite el cumplimiento de los objetivos de investigacion
planteados en los términos de referencia. Para efecto del desarrollo del proceso
evaluativo se tomé como base los Términos de Referencia vigentes para la
Evaluacion de Consistencia y Resultados del Consejo Nacional para la
Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social [CONEVAL].

Figura 1. Esquema de ejecucion de la investigacion documental.

Fue

- P y %
1 el son
... [~ )
T 4 L] e 7 . rd .
Planeacion Recopilacion Procesamiento Analisis
. . L 4
del estudio de informacion
Identificacion de fuentes de Ejecuciéon del esquema de Organizacion y ordenamiento de Implementacién de técnicas de
informacion, seleccién y recoleccion y acopio de la informacién, procesamiento analisis de informacion,
desarrollo de esquemas de informacién necesaria para el de datos e implementacion de generacion de conclusiones y
trabajo. . s técnicas de estructuracion de recomendaciones, asi como
el proceso investigativo / X
Definicion de aspectos evaluativo datos. Aspectos Susceptibles de
metodoldgicos clave. : Mejora.

nte: Elaboracién propia, Mtro. Fernando Mellado Meza.

Con la finalidad de responder a los objetivos de evaluacion se respondieron 32

preguntas con base en los Términos de Referencia vigentes del CONEVAL, dicho

proceso se realizd a través del analisis documental y de gabinete. La bateria de

preguntas fue adaptada para la aplicacién en el programa por lo que algunos

reactivos de la bateria propuesta no fueron empleados dado que no tenian

ap

COL

licacion directa con el Fondo evaluado en la entidad.

™A | SEP N 7




Evaluacién de Consistencia y Resultados del Programa Educacion Basica.
Operacion del Servicio de Educacion Especial en Escuelas Federalizadas. SECRETARIA DE EDUCACION

Ejercicio 2020

Tabla 1. Temas de evaluacién y preguntas de investigacion.

Apartado Preguntas Total
Disefio 1-11 11
Planeacion y Orientacion a Resultados 12-20 9
Cobertura y Focalizacion 21-22 2
Operacién 23-29 7
Percepcion de la Poblacion Atendida 30 1
Medicion de Resultados 31-32 2
TOTAL 32 32

Fuente: Términos de Referencia de la Evaluacién de Consistencia y Resultados vigentes por el CONEVAL.
CONEVAL. (2017). Términos de Referencia de la Evaluacion de Consistencia y Resultados. Recuperado de
https://www.coneval.org.mx/Evaluacion/MDE/Paginas/evaluacion_consistencia_resultados.aspx

La evaluacion se realizé6 mediante un analisis de gabinete con base en informacion
proporcionada por la entidad responsable del programa, asi como informacion
adicional recopilada de informacion publica para complementar el analisis en los
casos aplicables. En este contexto, se entiende por analisis de gabinete al conjunto
de actividades que involucra el acopio, la organizacion y la valoracion de
informacion concentrada en registros administrativos, bases de datos,
evaluaciones internas y/o externas y documentacion publica (CONEVAL, 2017, p.
8).

Tabla 2. Especificaciones sobre la técnica de analisis documental.

Especificaciones sobre la aplicacion del Analisis Documental

Fuentes de Indirectas.

informacién: = e Documentacién interna proveniente de la Unidad responsable del programa,
tales como documentos normativos, reglas de operacion, asi como informes,
diagnosticos, estudios y/o documentos utilizados por el programa que
contengan informacién relevante para responder los objetivos de
investigacion.

¢ Literatura e informacion relacionada con el objeto de estudio como soporte

del marco analitico y de investigacion formal.

Tipo de Predominantemente cualitativo.

enfoque Andlisis inductivo de lo particular a lo general (de los datos a las

analitico: generalizaciones —no estadisticas— y la teoria) (Sampieri, Collado, & Lucio,
2010, pag. 11).

Tipo de Descriptivo a través de la induccion analitica de datos en forma de texto y

analisis: documentos.

Recoleccion | Solicitud de informacion e investigacion documental.

de datos

Fuente: Elaboracién propia, Mtro. Fernando Mellado Meza, con base en la Metodologia de la Investigacion
(Hernandez Sampieri, 2010).
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3.2 Ejecucion del proceso evaluativo para el programa
El proceso evaluativo del programa consistié en tres grandes fases, en la primera

se solicitd y recopild informacion para el procesamiento y generacion de datos;
posteriormente, se realizd el analisis y la valoracion de la informacion
predominantemente documental, descriptiva y concluyente; finalmente se genero

el entregable final.

Figura 2. Esquema de ejecucion del proceso evaluativo.

Analisis de informacion

Analisis y valoracién predominantemente
Levantamiento y documental y de gabinete a través de
procesamiento fuentes secundarias de informacion.

Recopilacion y procesamiento
de la informacién del
programa objeto de
evaluacion.

Entregables

1. Informe de evaluacion
final.

Resumen ejecutivo.
Archivo de presentacion.
Base de datos y anexos.

2,,/
1 <3

Fuente: Elaboracion propia, Mtro. Fernando Mellado Meza.

S (S

IV. Alcances de la evaluacién

Contar con informacion que permita la retroalimentacion sobre el disefio, gestion
y resultados de la operacion del programa Educacion Basica. Operacion del
Servicio de Educacion Especial en Escuelas Federalizadas de Educacion Basica.
Operado con recursos del FONE en el ejercicio fiscal 2020 en el estado de Colima,
de manera que, permita contar con un diagnostico sobre la capacidad institucional,

organizacional y de gestion orientada hacia los resultados.

COLIMA |- SEP N 9
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V. Andlisis del uso y destino del FONE

A partir de 1992 inicio la descentralizacidn administrativa de la educacion basica a
nivel nacional, esto se dio a través del «Acuerdo Nacional para la Modernizacion
de la Educacion Basica [ANMEB]» publicado en el Diario Oficial de la Federacion,
dicho acuerdo, fue firmado por los representantes del Gobierno Federal, las
entidades federativas y lideres sindicales, mismo que se encuentra vigente y en

operacion.

La descentralizacién de la educacion basica en México, se concibié como una
estrategia para lograr mejores niveles de eficiencia y efectividad con relacién al
gasto educativo, asi como contribuir a la reduccion de los costos y recursos para
el financiamiento del sector (Fierro Evans et al., 2009, p. 29).

Por otra parte, el articulo 26 de la Ley de Coordinacion Fiscal [LCF], establece que
«la Federacion apoyara a los Estados con los recurso necesarios para cubrir el
pago de servicios personales correspondiente al personal que ocupa las plazas
transferidas a los Estados, en el marco del Acuerdo Nacional para la
Modernizacion de la Educacion Basica» (Diario Oficial de la Federacion, 2018, p.
26).

Como resultado de dicho acuerdo, la Federacion cede a las entidades federativas
el control de los trabajadores de educacion basica y los planteles, esto con la
intencidon de elevar la cobertura y la calidad de los servicios educativos, en un
marco de federalismo que busca dar mayores atribuciones y «responsabilidades a
las entidades federativas con respecto al servicio educativo, especificamente al
pago de la nomina educativa» (Informe Especial Pase de Lista FONE, Auditoria

Superior de la Federacion, 2018, p. 9).

Con lo anteriormente expuesto, el objetivo del FONE es «apoyar a las entidades
federativas con recursos econdomicos complementarios para ejercer las

atribuciones, en materia de educacion basica y normal, que de manera exclusiva
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se les asignan, respectivamente, en los articulos 13 y 16 de la Ley General de
Educacion» (Auditoria Superior de la Federacion, 2019, p. 11), en ese sentido, las

principales atribuciones normativas del FONE son las siguientes:

e Prestar servicios de educacion inicial, basica, incluyendo la indigena, y
especial, asi como la normal y demas para la formacion de maestros.

e Proponer a la secretaria los contenidos regionales que hayan de incluirse
en los planes y programas de estudio para la educacion preescolar, la
primaria, la secundaria, la normal y demas para la formacion de maestros
de educacion basica.

e Prestar servicios de formacion, actualizacién, capacitacién y superacion
profesional para los maestros de educacién basica, de conformidad con las

disposiciones generales que la secretaria determine.

Para tales efectos, el Fondo dispone de un marco normativo que se compone por
los Criterios para la operacion de movimientos, creacion, cancelacion, conversion,
reubicacion, transferencia y cambio de centros de trabajo y promocion de plazas
Federalizada; asi como de disposiciones especificas para el registro de la nomina,

asi como lineamientos especificos del gasto operativo.

Ene se sentido, el Fondo contribuye al objeto de evaluacion, es decir, al Programa

de Educacion Basica. Operacion del Servicio de Educacion Especial en Escuelas

Federalizadas.
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V.l Caracteristicas del Programa

5.1.1 Subprograma de Educacién Basica

De conformidad con lo plasmado en el Plan Sectorial de Educacion 2016-2021, se
identifico la denominacion del Subprograma de Educacion Basica como parte de
los Subprogramas de Educacion en el Estado, en dicho documento se plasman la
estadistica educativa y de infraestructura, con el objeto de contextualizar el
diagnostico de este.

El objetivo del programa sectorial de Educacion es «Garantizar la inclusion y la
equidad en el Sistema Educativo, asi como fortalecer la calidad de los servicios
con la finalidad de desarrollar competencias para el capital humano mediante la
creacion de estrategias que mejoren los indicadores educativos en los distintos
tipos y niveles escolares, y consoliden una educacion cientifica y tecnologica para
la transformacion de Colima en una sociedad de la informacion y el conocimiento»
(Gobierno del Estado del Colima, 2016, p. 6), en ese tenor, a continuacion se
presenta la alineacion y vinculacion del programa con los objetivos del Plan
Nacional de Desarrollo [PND] 2019-2024 y los objetivos sectoriales del PED
Colima 2016-2021.

De acuerdo con el analisis sobre el objetivo del programa, se puede determinar
que cuenta con vinculacion nacional y estatal con los PND y PED, en ese sentido,

se puede registrar en las tablas de congruencia dicha vinculacion.

Tabla 3. Vinculacion y alineacion del programa con el PED 2016-2021 y PND
2019-2024.

Meta PND Eje PED Linea de Politica PED Objetivo PED Subprograma
Fortalecer la cobertura y la
calidad educativa, la

et . S . an 11.3.1 Garantizar la i i6
1. Politicay investigacion y la vinculacién S GEIEEED [ (el s

Gobierno  Colima con entre el y la equidad en el y
2. Politica Mayor Calidad Sistema Educativo y Sistema Equcatlvo, creando EQUpamon
Social de Vida productivo, como bases competencias para el capital Basica

humano mediante
educacion de calidad.

para mejorar el desarrollo
economico de Colimay el
bienestar de la poblacion.
Fuente: Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, Plan Estatal de Desarrollo 2016-2021.
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Tabla 4. Estrategias y lineas de accion vinculadas con al PED 2016-2021.

Estrategia PED Lineas de acciéon PED
11.3.1.1.1
1.3.1.1 Ampliar y fortalecer la operacion de los sistemas de apoyo tutorial, con el fin de
Atender la educacion colimense  disminuir la desercion escolar y fomentar la conclusion de estudios en sus
en todos los ambitos para diferentes niveles.
desarrollar en ella estandares
competitivos con el resto del 11.3.1.1.2
pais, con la visién hacia Garantizar que los planes de estudio sean pertinentes y que contribuyan a que los
indicadores internacionales. estudiantes alcancen exitosamente en su trayectoria educativa, al tiempo que

desarrollen aprendizajes significativos y competencias.
Fuente: Plan Estatal de Desarrollo 2016-2021.

Tabla 5. Estrategias y lineas de accién vinculadas con al PED 2016-2021. Meta 5.

Meta PND Eje PED Linea de politica PED Objetivo PED Subprograma
1. Politicay Colima con Fortalecer la cobertura y la Garantizar la inclusién Educacién
Gobierno Mayor Calidad calidad educativa, la y la equidad en el Basica
2. Politica de Vida investigacion y la vinculacién sistema educativo, -
Social entre el Sistema Educativo y creando competencias

para el capital
humano mediante
Educacién de calidad.

Productivo, como bases para
mejorar el desarrollo
econdémico de Colima y el
bienestar de la poblacion.

Fuente: Plan Estatal de Desarrollo 2016-2021.

Tabla 5.1 Metas e indicadores del Meta 5.

Subprograma Problematica Objetivo Meta Dependencias
Educacion El estado de Colima carece Garantizar la inclusion y 5. Lograr al 2021, Secretaria de Educacion y
Basica de una politica publica que equidad en el Sistema que el 100% de las  Coordinacién de los

impulse la mejora de los Educativo Estatal, escuelas de Servicios Educativos del
aprendizajes de los brindando una educacion basica, Estado de Colima
alumnos de educacion educacion de calidad estén participando

basica, mediante la para todos los nifios, en la politica

formacién docente, ninas y adolescentes de publica "Escuelas

evaluacion formativa y la entidad, mediante la Conscientes:

agenda inclusiva, coherente  formacion docente Comunidades

y ordenada, con el pertinente y el desarrollo ~ Ciudadanas".

propésito de colocar a la de escuelas conscientes:

escuela en el centro del comunidades

Sistema Educativo. ciudadanas.

Fuente: Plan Estatal de Desarrollo 2016-2021.
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Tabla 5.2 Metas e indicadores del Meta 5.

SECRETAR{A DEE

DUCACION

08 DEL ESTADO DE COLIMA

Objetivo Meta Indicador Formula Linea Responsables Corresponsables
PED base

Garantizar la 5. Lograr al Porcentaje de (Numero de 0 Direccién de
inclusién y 2021, que el escuelas de escuelas de Desarrollo de la Subdireccion de la
eguidad enel 100% de las educacion educacion Gestion y la Gestion y Calidad
Sistema escuelas de basica que basica que Calidad Educativa Educativa.
Educativo educacién esteln. esteln. y Subdireccion de
Es_ta(:al,d basica, estén parhclpando en par|t|0|palptqo Direccion de Eva'lgacién’de.

rindando participando la politica erjb? politica Planeacién y Politicas Publicas.
una en la politica publica publica Evaluacion de las
educacién de [ "Escuelas "Escuelas Politi

. Ublica . . . ) oliticas

calidad para p Conscientes: Conscientes: Educati
todos los Escuelas Comunidades Comunidades ucativas.
nifos, nifas y Conscientes: Ciudadanas". ciudadanas"/
adolescentes Comunidades Total de
de la entidad, Ciudadanas". escuelas de
mediante la educacion
formacion basica)*100)
docente
pertinente y
el desarrollo
de
escuelas

conscientes:
comunidades
ciudadanas.

Fuente: Plan Estatal de Desarrollo 2016-2021.

A nivel de estrategia, se puede observar que el PED 2016-2021, incluye la atencion
de la educacién colimense en todos los ambitos para desarrollar estandar
competitivos con el resto del pais, con una visién hacia indicadores internacionales
(11.3.1.1), para lo cual plantea dos lineas de accién congruentes con el programa y
cuyo objetivo en el PED se define como Garantizar la inclusién y la equidad en el
Sistema Educativo, creando competencias para el capital humano mediante
educacién de calidad. Con lo anterior, se puede determinar que el programa se
encuentra normativamente alineado al PED 2016-2021 y al PND 2019-2024.

Tabla 5.3 Metas establecidas para 2016-2021 en el Meta 5.

Subprograma Meta sexenal Ado Afio Afio Afo Afio
2017 2018 2019 2020 2021
Educacion Basica 5. Lograr al 2021, que el 100% de las
escuelas de educacién basica, estén
participando en la politica publica "Escuelas
Conscientes: Comunidades Ciudadanas". 20% 20% 20% 20% 20%

Fuente: Plan Estatal de Desarrollo 2016-2021.
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Tabla 5.4 Estrategias y lineas de accion vinculadas con al PED 2016-2021. Meta 6.

META PND EJE PED LINEA DE POLITICA PED OBJETIVO PED SUBPROGRAMA
1. Politicay @ Colima con Fortalecer la cobertura y la Garantizar la Educacioén Basica
Gobierno | Mayor Calidad de calidad educativa, la inclusion y la equidad
2. Politica Vida investigacion y la vinculacion en el sistema
Social entre el Sistema Educativo y educativo, creando

competencias para el
capital humano
mediante

Educacion de calidad.

Productivo, como bases para
mejorar el desarrollo
economico de Colimay el
bienestar de la poblacion.

Fuente: Plan Estatal de Desarrollo 2016-2021.

Tabla 5.5 Metas e indicadores del Meta 6.

SUBPROGRAMA PROBLEMATICA OBJETIVO META DEPENDENCIAS
Educacion Basica El nimero de estudiantes de Disminuir el 6. Disminuir al Secretaria de Educacion

secundaria que no culmind el abandono escolar = 2021 del y
Ciclo Escolar 2015-2016 en el (desercion) en 6.7 al 5.9% el Coordinacion de los
plantel donde inicio el ciclo fue educacion abandono Servicios Educativos del
de 2 mil 446 de un total de 36 secundaria. escolar Estado.
mil 515 inscritos. (desercion) en

educacion

secundaria.

Fuente: Plan Estatal de Desarrollo 2016-2021.

Tabla 5.6 Metas e indicadores del Meta 6.

SUBPROGRAMA META SEXENAL ANO 2017 ANO 2018 ANO 2019 ANO 2020 ANO 2021

6. Disminuir al 2021 del
0,
EdlicacianBasicalilll cies s loae o one 0.16% 0.16% 0.16% 0.16% 0.16%
escolar (desercion) en

educacion secundaria.
Fuente: Plan Estatal de Desarrollo 2016-2021.
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5.1.2 Programa Educacion Especial

El Programa de Educacion Especial (PEE) tiene como base los Lineamientos y
Criterios para Orientadores para la Prestacion de Servicios de Educacién Especial
(LCOPEE), fundamentados en Articulo 41° de la Ley General de Educacion, que
sefala que «La educacion especial tiene como proposito identificar, prevenir y
eliminar las barreras que limitan el aprendizaje y la participacion plena y efectiva
en la sociedad de las personas con discapacidad, con dificultades severas de
aprendizaje, de conducta o de comunicacion, asi como de aquellas con aptitudes
sobresalientes. Atendera a los educandos de manera adecuada a sus propias
condiciones, estilos y ritmos de aprendizaje, en un contexto educativo incluyente,
que se debe basar en los principios de respeto, equidad, no discriminacion,
igualdad sustantiva y perspectiva de género (...)» (LGE, 2019).

Asi mismo, mediante el acuerdo numero 25/12/19 por el que se emiten las Reglas
de Operacion del Programa Fortalecimiento de los Servicios de Educacion
Especial (ROPPFSEE, 2020) para el ejercicio fiscal 2020, se definen y establecen
las directrices operativas par el Fortalecimiento del PEE.

Los Servicios de Educacién Especial, se llevan a cabo, en corresponsabilidad con
los niveles de educacion basica, «contribuyen al logro de la educacion inclusiva en
el sistema educativo nacional, a través de equipos multidisciplinares, que brindan
apoyos pedagogicos, didacticos, metodologicos, psicologicos, tecnoldgicos,
terapéuticos y de gestion de recursos» (LCOPEE, 2020).

De acuerdo con dichos Lineamientos, uno de los pilares del Programa Educacion
Especial es «favorecer a un esquema inclusivo de educacion que permita
proporcionar diversos apoyos que se orientan a la planificacion, administracion
para la prevencion y eliminacion de «barreras que limitan el aprendizaje y
participacion plena de las nifias, nifios, adolescentes y jovenes con discapacidad,
aptitudes sobresalientes y aquellos con mayores necesidades de atencion
educativa» (LCOPEE, 2020).
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De esta forma, el PEE brinda atencion y orientacion no sélo a la poblacion
estudiantil conformada por las y los alumnos, sino también a las familias de las
nifas, nifios, adolescentes y jovenes que atienden. El Servicio de Educacion
Especial se otorgan en apoyo a los Servicios de Educacion Basica, Media Superior

y Superior.

Dichos Servicios de Educacion Especial en cada tipo, nivel y modalidad educativa
cuentan con una estructura, organizacién y funcionamiento distinto para su
funcionamiento, lo anterior de acuerdo con los LCOPEE:
1. Servicios prestados en Educacién Basica:
e Se ofrecen servicios de educacion especial de apoyo y escolarizados.
2. Servicios prestados en Educacion Media Superior:

o Se ofrecen servicios de apoyo, bachillerato con un curriculo ajustado
para estudiantes con discapacidad y estudiantes con aptitudes
sobresalientes (informacién por definir con SEMS).

3. Servicios prestados en Educacion Superior:

e Se ofrecen programas de inclusion para estudiantes con discapacidad
y programas de enriquecimiento para estudiantes con aptitudes
sobresalientes (informacién por definir con SES).

Tabla 6. Resumen de servicios de apoyo prestados por el Programa Educacién
Especial de acuerdo con los LCOPEE.

Educacion Basica
Servicios de Apoyo:
El servicio de apoyo es aquel que en corresponsabilidad con la educacién basica contribuye a la transformacién continua
de este tipo educativo hacia la inclusién, a través de los principios de accesibilidad y equidad (LCOPEE).
Implementa de manera conjunta con las comunidades educativas acciones encaminadas hacia las culturas, politicas y
practicas inclusivas, a partir de la evaluacién de contextos para la identificacion de las barreras que existan en estos
(LCOPEE).
Promover y realizar acciones en conjunto con los agentes educativos de las escuelas que
apoya para:
Contribucion: ° Eliminar barreras que obstaculicen el aprendizaje de los educandos.

° Visibilizar el logro de aprendizajes de los educandos que enfrentan barreras.

° Implementar formatos accesibles para la ensefianza y la evaluacion de aprendizajes.
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Contar con un sistema de diagndstico temprano que facilite la identificacion de las

Barreras para el Aprendizaje y la Participacion.

Brindar oportunamente los apoyos que requieran los educandos con discapacidad y

aptitudes sobresalientes.

Implementar ajustes razonables y medidas especificas en la atencion educativa a los

educandos con discapacidad y aptitudes sobresalientes que lo requieran con base en las

diversas necesidades, intereses y caracteristicas.

Planear, en conjunto con el docente de educacioén basica, la ensefianza atendiendo a los

diversos ritmos y estilos de aprendizaje de los educandos.

Evaluar los aprendizajes tomando en cuenta los contextos, las capacidades y los

intereses del alumnado.

Garantizar la satisfaccion de las necesidades basicas de aprendizaje de los educandos

con discapacidad.

Desarrollar un posicionamiento ético, lenguaje y actitudes congruentes con el enfoque de

inclusion, entre todo el personal directivo y docente.

1. Fijo: el servicio brinda atencién a un numero de escuelas educacion basica en
funcién del numero de docentes de apoyo con que cuenta. Cada docente de apoyo
permanece en una escuela y el equipo de apoyo (psicologia, comunicacién y trabajo
social) asiste a las escuelas con base en el diagndéstico y el plan de intervencién que
el servicio de apoyo definid junto con cada escuela, priorizando la atencién a los
centros y las escuelas que presenten mayores necesidades. Es importante
mencionar que el servicio centra su trabajo en la transformacién de las escuelas con
base en el enfoque de inclusién, por lo que su permanencia en ellas sera temporal
y no excedera mas de 10 afios

2. ltinerante: el servicio brinda atencién a un nimero de escuelas de educacion basica

que se establece en funciéon del numero de docentes de apoyo y miembros del
equipo de apoyo. Tanto los docentes como el equipo, atenderan entre dos y hasta
cinco escuelas, por semana, durante al menos un ciclo escolar, de una misma zona
escolar o zona geografica, que permita el traslado entre éstas.
La asistencia a cada una de estas instituciones, dependera de las necesidades que
se detecten de manera colegiada con el personal del centro o escuela y en la
identificacion de los educandos. El servicio acompafiara a los centros o escuelas
por medio de asesoria, tutoria y capacitacion, favoreciendo la atencion con equidad
de los educandos con discapacidad y/o aptitudes sobresalientes. Es importante
mencionar que el servicio centra su trabajo en la transformacion de las escuelas con
base en el enfoque de inclusion, por lo que su permanencia en ellas sera temporal
y no excedera mas de 10 afios.

3. Orientacién: es un centro de recursos y orientacion para la inclusiéon educativa,
conformado por un equipo multidisciplinario que tiene una sede en un espacio fisico
propio, fuera de un centro o escuela de educacion basica, y tiene varias funciones:

. Brinda asesoria, capacitacion y orientacion especifica a instituciones educativas
de cualquier nivel y modalidad educativa en educacion basica, que no cuenten
con ofro servicio de apoyo, o a instituciones que contraten a jovenes con
discapacidad de una zona geografica, en la que sea viable el traslado y no

genere un esfuerzo fisico y econémico excesivo para el personal del servicio de
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orientacion; bajo demanda, in situ, para atender una situacion especifica y con
base en un plan de trabajo previamente acordado.

° Brinda un servicio de asesoria y orientaciéon, como centro de recursos, a
educandos, familias, docentes, en la sede del servicio. La asesoria se relaciona
con la identificacion de Barreras para el Aprendizaje y la Participacion y el
acompafiamiento en la implementacién de acciones que transformen las
politicas, practicas y culturas del centro escolar.

Existen criterios y protocolos de atencién para los educandos y las familias, mismos que se
detallan en los LCOPEE.

Fuente: Lineamientos con Criterios para la prestacion del Servicio de Educacion Especial, 2020.

Tabla 6.1 Resumen del servicio escolarizado prestado por el Programa Educacién
Especial de acuerdo con los LCOPEE.

Educacion Basica
Servicio Escolarizado:
El servicio escolarizado es una opcion educativa para los educandos con discapacidad, discapacidad multiple y autismo,
que requieren de mayores apoyos, apoyos significativos, especializados y permanentes, ajustes al curriculo altamente
significativos.
El servicio de educacion especial escolarizado, junto con las madres, padres de familia o tutores, determina con base
en los siguientes criterios, cuando un educando puede optar por este servicio:

1. Requiere apoyos y ajustes significativos y permanentes en el ambito académico.

2. Requiere apoyos permanentes en el ambito de su conducta adaptativa.

3. Tiene conductas disruptivas que ponen en riesgo su seguridad y la de otros.

4. Es una decision de la familia del educando, siempre y cuando se cumpla con los criterios 1y 2.

e Contar con un sistema de diagnostico que oriente a las familias de los educandos para tomar la
decision de acudir al centro escolarizado de educacion especial o a una escuela de educacion
basica.

e Ofrecer una educacion que brinde apoyos significativos y permanentes a educandos que

comparten una misma condicion.

e Ofrecer trayectos formativos diferenciados atendiendo a las caracteristicas, capacidades e

Contribucion: intereses de los educandos.
® Brindar apoyos extraescolares a educandos que cursan la educacion basica y que requieren
apoyos especificos.
®  Garantizar la satisfaccion de las necesidades basicas de desarrollo, aprendizaje y autonomia de

los educandos.
®  Promover el desarrollo de habilidades para la inclusion familiar, social y laboral.

®  Promover acciones en favor de la inclusién de los educandos a las escuelas de educacion basica.
1. Trayectos formativos diferenciados:
a)  Grupos de organizacion académica
. b)  Grupos de formacion para el trabajo
Modalidades . .
c) Grupos de formacion para la vida
2. Atencion prioritaria a poblacion con una misma condicion de discapacidad.

Atencion complementaria para educandos que asisten a la educacién basica.

coLmva . i SEP
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Existen criterios y protocolos de atencién para los educandos y las familias, mismos que se
detallan en los LCOPEE.

Fuente: Lineamientos con Criterios para la prestacion del Servicio de Educacion Especial, 2020.

Tabla 7. Esquema de apoyo académico para educandos de acuerdo con los
LCOPEE.

Apoyo académico para educandos

Mecanismos que normen la extension de tiempo para que un educando con discapacidad pueda cursar la
educacion basica en un mayor numero de afios, como estda normado para aquellos con aptitudes
sobresalientes en los Lineamientos para la Acreditacion, Promocion y Certificacion Anticipada de Alumnos con
Aptitudes Sobresalientes en Educacion Basica.
Mecanismos para certificar la formacion laboral que reciben las y los jévenes con discapacidad que cursan
formacién para el trabajo en Centros de Atencion Mdltiple que ofertan esta modalidad.
Mecanismos de control escolar y evaluacion que permitan que los Centros de Atencién Mdltiple que ofrecen
educacion basica conformen grupos de “Formacién para la vida”, dirigidos al alumnado que requiere desarrollar

3 | habilidades de conducta adaptativa conceptuales, sociales y de la vida diaria; ademas de revisar y valorar la
edad maxima en que los alumnos que se incorporen a estos grupos puedan permanecer en la educacion

basica. La propuesta en los Lineamientos es hasta los 25 afos de edad.

Fuente: Lineamientos con Criterios para la prestacion del Servicio de Educacion Especial, 2020.

5.2 Identificacion del problema.

El programa dispone de un arbol de problemas y arbol de objetivos para el
planteamiento de la problematica y definicion de soluciones, la técnica de
arborizacion fue desarrollada para los servicios proporcionado en la operacién del
Programa de Educacion Especial en Escuelas Federalizadas, de manera que, se
dispone de la identificacion de las causas y efectos.

Determinacion del problema central en el arbol de problemas:

e Educacion Especial en Escuelas Federalizadas: Existe alumnado con
necesidades educativas especiales (NEE) y/o aptitudes sobresalientes que no
recibe educacion inicial y basica eficiente y con equidad en el estado de Colima.

Para la determinacion del problema, fueron identificadas las causas y efectos en

el arbol; las causas desarrollan dos niveles de analisis y los efectos un nivel.

L —
. —
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MODELO DEL ARBOL DE PROBLEMAS

Efecto 3: Las actividades de
ensefianzay de evaluacién no
permiten la participacion del
alumnado, ni se ajustan a las
posibilidades de comprension,
expresion y ejecucion de cada

Efecto 4: Poco trabajo
colaborativo entrela
comunidad escolar.

uno.

Manifestacién del problema: Existe alumnado con necesidades educativas especiales (nee) y/o aptitud sobresalientes

Causa 2 a: Existen servicios

infraestructura adecuada

materiales y riesgo para el

Causa 3.a: Existe poca integracion y
compromiso de padres de familia en la
elaboracion del portafolio de alumnado.

Causa 3.b: Existe personal docente que
carece de creencias, valores y actitudes para
el desarrollo de una culturay educacién
inclusiva.

Efecto1: Efecto 2: Necesidad de
i i6n en al, d
Efectos Insuficiente gestion de de educacién especial para la
recursos: humanosy de mejor deteccién de alumnos con
infraestructura. NEE con y sin discapacidad y/o
aptitudes sobresalientes.
Problema
que no recibe educacién inicial y basica eficiente y con equidad en el estado de Colima.
TR
Causa:
Nivel 1
—
)
Causa 1.b. Existen
Causa 1.a: . .
docentes con escolarizados sin el
Causa: Existen escuelas necesidades de mantenimiento ala
Nivel 2 publicas de educacién actualizacién en la
inicial y bésica, sin el deteccidn y atencién que causan dafios de
apoyo de USAER. de alumnos con NEE
cony sin discapacidad alumnado.
~ / y/oAS.

Causa 3.c: Existe poblacidn inscrita en los
servicios escolarizados de educacién
especial cuyo diagndstico no corresponde a
los lineamientos que se establecen en las
orientaciones generales.

Fuente: Informacién proporcionada por la unidad responsable del programa en la entidad.

Sobre el problema identificado, se puede observar que esta redactado como la

falta o ausencia de la solucién, es decir, se cita que el alumnado con necesidades

especiales (NEE) «no recibe educacion inicial y basica eficiente y con equidady,

lo cual, se considera incorrecto en la definicién del problema, de acuerdo con lo

establecido en la Guia para la Elaboracién de la Matriz de Indicadores del

CONEVAL, «el problema no debe ser expresado como la ausencia de un servicio

o de un bien» (Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social,

2013, p. 23), en ese sentido, se puede confundir el problema con la falta de

solucion.
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En ese tenor, es pertinente que la identificacion del problema sea planteado como
una situacién negativa, como pueden ser los altos niveles de inequidad y eficiencia
en los servicios de Educacion Especial en las Escuelas Federalizadas, con lo
anterior, se puede concluir que el problema identificado requiere ser adecuado en
su redaccién para ser presentando con mayor enfoque logico, como lo marca la
Metodologia del Marco Légico (MML).

Figura 3.1 Arbol de objetivos.

[ MODELO DEL ARBOL DE OBJETIVOS J
)
Impacto 1: Impacto 2: Actualizacién de Impacto 3: Las actividades de Impacto 4:
algunos docentes de educacion ensefianza y de evaluacion
IMPACTOS Suficiente gestion de especial para la mejor deteccién permiten la participacién del Trabajo colaborativo entre la
recursos: humanosy de de alumnos con NEE con y sin alumnado y se ajustan a las comunidad escolar.
infraestructura. discapacidad y/o aptitudes posibilidades de comprension,
sobresalientes. a4 . a4
\ ) expresion y ejecucion de cada
A f uno.
PROPOSIT Propésito: Existe alumnado con necesidades educativas especiales (nee) con o sin discapacidad y/o aptitud
o sobresalientes que reciben educacidn inicial y basica eficiente y con equidad en las escuelas publicas del estado de
Colima.

EFECTO
DIRECTO
Producto 3.a: Existe integraciony
| 1 compromiso de padres de familia en la
Producto 1.a: Producto 1.b: Hay Producto 2.a: Servicios elklmatin dlE parEiEio de el it
X docentes actualizados escolarizados con el
L o E)flst.en escuelas 5 en la deteccion y rEmER TR & Producto 3.b: Personal docente con
o .p\fb.llcas de sl atencion de alumnos infraestructura adecuada. creencias, valores y actitudes para el
inicial y basica, con el con NEE cony sin desarrollo de una cultura y educacién
apoyo de USAER. discapacidad y/o AS. inclusiva.
\_ Producto 3c: Poblacién inscrita en los
servicios escolarizados de educacién
especial cuyo diagndstico corresponde a

los lineamientos que se establecen en
las orientaciones generales.

Fuente: Informacién proporcionada por la unidad responsable del programa en la entidad.

Uouica  NUMERA.
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5.3 Datos presupuestales generales del FONE:

Los recursos del FONE en la entidad cubrieron diversos capitulos de gasto (1000,
2000, 3000, 4000 y 5000), dichos recursos correspondieron a $3,450,192,227.11

en el ejercicio fiscal 2020, de acuerdo con la publicacion del Informe Programatico

Presupuestal al corte de diciembre 2020.

Tabla 8. Informe programatico presupuestal de los recursos del FONE 2020 en

SECRETARIA DE EDUCACION

COORDINACION DE LOS SERVICIOS EDUCATIVOS DEL ESTADO DE COLIMA

Colima.
Presupuesto Presupuesto Presupuesto Hipervinculo al
FONDO Capitulo asignado por modificado por ejercido por informe trimestral
capitulo ($) capitulo ($) capitulo ($) programatico
1000 SERVICIOS
PERSONALES 3,236,899,898.00 | 3,328,316,805.38 | 3,328,316,805.38
https://www.secolim
2000 MATERIALES Y a.gob.mx/index.php/
SUMINISTROS 26,579,624.00 7,346,105.48 7,346,105.48 secolimalinterior/fon
e
3000 SERVICIOS Informes
79,595,843.00 124,716,413.49 114,529,316.25 programaticos
FONE | GENERALES presupuestales,
balances
4000 generales y
TRANSFERENCIAS, estados
ASIGNACIONES, 31,196,317.00 5,671,379.41 - financieros:
SUBSIDIOS Y Octubre a diciembre
OTRAS AYUDAS del 2020.
5000 BIENES MUEBLES,
INMUEBLES E - - -
INTANGIBLES
Totales: $3,450,192,227.11

Fuente: https.//www.secolima.gob.mx/index.php/secolima/interior/fone

5.3.1 Datos presupuestales generales del Programa Educacién Especial:

Tabla 9. Recursos del programa Educacion Basica
Educacion Especial en Escuelas Federalizadas.

. Operacién del Servicio de

Comprometido

Capitulo Aprobado ($) Modificado ($) $) Devengado ($) Pagado ($) %
PERUOMATES | 183.115500.00 | 220,604,527.73 | 220,604,527.73 | 220,604,527.73 | 220,604,527.73 | 97.91%
eS| 90,000.00 94,528.17 94,528.17 94,528.17 94,528.17 0.04%
SERICOS .| 13750000 4,829,043.54 4,829,043.54 4,829,043.54 4,609,043.54 2.05%
TOTALES 183,343,000.00 | 225,528,099.44 | 225,528,099.44 | 225,528,099.44 | 225,308,099.44 | 100.00%

Fuente: Informacién proporcionada por la unidad responsable del programa en la entidad.

COLIMA
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El Programa Educacion Especial en la entidad, contd con un presupuesto
modificado y comprometido de $225,528,099.44, misma cantidad que fue pagada.
Los capitulos de gasto que fueron incluidos en el ejercicio programatico
presupuestal fueron (1000) Servicios personales, (2000) Materiales y suministros

y (3000) Servicios generales.

En cuanto a la distribucion porcentual del presupuesto del programa por capitulo
de gasto, este se concentrd principalmente en el capitulo 1000, Servicios
personales con el 97.91% de los recursos pagados, por otra parte, 2.05% se
canalizaron al capitulo 3000, Servicios generales y 0.04% al capitulo 2000,

materiales y suministros.

5.4 Datos sobre la estadistica de la poblacion atendida por el programa
Educacién Especial en la entidad.

En el ciclo 2019-2020 de acuerdo con la estadistica educativa proporcionada por
la instancia responsable del programa Educacién Especial, se registré que la
entidad cuenta con 790 alumnos en 17 Centros de Atencion Multiple (CAM) de
sostenimiento federalizado, asi mismo, el programa cont6 con 20 modulos de
Educacion Especial no Escolarizada (MEENE) de sostenimiento federalizado, en
los cuales se atendieron 2,196 alumnos; se registro en la estadistica 2019-2020,
que se contd con 74 Unidades de Servicios de Apoyo a la Educacion Regular
(USAER), en las cuales se atendio a 3,101 alumnos, por otra parte, se conto con
50 Centros de Educacion Inicial (EE), de los cuales, 7 son de sostenimiento
Federal y Federal Transferido, mismos que atendieron a 68 alumnos
(sostenimiento federal).

El personal total en la atencion de la poblacién del Programa de Educacion
Especial correspondié a 244 personas pertenecientes a los CAM en la entidad,
183 educadores comunitarios (Educacion Inicial No Escolarizada), 603 elementos
pertenecen a la USAER y 101 a los Centros de Educacién Especial (sostenimiento

Federal y Federal Transferido).
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Con lo anterior, se puede resumir que los alumnos atendidos con sostenimiento
Federal y Federal Transferido en la entidad corresponden a 6,155 alumnos y 1,131
trabajadores (docentes, administrativos, etc.). Los centros de trabajos con
sostenimiento federalizado que se registraron en la estadistica de la entidad
correspondieron a 118 en el ciclo 2019-2020.

Figura 4. A nivel general, la composicion de los centros de trabajo en el estado de
Colima, trabajadores y alumnos en el programa de Educacién Especial (Federales
Transferidas).

Centros de atencién Alumnos Trabajadores

N N o
IIII

—

118 6,155 1,131

Fuente: Elaboracién propia con base en informacién obtenida en: http://www.f911.sep.gob.mx/2019-2020/Inicio.aspx ;
http://www.f911.sep.gob.mx/2019-2020/Login.aspx ; http://www.f911.sep.gob.mx/2019-2020/Login.aspx

Las cifras estadisticas presentadas son el resultado de la captura que realizan las Instituciones/escuelas en la plataforma
del Sistema de Captura de la 911 de la DGPPyEE, el departamento de Estadistica solo presenta dicha informacion.
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VI. Disefio del programa
6.1 Analisis de la Justificacion de la creacién y del diseiio del programa.
Descripcion del apartado.

El presente apartado tiene como finalidad «analizar la I6gica y congruencia en
el disefio del programa, su vinculacion con la planeacion sectorial y nacional, la
consistencia entre el disefio y la normatividad aplicable, asi como las posibles
complementariedades y/o coincidencias con otros programas federales»
(CONEVAL, 2017).

El programa presupuestario asociado al presente proceso evaluativo
corresponde al denominado Programa Educacion Basica. Operacion del

Servicio de Educacion Especial en Escuelas Federalizadas.

Con la finalidad de responder a las preguntas de evaluacion se considero
aquellos objetivos establecidos en el Programa Sectorial de Educacion, 2016-
2021 para el subprograma «Educacion Basica» que estuvieron directamente
relacionados a la prestacion de los servicios arriba citados.

En ese sentido, la valoracién del presente apartado correspondié con las

directrices establecidas en los Términos de Referencia [TdR] de Evaluacién de

Consistencia y Resultados vigentes por el CONEVAL, para lo cual se
respondieron 13 preguntas de evaluacién con los siguientes criterios:

e Se incluye la respuesta binaria (Si /No) o abierta en los casos aplicables;

e Para las respuestas binarias y en los casos en los que la respuesta sea

‘Si’, el nivel de respuesta (que incluya el numero y la oracion), y el analisis

que justifique la respuesta.
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Reactivos de evaluacién:

P1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa
esta identificado en un documento que cuenta con la siguiente
informacion:

a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como

una situacion que puede ser revertida.
b) Se define la poblacidn que tiene el problema o necesidad.
c) Se define el plazo para su revision y su actualizacion.

Respuesta (respuesta binaria Si/ No):

Parcialmente, la problematica asociada al programa se encuentra identificada
en un arbol de problemas, aunque no se presentan especificaciones puntuales
de la poblacién objetivo y el plazo de revision y actualizacion del problema.

Nivel de respuesta (en escala del 1 al 4 de acuerdo con el nivel y criterio de
respuesta):

Nivel 1 2 3 Nivel 4

Nivel Criterios

e El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y

e El problema no cumple con las caracteristicas establecidas en la pregunta.

e El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y

e EIl problema cumple con al menos una de las caracteristicas establecidas en la
pregunta.

e El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y

o El problema cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

e El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver,

e El problema cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta, y

e El programa actualiza periédicamente la informacién para conocer la evolucién del
problema.

Justificacion de la respuesta (P1):
El Programa Educacion Basica. Operacion del Servicio de Educacion Especial en
Escuelas Federalizadas, dispone de la técnica de arborizacién de problemas, en

los cuales se ha desarrollado un analisis puntual de las causas y efectos, que
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permitan clarificar y definir el problema al cual se vincula a la operacién del servicio

de Educacion Especial en la entidad.

Como se citdé con anterioridad, en la determinacion del problema central, se
pueden observar areas de oportunidad en la redaccion, pues se establece como
la falta o ausencia de la solucién, es decir, se cita que el alumnado con
necesidades especiales (NEE) «no recibe educacion inicial y basica eficiente y con
equidad», esto no permite una correcta definicién del problema, de acuerdo con lo
establecido en la Guia para la Elaboracién de la Matriz de Indicadores del
CONEVAL, «el problema no debe ser expresado como la ausencia de un servicio
o de un bien» (Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social,
2013, p. 23), en ese sentido, se puede confundir el problema con la falta de

solucion.

La poblacion objetivo a la que hace referencia la definicién del problema, establece
que se compone del «alumnado con necesidades educativas especiales (nee) y/o
aptitud sobresalientes» sin embargo, es pertinente que dicha definicion incluya por
ejemplo los niveles educativos a los que pertenece el alumnado en mencion y el
alcance geografico, de manera que se pueda identificar como la «Poblacion que
el programa tiene planeado o programado atender y que cumple con los criterios
de elegibilidad estipulados en su normativa» (CONEVAL, p.7).

El programa cuenta con un documento denominado “Orientaciones generales para
el funcionamiento de los servicios de educacion especial”, en el cual se establece
la situacién de la problematica y la descripcion de los diversos servicios que
proporciona el programa, sin embargo, este documento no se encuentra

actualizado, por lo que no se dispone de un plazo para la revision y actualizacion

del problema.
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P2. Existe un diagnéstico del problema que atiende el programa que
describa de manera especifica:
a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.
b) Cuantificacion y caracteristicas de la poblacidon que presenta el problema.
c) Ubicacion territorial de la poblacién que presenta el problema.
d) El plazo para su revision y su actualizacion.

Respuesta (respuesta binaria Si/ No):

Parcialmente, existe un diagnostico del problema, aunque este no hace
referencia especifica al problema en el estado de Colima y no cumple con las
caracteristicas de la pregunta.

Nivel de respuesta (en escala del 1 al 4 de acuerdo con el nivel y criterio de
respuesta):

Nivel 1 2 3 Nivel 4

Nivel Criterios

¢ El programa cuenta con documentos, informacién y/o evidencias que le permiten
1 conocer la situacién del problema que pretende atender, y
o El diagnéstico no cumple con las caracteristicas establecidas en la pregunta.
e EIl programa cuenta con documentos, informacion y/o evidencias que le permiten
conocer la situacion del problema que pretende atender, y
e El diagnéstico cumple con una de las caracteristicas establecidas en la pregunta.
e El programa cuenta con documentos, informacién y/o evidencias que le permiten
3 conocer la situacion del problema que pretende atender, y
e El diagnéstico cumple con dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta.
e El programa cuenta con documentos, informacién y/o evidencias que le permiten
conocer la situacién del problema que pretende atender, y
4 e El diagnéstico cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta, y
El programa sefiala un plazo para la revisién y actualizacion de su diagndstico en
algun documento.
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Justificacion de la respuesta (P2):

El programa dispone de un documento institucional denominado “Orientaciones
generales para el funcionamiento de los servicios de educaciéon especial’, en el
cual se establece la situacion actual del programa (p. 20), sin embargo, se observo
que la informacién contenida en dicho apartado no se encuentra actualizada, asi
mismo, no dispone pertinentemente de una estructura de diagnéstico, como se
establece en los “Aspectos a considerar para la Elaboracion de Diagnodsticos”
emitidos por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
[CONEVAL] (CONEVAL, 2019, pp. 4-8).

La estructura del diagnostico del programa a nivel estatal no se encuentra
actualizada, ya que el documento donde se establece la “situacion actual”, data de
2006, asi mismo, no hace referencia directa al problema en la entidad sino al

problema a nivel nacional (SEP, 2006, p. 4).

Por otra parte, el programa a nivel estatal, si dispone de un arbol del problema y
objetivos, en los cuales se establece un analisis de la problematica que incide en

el programa.

No se dispone de la cuantificacion y caracteristicas actuales de la poblacion a la
que el programa pretende atender en el estado de Colima. En los “Lineamientos
con criterios orientadores para la prestacion de los servicios de educacion
especial”’, se documenta que «a nivel nacional existen 820,278 personas en edad
escolar entre los 0 y 29 arios (de los cuales, 74,645 se encuentran en educacion
basica) que enfrenta algun tipo de limitacion en movilidad, vision, escucha, de tipo
mental, para la comunicacion, para atender su cuidado personal o en el
aprendizaje» (LCOPSEE, 2020), en ese aspecto, no se registran datos
cuantificables de la poblacién que presenta el problema en la entidad, ni la
ubicacion territorial especifica, asi como el plazo de revision y actualizacién de

dicha problematica.
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P3. ¢ Existe justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo
de intervencién que el programa lleva a cabo?

Respuesta (respuesta binaria Si/ No):
Si, se dispone de justificacion teodrica, empirica y normativa documentada para el

sustento de la intervencion del programa presupuestario.

Nivel de respuesta (en escala del 1 al 4 de acuerdo con el nivel y criterio de
respuesta):

@
Nivel 1 2 3 Nivel 4

Nivel Criterios

o El programa cuenta con una justificacion tedrica o empirica documentada que
sustente el tipo de intervencion que el programa lleva a cabo en la poblacién

1 objetivo, y
e La justificacion tedrica o empirica documentada no es consistente con el
diagnéstico del problema.
o EIl programa cuenta con una justificacion tedrica o empirica documentada que
sustente el tipo de intervencion que el programa lleva a cabo en la poblacién
2 objetivo, y
e La justificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el diagnodstico
del problema.
o EIl programa cuenta con una justificacion tedrica o empirica documentada que
sustente el tipo de intervencion que el programa lleva a cabo en la poblacién
3 objetivo, y

e Lajustificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el diagndstico
del problema, y

e Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de los efectos positivos atribuibles
a los beneficios o los apoyos otorgados a la poblacion objetivo.

o EIl programa cuenta con una justificacion teérica o empirica documentada
que sustente el tipo de intervencion que el programa lleva a cabo en la
poblacion objetivo, y

e La justificacion teérica o empirica documentada es consistente con el
diagnostico del problema, y

o Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de los efectos positivos
atribuibles a los beneficios o apoyos otorgados a la poblacién objetivo, y

o Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de que la intervencion es
mas eficaz para atender la problematica que otras alternativas.
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Justificacion de la respuesta (P3):

En la Constitucidon de los Estados Unidos Mexicanos, se encuentra consagrado el
derecho a la educacion, siendo este el principal precepto que sustenta al programa
y a los servicios de Educacion Especial objeto de estudio.

El articulo 3° Constitucional, establece que « Todo individuo tiene derecho a recibir
educacion. El Estado —federacion, Estados, Ciudad de Meéxico y Municipios—,
impartira educacion preescolar, primaria, secundaria y media superior. La
educacion preescolar, primaria y secundaria conforman la educacion basica,; ésta
y la media superior seran obligatorias» (CPEUM) (Camara de Diputados del H.
Congreso de la Unidén, 2019, art. 3), de manera que normativamente, el programa

cuenta con el sustento suficiente para su ejecucion.

Asi mismo, en cumplimiento con lo sefialado en el marco normativo internacional
y en el articulo 64 de la Ley General de Educacion, la Secretaria de Educacion
Publica (SEP), emite los Lineamientos para contar con un marco normativo federal
que brinde criterios orientadores para el funcionamiento de los servicios de
Educacién Especial, que estén disponibles y facilitar la vinculacién en todos los
tipos, niveles y modalidades educativos.

La Ley General de las Personas con Discapacidad (LGPD), publicada en 2005 en
el Diario Oficial de la Federacion (DOF) reconoce los derechos de las personas
con discapacidad, estableciendo las bases para su inclusién, de manera que, en
materia de educacion la LGPD sefiala que «la educacion que imparta y regule el
Estado debera contribuir al desarrollo integral —de las personas con
discapacidad— para participar y ejercer plenamente sus capacidades, habilidades
y aptitudes», con lo anterior, se registra que el programa dispone del sustento

normativo para su operacion.

A través del documento “Orientaciones generales para el funcionamiento de los

servicios de educacion especial”’, se establece un amplio analisis de la situacion
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en materia de educacion especial en el pais, asi como los antecedentes del
problema y los aspectos normativos y el marco conceptual, que documentan
tedrica y empiricamente sobre el diagndstico y la intervencion del programa, asi
mismo, en dicho documento, se da cuenta de los preceptos internacionales que
justifican ampliamente la intervencion. Unicamente se puede observar, la falta de
actualizacion de la informacion sobre el problema y la estructura diagnostica como

areas de mejora sobre la justificacion de la intervencion.

Analisis de la Contribucion del Programa a las metas y estrategias
Nacionales.
P4. El Propésito del programa esta vinculado con los objetivos del programa

sectorial, especial, institucional o nacional considerando que:
a) Existen conceptos comunes entre el Propdsito y los objetivos del programa
sectorial, especial o institucional, por ejemplo: poblacion objetivo.
b) El logro del Propdsito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s)

de alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial o institucional.

Respuesta (respuesta binaria Si/ No):
Si, el programa se encuentra vinculado con metas y estrategias nacionales.

Nivel de respuesta (en escala del 1 al 4 de acuerdo con el nivel y criterio de

respuesta):

Nivel 1 2 3 Nivel 4

Nivel Criterios

e El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacion del Propésito con el
objetivo (s) del programa sectorial, especial, institucional o nacional, y

e No es posible determinar vinculacion con los aspectos establecidos en la pregunta.

e El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacion del Propésito con el
objetivo (s) del programa sectorial, especial, institucional o nacional, y

o Es posible determinar vinculaciéon con uno de los aspectos establecidos en la pregunta.
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e El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacion del Propésito con el
3 objetivo (s) del programa sectorial, especial, institucional o nacional, y
e Es posible determinar vinculacion con todos los aspectos establecidos en la pregunta.

e El programa cuenta con un documento en el que se establece la relaciéon del Propésito
con el objetivo (s) del programa sectorial, especial, institucional o nacional, y

e Es posible determinar vinculacion con todos los aspectos establecidos en la pregunta, y

o Ellogro del Propésito es suficiente para el cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de
alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial, institucional o nacional.

Justificacion de la respuesta (P4):

El programa Educacion Especial se encuentra vinculado en la entidad al Programa
Sectorial de Educacion, asi como al eje de politica publica 2 denominado “Colima
con mayor calidad de vida” del PED, asi mismo, se puede observar una relacion
del propdsito con el eje 2 del PND, “Politica Social”’, especificamente en su
apartado denominado “Derecho a la Educacién”.

En ese aspecto, es posible identificar que el cumplimiento de los objetivos del
programa contribuye a la vision general en materia de educacion plasmada en el
PND, por otra parte, es importante acotar que el PND 2019-2024, delimita
estrategias generales en meteria de educacion, pero carece de ejes y lineas de
accion puntuales que permitan una mayor correlacién de la intervencion con el
PND, sin embargo, a nivel general se puede afirmar que existe una la relacion

positiva del proposito del programa.

El Propdsito citado en la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR) del programa,
corresponde al siguiente resumen narrativo: «La poblacion de 3 a 15 arios del
Estado de Colima accede a una educacion de calidad», este objetivo se encuentra
directamente vinculado con la meta del PND denominada Politica Social — Derecho
a la Educacion.

Existe una vinculacion directa del programa con la linea de politica del PED,
denominada «Fortalecer la cobertura y la calidad educativa, la investigacion y la
vinculacion entre el Sistema Educativo y Productivo, como bases para mejorar el

desarrollo economico de Colima y el bienestar de la poblacion» y el objetivo
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denominado «Garantizar la inclusion y la equidad en el sistema educativo, creando
competencias para el capital humano mediante Educacion de calidad», con lo cual,
el logro del propdsito contribuye al cumplimiento de metas tanto del plan sectorial,

estatal como nacional.

P5. ; Como esta vinculado el Propédsito del programa con los Objetivos del
Desarrollo del Milenio, los Objetivos de Desarrollo Sostenible [ODS] o la
Agenda de Desarrollo Post 20157

Si, se encuentran vinculados apropiadamente.

Nivel de respuesta (en escala del 1 al 4 siendo uno nada pertinente y cuatro

totalmente pertinente)

Nivel 1 2 3 Nivel 4

Justificacion de la respuesta (P5):

El propdsito del Programa Educacion Basica se encuentra determinado en el MIR,
corresponde con el siguiente resumen narrativo: «La poblacion de 3 a 15 arios del
Estado de Colima accede a una educacion de calidad». El objetivo del Programa
de Educacion Basica que se encuentra vinculado es el siguiente: «Garantizar la
inclusion y la equidad en el sistema educativo, creando competencias para el
capital humano mediante Educacion de calidad».

Por otro lado, el objetivo del programa Educacion Especial es «favorecer a un
esquema inclusivo de educacion que permita proporcionar diversos apoyos que se
orientan a la planificacion, administracion para la prevencion y eliminacion de
«barreras que limitan el aprendizaje y participacion plena de las nifias, nifios,
adolescentes y jovenes con discapacidad, aptitudes sobresalientes y aquellos con
mayores necesidades de atencion educativa» (LCOPSEE, 2020), de tal manera
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COORDINACION DE LOS SERVICIOS EDUCATIVOS DEL ESTADO DE COLIMA

que, para determinar la correspondencia del objeto del programa Educacion

Especial con los ODS, se realizé un analisis del Propdsito y los objetivos antes

citados, con lo cual se determin6é que existe una vinculacion con la Objetivo 4:

Educacién de calidad. Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad

y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos.

Las metas especificas del objetivo 4 de Educacion de Calidad (ODS), con las

cuales se registra vinculacion con los objetivos del Programa Educacién Especial

son las siguientes:

4.1 De aqui a 2030, asegurar que todas las nifias y todos los nifios terminen
la ensefianza primaria y secundaria, que ha de ser gratuita, equitativa y de
calidad y producir resultados de aprendizaje pertinentes y efectivos.

4.2 De aqui a 2030, asegurar que todas las nifias y todos los nifios tengan
acceso a servicios de atencion y desarrollo en la primera infancia y educacion
preescolar de calidad, a fin de que estén preparados para la ensefianza
primaria.

4.3 De aqui a 2030, asegurar el acceso igualitario de todos los hombres y
las mujeres a una formacion técnica, profesional y superior de calidad,
incluida la ensefianza universitaria.

4.5 De aqui a 2030, eliminar las disparidades de género en la educacion y
asegurar el acceso igualitario a todos los niveles de la ensefianza y la
formacion profesional para las personas vulnerables, incluidas las personas
con discapacidad, los pueblos indigenas y los nifios en situaciones de
vulnerabilidad.

4.a Construir y adecuar instalaciones educativas que tengan en cuenta las
necesidades de los nifios y las personas con discapacidad y las diferencias
de género, y que ofrezcan entornos de aprendizaje seguros, no violentos,

inclusivos y eficaces para todos.

Se puede concluir que el logro de los objetivos del programa, asi como del

programa sectorial, y el Propésito de la MIR (PEE 2020), contribuyen de manera
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directa al cumplimiento del Objetivo de Desarrollo Sostenible numero 4,
denominado “Educacién de Calidad”, en consecuencia en sus metas numeradas:
41,42,43,45y4.a.

Analisis de la Poblaciéon Potencial y Objetivo y Mecanismos de elegibilidad.
Definiciones de poblacién potencial, objetivo y atendida'

o Se entendera por poblacién potencial a la poblacién total que presenta la
necesidad y/o problema que justifica la existencia del programa y que por
lo tanto pudiera ser elegible para su atencion.

o Se entendera por poblacién objetivo a la poblacion que el programa tiene
planeado o programado atender para cubrir la poblacién potencial, y que
cumple con los criterios de elegibilidad establecidos en su normatividad.

o Se entendera por poblacion atendida a la poblacidn beneficiada por el

programa en un ejercicio fiscal.

Poblacion potencial y objetivo.
P.6 Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos
oficiales y/o en el diagnéstico del problema y cuentan con la siguiente
informacion y caracteristicas:

a) Unidad de medida.

b) Estan cuantificadas.

c) Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacion.

d) Se define un plazo para su revision y actualizacion.

Respuesta (respuesta binaria Si/ No):
No, en los documentos oficiales del programa Educacién Especial, no se delimitan
ni definen las poblaciones potencial y objetivo para la entidad.

! CONEVAL. (2017). Términos de Referencia de la Evaluacién de Consistencia y Resultados. Recuperado de
https://www.coneval.org.mx/Evaluacion/MDE/Paginas/evaluacion_consistencia_resultados.aspx
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Nivel de respuesta (en escala del 1 al 4 siendo uno nada pertinente y cuatro

totalmente pertinente)

Nivel 1 2 3 Nivel 4

Justificacion de la respuesta (P6):

El programa dispone de un documento denominado “Lineamientos con criterios
orientadores para la prestacion de los servicios de educacion especial
(LCOPSEE)” en el cual se citan diversas cuantificaciones de la poblacién que
presenta la problematica a nivel nacional, sin embargo, no se dispone de
informacion para la entidad, asi mismo, en el documento “Orientaciones generales
para el funcionamiento de los servicios de educacion especial’ se presentan
diversos datos y cuanttificaciones sobre la poblaciéon a la que se enfoca el
programa, sin que se presenten datos diagndsticos de la entidad, por lo que se
puede concluir que el programa en la entidad no dispone de las definiciones de las
poblaciones, potencial y objetivo, en documentos oficiales y/o en el diagndstico del

problema.

Es importante que el programa disponga de un documento diagnostico en el cual
plasme la informacién actualizada sobre la poblacién que presenta la necesidad
y/o el problema, la poblacion que cumple con los criterios de elegibilidad y la
poblacion atendida, asi como las caracteristicas que delimitan el problema, como
es la unidad de medida, su cuantificacion, metodologia y el plazo de revisidon de

estas.
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P.7 Existe informaciéon que permita conocer quiénes reciben los apoyos del
programa (padrén de beneficiarios) que:
a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su

documento normativo.

b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.

c) Esté sistematizada e incluya una clave unica de identificacion por
beneficiario que no cambie en el tiempo.

d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracion y actualizacion.

Respuesta (respuesta binaria Si/ No):

Si, se dispone de la estadistica sobre los planteles o centros de trabajo
federalizados que cuenta la entidad, asi como el desglose del personal que labora
y los alumnos a los que atiende, con lo cual, cuenta con la cuantificacién de los
beneficiarios, tanto directos como indirectos, es decir, los docentes y personal que

es financiado con recursos del programa, asi como las y los alumnos beneficiarios.

Se cuenta con las caracteristicas de los beneficiarios, registrados debidamente en
sus sistemas oficiales con claves de identificacion pertinentes que no cambian en
el tiempo, asi como los mecanismos internos para su actualizacidén y depuracion

en cada ciclo escolar.

Nivel de respuesta (en escala del 1 al 4 de acuerdo con el nivel y criterio de
respuesta):

Nivel 1 2 3 Nivel 4
Nivel Criterios
1 e Lainformacion de los beneficiarios cumple con una de las caracteristicas establecidas.
2 e Lainformacion de los beneficiarios cumple con dos de las caracteristicas establecidas.
3 e Lainformacion de los beneficiarios cumple con tres de las caracteristicas establecidas.
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e Lainformacion de los beneficiarios cumple con todas las caracteristicas
establecidas.

Justificacion de la respuesta (P7):

La informacién presentada por el programa permite identificar todas las
caracteristicas citadas en el presente reactivo, la estadistica educativa que se
vincula directamente a la operacion del programa, asi como los capitulos de gasto
de este. Cada Centro de Trabajo con operacion del programa se encuentra
identificado y se dispone de mecanismos para la actualizacion de los datos.

En ese sentido, se puede afirmar que el programa dispone de la informacion que
permite conocer quienes reciben los apoyos directos e indirectos del programa, asi

como la informacién programatica presupuestal del mismo.

P.8 Si el programa recolecta informacion de sus beneficiarios, explique el
procedimiento para llevarlo a cabo, las variables que mide y la periodicidad

de las mediciones.

Respuesta (respuesta binaria Si/ No):

Si, el programa recolecta informacion fundamental sobre los beneficiarios directos.

Nivel de respuesta (en escala del 1 al 4 siendo uno nada pertinente y cuatro
totalmente pertinente):

Nivel 1 2 3 Nivel 4
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Justificacion de la respuesta (P8):

El programa establece a través de los LCOPEE, que debera «recuperar informacion
previa relacionada con su historial médico, psicolégico o académico, y cualquier
informacion que sea relevante para su identificacion y atencion» como parte de un
diagnostico para los servicios de atencion a educandos. Este proceso se realiza a
través de mecanismos definidos por la Autoridad Educativa Local (AEL).

Algunas caracteristicas y condiciones minimas para que la autoridad educativa
estatal determine un servicio de apoyo fijo o itinerante son:

o Contar con matricula de educandos con discapacidad (fisica, intelectual,
mental, sensorial -visual, auditiva o sordoceguera- o multiple)2.

e Matricula de educandos con aptitudes sobresalientes.

e Matricula de educandos con otras condiciones como autismo o trastorno por
déficit de atencion con o sin hiperactividad, cuando requieren apoyos
significativos y una atencion educativa diferenciada.

o Centros o escuelas con disposicion a un trabajo colaborativo con el servicio
de apoyo y que brinde facilidades para realizar su labor, asi como un espacio
fisico con las condiciones necesarias para realizar su tarea.

e Centro o escuelas que brinden facilidades para la formacién inicial de los

futuros docentes de educacién especial o educacion inclusiva.

En cuanto al servicio escolarizado, se especifica en los LCOPEE que la
modalidad de apoyo sera a través de trayectos formativos diferenciados,
atencion prioritaria a poblacion con una misma condicion de discapacidad y

atencion complementaria para educandos que asisten a la educacién basica.

Con lo anterior, se puede determinar que la operacién del programa recolecta
informacion periddica del los beneficiarios directos e indirectos de manera

sistematica.
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Evaluacion y analisis de la Matriz de Indicadores para Resultados [MIR]
P9. ¢En el documento normativo del programa es posible identificar el
resumen narrativo de la MIR (Fin, Propésito, Componentes y Actividades)?

Respuesta (respuesta binaria Si/ No):
Si, el programa dispone de un documento denominado Matriz de Indicadores para
Resultados «64 Educacion Basica», donde se muestran los diversos resumenes

narrativos de la MIR.

Nivel de respuesta (en escala del 1 al 4 de acuerdo con el nivel y criterio de
respuesta):

Nivel 1 2 3 Nivel 4
Nivel Criterios
1 e Algunas de las Actividades de la MIR se identifican en las ROP o documento normativo del
programa.
2 e Algunas de las Actividades y todos los Componentes de la MIR se identifican en las ROP o
documento normativo del programa.
3 e Algunas de las Actividades, todos los Componentes y el Proposito de la MIR se identifican

en las ROP o documento normativo del programa.

e Algunas de las Actividades, todos los Componentes, el Propésito y el Fin de la MIR se
identifican en el documento normativo del programa.

Justificacion de la respuesta (9):

La Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Educacion Especial, se
encuentra contenida en el Presupuesto de Egresos 2020, asi mismo, se dispone
de un reporte de seguimiento de la Planeacion anual 2020 que desglosa el avance
de los indicadores de la Matriz y su respectiva ficha técnica de monitoreo (FTM).

La MIR cuenta con resumenes narrativos de Fin, Propdsito, los cuales estan

directamente vinculados al programa sectorial de Educacion Basica, asi como dos
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Componentes y tres Actividades, mismos que se encuentran identificadas y
vinculados en el documento normativo presupuestal del Programa Educacién

Especial para el afio 2020 en la entidad.

En los elementos de la MIR se pueden identificar los resumenes narrativos y su

correspondencia con el programa, lo que permite concluir que estos son

pertinentes y correspondientes en la l6gica causal de la matriz.

Matriz de indicadores para resultados (MIR).

Indicadores
. Frecuenc q . . 0 e
Resun_wn Indicador Método de Calculo Nl\{el del e Unidad dg Medida /tipo Tipo Dlmer’slon del
narrativo Indicador Y calculo Indicador
Medicion
Contribuir a
fortalecer el
desarrollo
humano del
Estado de
Colima - Programa de
: Indice de Desarrollo : f -
mediante el Naciones Unidas . - Estratégi .
Humano del Estado Fin Anual Indice Eficacia
acceso de la de Colima para el Desarrollo co
poblacién de . (PNUD).
3a15afos a
una
educacion
basica de
calidad.
1) Resultados de los
alumnos de sexto de
primaria en la prueba
PLANEA ELCE
1) Porcentaje de www.planea.sep.gob
R .mx, responsable de
alumnos en nivel Il y . -
la Subdireccion de
1V de sexto de .
primaria en la Eva’lyamon’del
evaluacion PLANEA | Loliticas Pdblicas.
ELCE de
matematicas. 2) Resultados de los
- alumnos de sexto de
2) Porcentaje de o
alumnos en nivel Il y primaria en la prueba
PLANEA ELCE
1V de sexto de
A www.planea.sep.gob
i6 primaria en la mXx, responsable de
Lapoblacion | gyayacion PLANEA | % responsa
de3a15 h la Subdireccion de
> ELCE de lenguaje y .
afios del i Evaluacion de
comunicacion. ” o -
Estado de i Politicas Pablicas. Propésito Anual Matricula / Porcentual Estratégi Eficiencia
Colima 3) Porcentaje de 3) Resultados de los P co

accede a una
educacion de

lidad.
calica evaluacion PLANEA  P1ueba PLANEA
ELCE de
matematicas www.planea.sep.gob
— | .mx, responsable de
4) Porcentaje de la Subdireccion de
alumnos en nivel lll y Evaluacion de
IV de tercero de Politicas publicas.
secundaria en la 4) Resultados de los
evaluacion PLANEA
. alumnos de tercero
ELCE de lenguaje y N
A de secundaria en la
comunicacion.
prueba planea
www.planea.sep.gob
.mx, responsable de
la Subdireccion de
Evaluacion de
Politicas Publicas.
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Indicadores
. Frecuenc q . . 0 e
Resun_wn Indicador Método de Calculo Nl\{el del e Unidad dg Medida /tipo Tipo Dlmer’slon del
narrativo Indicador Medicié calculo Indicador
edicion
(Numero de
alumnos
matriculados en el
X nivel de
1) Porcentaje de Preescolar/
Cobertura en Poblacion
_educacion preescolar | 3+4+5)*100
A.- Alumnos 2) Porcentaje de (Numero de
de educacion Coberturaen alumnos Componente Anual Alumno / Porcentual Gestion Eficacia
basica educacion primaria matriculados en el
atendidos. 3) Porcentaje de nivel de Primaria /
Cobertura en Poblacion 6 a
educacion 11)*100
secundaria (Numero de
alumnos
matriculados en el
nivel de
Secundaria/
Poblacion 12 a
15)*100
AO7- (Numero de escuelas
I publicas de
Operacion del . AR
e Porcentaje de educacion basica
servicio de S -
educacién escuelas publicas de beneficiadas con el
: educacion basica servicio de - Trimestr L -
especial en - - . Actividad Porcentual Gestion Eficacia
beneficiadas con el educacion especial / al
escuelas -
- servicio de Total de escuelas
federalizadas - . o
L educacion especial. publicas de
de educacion S
basica educacion basica en
} el estado) * 100
(NUmero de alumnos
Porcentaje de en escuelas publicas
alumnos de educacion basica
G.- Alumnos beneficiados con el apoyados con el
beneficiados Programa de Programa de
con servicios Inclusién y Equidad Inclusién y Equidad Componente Anual Alumno / porcentual Gestion Eficacia
de inclusion Educativa(PIEE)resp Educativa / Total de
educativa. ecto al total de alumnos de escuelas
alumnos de publicas de
educacion basica. educacion basica) *
100
Porcentaje de (Numero de
escuelas publicas escuelas publicas
de educacion de educacion
basica basica
beneficiadas con beneficiadas con
servicios de servicios de
educacion educacion
Go1- especial con el especial con el
0 erlacic’)n del Programa PIEE Programa PIEE/
Pp respecto al total Total de escuelas
;cr)grlzma de escuelas publicas de Trimestr
p o publicas de educacion basica. Actividad Porcentual Gestion Eficacia
Inclusiény la o - Y al
. educacion basica )*100
Equidad - -
N Porcentaje de (Numero de
Educativa(PIE
E) escuelas de escuelas de
: educacion basica educacion basica
para migrantes para migrantes
beneficiadas con beneficiadas con
el PIEE respecto el Programa PIEE/
al total de total de escuelas
escuelas de de educacion
educacion basica basica para
para migrantes migrantes )*100
G 02.- (Numero de
Oportunidade acciones de
s educativas Porcentaje de fortalecimiento
ampliadas acciones de académico
para fortalecimiento emprendidas para
fortalecer la académico el beneficio de
inclusién y la emprendidas para alumnos con
equidad el beneficio de discapacidad,
ejecutadas en alumnos con aptitudes
las esct{e!as dlsgapamdad, sobresalientes, Actividad Trimestr Porcentual Gestion Eficacia
ylo servicios aptitudes trastornos y/o al
de educacion sobresalientes, dificultades
basica trastornos y/o severas de
federalizadas dificultades aprendizaje,
que atienden severas de comunicacion y

a poblacion aprendizaje, conducta/ Total de
en contexto comunicacion y acciones
de conducta. programadas)*100

vulnerabilidad
ylo
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Indicadores
Resumen N o @ Nivel del F’.“:"'"c Unidad de Medida /tipo - Dimensién del
narrativo ndicador etoco de Lalculo Indicador M'a. e calculo ‘po Indicador
edicion
discapacidad Porcentaje de (Numero de
y aptitudes acciones de acciones de
sobresaliente fortalecimiento fortalecimiento
S. académico para académico para
beneficio de beneficio de
alumnos de alumnos de
escuelas escuelas
migrantes de migrantes de
educacion basica educacién
basica/total de
acciones
programadas)*100

Fuente: Matriz de Indicadores para Resultados proporcionada por la unidad responsable del programa.

Matriz de indicadores para resultados (MIR) 2/2

Metas y Avances de los indicadores

Avance de los

indicadores
Avance
lezii?;;gfl Metas programadas Alczrs\zad del
indicador

Contribuir a fortalecer el

desarrollo humano del

Estado de Colima

mediante el acceso de 76% de los resultados publicados en PNUD 100% 100%
la poblacion de 3 a 15

afios a una educacion

basica de calidad.

Indicador 1.
100.00 lograr al 100.0% de ubicacion a 3380 alumnos, de sexto grado de primaria, en los niveles de logro lll y
Iv.en matematicas de la prueba ENLACE

Indicador 2.
. 100% de la proyeccion de los alumnos de sexto de primaria de escuelas publicas de educacion basica que se
La poblacién de 3 a 15 espera se ubiquen en el nivel de logro lll y vl en la prueba PLANEA ENLACE en lenguaje y comunicacién

afios del Estado de

Colima accede a una 0 0
educacion de calidad. Indicador 3.

29% es la proyeccion de los alumnos de 3% de secundaria en el nivel de logro lll y Iv de la prueba PLANEA

ENLACE de matematicas

34% es la proyeccion de los alumnos de 3% de secundaria en el nivel de logro lll y Iv en la prueba PLANEA

ENLACE de lenguaje y comunica

Indicador 1. Indicador 1. Indicador 1.
A.- Alumnos de 67% de los alumnos matriculados en el nivel preescolar en el afio '92% '92%
educacion basica Indicador 2. Indlcagor 2. Indlcagor 2.
atendidos. 98.% de alumnos matriculados en el nivel primaria en el afio 97% 97%

N Indicador 3. Indicador 3.
Indicador 3. 97% 97%

91% la proyeccién de alumnos matriculados en educacion

A 07.- Operacion del

servicio de educacion

especial en escuelas Lograr el 55% de escuelas publicas de educacion basica beneficiadas con el servicio de educacion especial. 71% 71%
federalizadas de

educacion basica.

G.- Alumnos
beneficiados con Obtener el 66% de alumnos beneficiados con el programa de inclusion y equidad educativa respecto al total de 0% 0%
servicios de inclusion alumnos de educacion basica
educativa.
G 01.- Operacién del 58.00 lograr el 44% de escuelas publicas de educacion basica beneficiadas con servicios de educacion
Programa para la especial con el Programa PIEE respecto al total de escuelas publicas de educacién basica 0% 0%
Inclusion y la Equidad o ] ] ° °
Educativa(PIEE). 100.00 alcanzar el 100% de escuelas de educacion basica para migrantes beneficiadas con el PIEE

respecto al total de escuelas de educacion basica para migrantes
G 02.- Oportunidades Alcanzar el 100% de acciones de fortalecimiento académico emprendidas para el beneficio de Indicador 1. Indicador 1.
educativas ampliadas alumnos con discapacidad, aptitudes sobresalientes, trastornos y/o dificultades severas de 36% 36%
para fortalecer la aprendizaje, comunicacioén y conducta. Indicador 2. Indicador 2.
inclusion y la equidad 100% 100%
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Metas y Avances de los indicadores

Avance de los

indicadores

Avance
Nombre del Alcanzad
. Metas programadas del
Indicador as AT
indicador
ejecutadas en las Alcanzar el 100% de acciones de fortalecimiento académico para beneficio de alumnos de
escuelas y/o servicios escuelas migrantes de educacién basica

de educacion basica
federalizadas que
atienden a poblacién en
contexto de
vulnerabilidad y/o
discapacidad y
aptitudes
sobresalientes.

Fuente: Matriz de Indicadores para Resultados proporcionada por la unidad responsable del programa.

De la l6gica horizontal de la Matriz de Indicadores para resultados.
P10. Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la
siguiente informacién:

a) Nombre.

Definicion.

Método de calculo.
Unidad de Medida.
Frecuencia de Medicion.
f) Linea base.

g) Metas.

h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente).

Respuesta (respuesta binaria Si/ No):
Si, la ficha de indicadores de la MIR cuenta con la mayor parte de los elementos
citados en la pregunta de evaluacion.

Nivel de respuesta (en escala del 1 al 4 de acuerdo con el nivel y criterio de
respuesta):

Nivel 1 2 3 Nivel 4
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1 e Del 0% al 49% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.

2 e Del 50% al 69% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.

3 e Del 70% al 84% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las

caracteristicas establecidas.
e Del 85% al 100% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.

Se pudo documentar a través de los documentos entregados por la unidad
responsable del programa que la Ficha Técnica de Monitoreo de indicadores
presenta los elementos basicos de la MIR, los cuales son adecuados y pertinentes

en la totalidad de los indicadores.

A continuacion, se disefid una tabla de congruencia, con el objeto de valorar el
contenido de la Ficha de Monitoreo de la MIR, en la cual se establecié una
semaforizacidén para cada aspecto que debe contar cada indicador, el color verde
indica que se cuenta con la informacién adecuadamente, mientras el color amarillo

y rojo indican la falta o deficiencia en la informacién.

Tabla 6. Informacién con la que disponen los indicadores de la MIR.

Informacién con la cuenta el indicador

o . . . Comporta
Indicador Nombre Definicién Met'odo de Umdaq de Frecue.ngl’a e Metas miento del
calculo Medida de Medicién base T

Contribuir al bienestar social

e igualdad mediante la

inclusion y la equidad en el r r r r r f f f
sistema educativo, creando

competencias X X X b b : b :
para el capital humano con Si cuenta con la Sicuenta con la Sicuenta con la Si cuenta con la Si cuenta con la Si cuenta con la Sicuenta con la Si cuenta con la

educacién basica de calidad informacion informacion informacién informacion informacién informacion informacion informacion
(FIN)

Los alumnos del Estado de

Colima inscritos en educacion

basica cuentan con un

servicio educativo eficiente y

de calidad. (Proposito) Si cuenta con la Si cuenta con la Si cuenta con la Si cuenta con la Si cuenta con la Si cuenta con la Si cuenta con la Si cuenta con la
informacion informacién informacién informacion informacién informacion informacién informacion

A.- Alumnos de educacién

basica atendidos. 1 \ X Y k h k h
Si cuenta con la Si cuenta con la Sicuenta con la Si cuenta con la Sicuenta con la Si cuenta con la Sicuenta con la Si cuenta con la

informacién informacion informacion informacién informacién informacién informacién informacién
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Informacién con la cuenta el indicador

. . . . Comporta
Indicador Nombre Definicién Met'odo de Umda.d de Frecue.ngl’a e Metas miento del
calculo Medida de Medicion base indicador

A 07.- Operacion del servicio r f ’-' r r r r f
de educacion especial en

escuelas federalizadas de

educacion basica. Si cuenta con la Si cuenta con la Si cuenta con la Si cuenta con la Si cuenta con la Si cuenta con la Si cuenta con la Si cuenta con la

informacién informacion informacion informacion informacién informacion informacién informacion

G.- Alumnos beneficiados con r r r f f r ’.' ’.'

servicios de inclusion
educativa. Si cuenta con la Si cuenta con la Si cuenta con la Si cuenta con la Si cuenta con la Si cuenta con la Si cuenta con la Si cuenta con la
informacion informacién informacién informacién informacién informacion informacién informacion

€ € € € € ® 6 €

Programa para la Inclusion y
la Equidad Educativa(PIEE). Si cuenta con la Si cuenta con la Sicuenta con la Si cuenta con la Si cuenta con la Si cuenta con la Si cuenta con la Si cuenta con la
informacion informacion informacion informacién informacién informacién informacion informacién

G 02.- Oportunidades
educativas ampliadas para
fortalecer la inclusion y la

equidad ejecutadas en las
escuelas y/o servicios de
educacion basica

federalizadas que atienden a Si cuenta con la Sicuenta con la Si cuenta con la Si cuenta con la Sicuenta con la Si cuenta con la Sicuenta con la Si cuenta con la
poblacion en contexto de informacion informacion informacion informacion informacion informacion informacion informacion
vulnerabilidad y/o

discapacidad y aptitudes

sobresalientes.

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion proporcionada por la dependencia responsable del programa.

P11. Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las
siguientes caracteristicas:
a) Cuentan con unidad de medida.

b) Estan orientadas a impulsar el desempenio, es decir, no son laxas.
c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos
y financieros con los que cuenta el programa.
Respuesta (respuesta binaria Si/ No):
Si, las metas de los indicadores de la MIR disponen de unidad de medida, se
orientan a los resultados e impulsan el desempefio, asi mismo, son factibles de

alcanzar en la mayoria de los indicadores.

Nivel de respuesta (en escala del 1 al 4 de acuerdo con el nivel y criterio de
respuesta):

Nivel 1 2 3 Nivel 4
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Nivel Criterios
1 e Del 0% al 49% de las metas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas
establecidas.
2 e Del 50% al 69% de las metas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas
establecidas.
3 e Del 70% al 84% de las metas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas
establecidas.

e Del 85% al 100% de las metas de los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.

Justificacion de la respuesta (P11):
La MIR del programa dispone de metas establecidas en el documento normativo,

por lo que la ficha de monitoreo de indicadores (FMT) presenta de manera
pertinente los elementos citados en el presente reactivo, de manera que el 100%
de los indicadores disponen de unidad de medida identificada, se orientan al
desempenio y son factibles toda vez que parten de una linea base que se pretende

mejorar segun el sentido de cada indicador.

VII. Planeacidén y orientacién a resultados. Instrumentos de planeacién.

P12. ;Con cuales programas federales y/o acciones de desarrollo social en
otros niveles de gobierno y en qué aspectos el programa evaluado podria
tener complementariedad y/o coincidencias?

De acuerdo con el analisis del Programa Educacién Especial, sus objetivos y
entregables en la entidad, se determind que no cuenta con posibles
complementariedades a nivel federal o de otros niveles de gobierno, de manera
que el programa no cuenta con aspectos coincidentes o complementarios en la
entidad.
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P.13 La Unidad Responsable del programa cuenta con un plan estratégico
con las siguientes caracteristicas:
a) Esresultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, sigue

un procedimiento establecido en un documento.

b) Contempla el mediano y/o largo plazo.

c) Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Fin y Propdsito
del programa.

d) Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus

resultados.

Respuesta (respuesta binaria Si/ No):
Si, se dispone de un Programa Sectorial de Educacion donde a través de un

proceso de planeacion se han determinado la vision estratégica de mediano y largo
plazo, asi como el uso de indicadores de gestion y resultados.

Nivel de respuesta (en escala del 1 al 4 de acuerdo con el nivel y criterio de
respuesta):

Nivel 1 2 3 Nivel 4
Nivel Criterios
1 e El plan estratégico tiene una de las caracteristicas establecidas.
2 o El plan estratégico tiene dos de las caracteristicas establecidas.
3 e El plan estratégico tiene tres de las caracteristicas establecidas.

o El plan estratégico tiene todas las caracteristicas establecidas.

La unidad responsable dispone de un Programa Sectorial de Educacion, el cual es
considerado uno de los principales elementos de planeacion del programa
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presupuestario denominado Educacion Basica, en dicho documento normativo se
establecen los aspectos clave de la politica educativa y la vision de mediano y largo

plazo.

Asi mismo, se dispone de un documento institucional denominado “Orientaciones
generales para el funcionamiento de los servicios de educacion especial”, en el cual,
se plantean los esquemas de organizacion, funcionamiento y evaluacion de los diversos

servicios que ofrece, aspecto que consolida la vision general del programa.

Los lineamientos del programa, por su parte, permiten establecer una serie de aspectos
para la operacidn del programa en la entidad, asi mismo, se dispone de los indicadores
que miden el logro de los resultados.

P14. El programa cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus
objetivos que:
a) Son resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir,

siguen un procedimiento establecido en un documento.

b) Son conocidos por los responsables de los principales procesos del
programa.

c) Tienen establecidas sus metas.

d) Se revisan y actualizan.

Respuesta (respuesta binaria Si/ No):
No. El programa Educacion Especial no dispone de evidencias sobre los planes

de trabajo anuales.

Nivel de respuesta (en escala del 1 al 4 siendo uno nada pertinente y cuatro
totalmente pertinente):

Nivel 1 2 3 Nivel 4
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No existen evidencias publicadas sobre los planes de trabajo anuales para
alcanzar los objetivos del programa Sectorial de Educacion, y no se presentan o
publican los planes de trabajo para el programa Educacion Especial, por lo que no
es posible valorar dicho atributo, en ese sentido, se considera que la informacion

es inexistente para el programa objeto de evaluacion.

Sin embargo, es importante mencionar que en los lineamientos del programa se
cita que para la implementacion de servicios de apoyo del programa se debe contar
con un Plan de Trabajo previamente acordado con los involucrados, que tenga
base en los recursos con que se dispone y que este pueda ser ajustado o

modificado de manera permanente durante su vigencia.

De la orientacién hacia resultados y esquemas o procesos de evaluacion.
P15. El programa utiliza informes de evaluaciones externas:
a) De manera regular, es decir, uno de los elementos para la toma de

decisiones sobre cambios al programa son los resultados de
evaluaciones externas.

b) De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento
establecido en un documento.

c) Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestion
y/o sus resultados.

d) De manera consensada, participan operadores, gerentes y personal de
la unidad de planeacion y/o evaluacion.

Respuesta (respuesta binaria Si/ No):

Parcialmente, no se encontraron evidencias publicadas de evaluaciones externar
aplicadas al Programa de Educacion Especial en la entidad, en ese aspecto, no
son utilizados estos esquemas de manera regular en el programa como elementos

de cambio en el programa.
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Para el presente ejercicio evaluativo, se realizé un proceso institucionalizado para
la realizacion de la evaluacién y para definir acciones y actividades que
contribuyan a mejorar su gestion y/o sus resultados en la que participan de manera

consensada los diversos involucrados en el mismo.

Sin embargo, a nivel general, se puede observar que el programa no ha utilizado

anteriormente informes de evaluacion externa para orientarse a los resultados.

Nivel de respuesta (en escala del 1 al 4 de acuerdo con el nivel y criterio de
respuesta):

Nivel 1 2 3 Nivel 4

Nivel Criterios

o El programa utiliza informes de evaluaciéon externa y tiene una de las caracteristicas
establecidas.

2 e El programa utiliza informes de evaluacion externa y tiene dos de las caracteristicas
establecidas.

3 e El programa utiliza informes de evaluacidon externa y tiene tres de las caracteristicas
establecidas.

4 e El programa utiliza informes de evaluacion externa y tiene todas las caracteristicas
establecidas.

Justificacion de la respuesta (P15):

Se considera que la utilizacion de evaluaciones externar de manera regular en el
programa es deficiente puesto que no se encontrd evidencia de su
implementacion, por lo que solo se dispone del presente ejercicio evaluativo como
evidencia de un cambio reciente en la forma de abordar la orientacién hacia los

resultados de manera institucionalizada.
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P16. Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados
como especificos y/o institucionales de los ultimos tres afos, ¢qué
porcentaje han sido solventados de acuerdo con lo establecido en los
documentos de trabajo y/o institucionales?

Respuesta (respuesta binaria Si/ No):
No se disponen de ASM para el Programa Educacion Especial en la entidad. Por
lo que el presente reactivo no es aplicable.

Nivel de respuesta (en escala del 1 al 4 siendo uno nada pertinente y cuatro muy
pertinente).

®
Nivel 1 2 3 Nivel 4

P17. ¢(Con las acciones definidas en los documentos de trabajo e
institucionales, que a la fecha se han implementado, provenientes de los
Mecanismos para el seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora
derivados de informes y evaluaciones a los programas presupuestarios de
la Administracion Publica Federal de los ultimos tres anos, se han logrado
los resultados establecidos?

Respuesta (respuesta binaria Si/ No):

No se disponen de ASM para el Programa Educacion Especial en la entidad. Por
lo que no existen acciones definidas en documentos de trabajo derivadas de
Mecanismos de Seguimiento de los ASM, con lo cual, el presente reactivo no es
aplicable.
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P18. ; Qué recomendaciones de la(s) evaluacién(es) externa(s) de los ultimos
tres ainos no han sido atendidas y por qué?

Respuesta (respuesta binaria Si/ No):
No se disponen de ASM para el Programa Educacion Especial en la entidad.

Nivel de respuesta (en escala del 1 al 4 siendo uno nada pertinente y cuatro muy
pertinente).

o
Nivel 1 2 3 Nivel 4

P19. A partir del analisis de las evaluaciones externas realizadas al programa
y de su experiencia en la tematica ;qué temas del programa considera
importante evaluar mediante instancias externas?

Respuesta (respuesta binaria Si/ No):
No se disponen de publicaciones o evidencias sobre Evaluaciones Externas para
el Programa Educacion Especial en la entidad.

Nivel de respuesta (en escala del 1 al 4 siendo uno nada pertinente y cuatro muy
pertinente).

®
Nivel 1 2 3 Nivel 4

De la generacion de informacion.
P20. El Programa recolecta informacién acerca de:
a) La contribucion del programa a los objetivos del programa sectorial,

especial, institucional o nacional.
b) Los tipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el tiempo.
c) Las caracteristicas socioecondmicas de sus beneficiarios.
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d) Las caracteristicas socioecondmicas de las personas que no son

beneficiarias, con fines de comparacion con la poblacion beneficiaria.

Respuesta (respuesta binaria Si/ No):
Si, el programa recolecta informacién especificada en el reactivo de investigacion.
Nivel de respuesta (en escala del 1 al 4 de acuerdo con el nivel y criterio de

respuesta):

Nivel 1 2 3 Nivel 4
Nivel Criterios

1 e El programa recolecta informacién acerca de uno de los aspectos establecidos.

2 e El programa recolecta informacion acerca de dos de los aspectos establecidos.

e El programa recolecta informacion acerca de tres de los aspectos establecidos.

e El programa recolecta informacién acerca de todos de los aspectos establecidos.

Se dispone de informacién acerca de la contribucion del programa a los objetivos
del programa sectorial, los tipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios

en el tiempo, asi como, caracteristicas socioecondmicas de sus beneficiarios.

No se encontrd evidencia de la recoleccidon de informacion sobre las caracteristicas
socioeconomicas de las personas que no son beneficiarias, con fines de

comparacion con la poblacién beneficiaria.
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VII. Cobertura y Focalizacién.

P21. El programa recolecta informacion para monitorear su desempefio con
las siguientes caracteristicas:
a) Es oportuna.

(e}

Es confiable, es decir, se cuenta con un mecanismo de validacion.

O

)

) Esta sistematizada.

) Es pertinente respecto de su gestion, es decir, permite medir los
indicadores de Actividades y Componentes.

e) Esta actualizada y disponible para dar seguimiento de manera

permanente.

Respuesta (respuesta binaria Si/ No):
Si, el programa recolecta informacion para monitoreo del desempefio a través de
la MIR.

Nivel de respuesta (en escala del 1 al 4 de acuerdo con el nivel y criterio de
respuesta):

Nivel 1 2 3 Nivel 4

Nivel Criterios

1 e La informacion que recolecta el programa cuenta con una o dos de las caracteristicas
establecidas.

2 e La informacién que recolecta el programa cuenta con tres de las caracteristicas
establecidas.

3 e La informacion que recolecta el programa cuenta con cuatro de las caracteristicas
establecidas.

3 La informacién que recolecta el programa cuenta con todas las caracteristicas
establecidas.
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El programa recolecta informacion sobre su desempefio a través de la MIR, la cual
dispone de indicadores en los cuatro niveles, dicha informacién se encuentra

sistematizada y es pertinente.

Con el analisis realizado a la MIR, con base en la Metodologia del Marco Logico,
se puede determinar que la informacion que se genera es confiable y disponible
para los involucrados en los procesos de gestion y planeacion del programa. En
cuanto a la gestidn del programa, dicha informacién es pertinente dado que se
disponen de indicadores de componente y actividad que tienen todas las

caracteristicas basicas requeridas para el monitoreo del programa.

Analisis de la cobertura.
P22. El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para
atender a su poblacion objetivo con las siguientes caracteristicas:

a) Incluye la definicion de la poblacidn objetivo.

b) Especifica metas de cobertura anual.

c) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.

d) Es congruente con el disefio y el diagndstico del programa.

Respuesta (respuesta binaria Si/ No):
No. El programa no cuenta con una estrategia de cobertura documentada para
atender a su poblacion objetivo

Nivel de respuesta (en escala del 1 al 4 siendo uno nada pertinente y cuatro muy
pertinente).

Nivel 1 2 3 Nivel 4
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Justificacion de la respuesta (P22):

El programa no cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender
a su poblacién objetivo, no cuenta con la definicion de la poblacidon objetivo, no
dispone de metas de cobertura anual, con lo cual, no es pertinente en la
delimitacién de un horizonte de mediano y largo plazo, asi mismo, no dispone de

un diagndstico estatal actualizado.

IX. Operacién
P23. ¢El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacion

objetivo? En caso de contar con estos, especifique cuales y qué informacion
utiliza para hacerlo.
Respuesta (respuesta binaria Si/ No):

No. El programa no dispone de dichos mecanismos.

Nivel de respuesta (en escala del 1 al 4 siendo uno nada pertinente y cuatro muy
pertinente).

Nivel 1 2 3 Nivel 4

Justificacion de la respuesta (P23):

De acuerdo con la informacién con la que dispone la unidad responsable del
programa, se registré que no se dispone de mecanismos para identificar a la
poblacién objetivo, ya que estos no se encuentran documentados o son

inexistentes.

P24. Dispone de Diagramas de Flujo del proceso general del programa para
cumplir con los bienes y los servicios (es decir los Componentes del

programa), asi como los procesos clave en la operacion del programa.

COLIMA ;- SEP N .




Evaluacién de Consistencia y Resultados del Programa Educacion Basica.
Operacion del Servicio de Educacion Especial en Escuelas Federalizadas. SE&E@E&SRiA DE EQHE&?&%EA
Ejercicio 2020 o PO PR

No, el programa no dispone de diagramas de flujo generales para los procesos
aplicados en la entidad, especificos de los componentes que genera, por lo que se
consideran inexistentes. Se disponen de diagramas de flujo generales en el
documento “Orientaciones generales para el funcionamiento de los servicios de
educacion especial”, gie describen de manera generalizasda los servicios de
apoyo, escolarizados y de orientacidn, sin embargo, no se dispone de evidencia
actulizada que dichos procesos sean implementados actualmente con las figuras

que en ellos se citan, toda vez que datan de 2006.

Asi mismo, en los LCOPSEE 2020 se describen dos tipos de servicios: Servicios
de apoyo y Servicio Escolarizado, mientras que en el documento “Orientaciones
generales para el funcionamiento de los servicios de educacion especial’, se
describen 3 servicios: Servicio de Apoyo, Servicio Escolarizado y Servicio de

Orientacion.

Figura 4. Diagrama de flujo del proceso de intervenciin extraido del “Libro Morado”
para los Servicios de Apoyo, 2006.
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DEL ESTADO DE COLIMA

Figura 4.1 Diagrama de flujo del proceso de intervenciin extraido del “Libro
Morado” para los Servicios Escolarizados, 2006.
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Figura 4.2 Diagrama de flujo del proceso de intervenciin extraido del “Libro
Morado” para los Servicios de Orientacion, 2006.
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Tipos de apoyos
P25. Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen
las siguientes caracteristicas:

a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias

ejecutoras.
b) Estan sistematizados.
c) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta (respuesta binaria Si/ No):
Si, los procedimientos para otorgar los apoyos del programa se encuentran

estandarizados, sistematizados, difundidos publicamente a través de los
mecanismos institucionales disponibles como la pagina web de la SE Colima, asi
mismo, se encuentran apegados a la normatividad vigente, a través e sus

lineamientos.

Nivel de respuesta (en escala del 1 al 4 de acuerdo con el nivel y criterio de
respuesta):

Nivel 1 2 3 Nivel 4

Nivel Criterios

e Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen una de las
caracteristicas establecidas.

e Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen dos de las
caracteristicas establecidas.

e Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen tres de las
caracteristicas establecidas.

1

e Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen todas las
caracteristicas establecidas.
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P26. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios y tienen las siguientes
caracteristicas:

a) Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo establecido

en los documentos normativos del programa.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa.

Respuesta (respuesta binaria Si/ No):

Si, el programa cuenta con mecanismos documentados que permiten verificar el
procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios, los mecanismos del programa
permiten identificar si los apoyos entregados son acordes a lo establecido en los
documentos normativos, ya que se dispone de la estadistica detallada de los
apoyos asi como registros administrativos sobre los apoyos entregados en cada
capitulo de gasto. Estos se encuentran sistematizados y estandarizados por la
unidad ejecutora.

Nivel de respuesta (en escala del 1 al 4 de acuerdo con el nivel y criterio de

respuesta):

Nivel 1 2 3 Nivel 4
Nivel Criterios
1 e Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios tienen
una de las caracteristicas establecidas.
2 e Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios tienen
dos de las caracteristicas establecidas.
3 e Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios tienen

tres de las caracteristicas establecidas.
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e Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios tienen
todas las caracteristicas establecidas.

Mejora y simplificacion regulatoria
P27. ; Cuales cambios sustantivos en el documento normativo se han hecho
en los ultimos tres anos?

No aplica. El programa no ha recibido cambios sustantivos en los ultimos tres afios.

P28. Avance de los indicadores de gestion (Actividades y Componentes) y
de resultados (Fin y Propédsito) de la MIR del programa respecto de sus
metas.

A continuacidn se presentan los resultados de los indicadores para el ejercicio

fiscal 2020 de la MIR del Programa Educacion Especial.

Metas y Avances de los indicadores

Avance de los
indicadores

Avance
Nombre del Indicador Metas programadas Alcanzadas del
indicador
Contribuir a fortalecer el desarrollo
humano del Estado de Colima
mediante el acceso de la poblacién de 76% de los resultados publicados en PNUD 100% 100%
3 a 15 afios a una educacion basica
de calidad.
Indicador 1.
100.00 lograr al 100.0% de ubicacion a 3380 alumnos, de sexto grado de primaria, en los niveles de logro lll y
Iv.en matematicas de la prueba ENLACE
Indicador 2.
100% de la proyeccion de los alumnos de sexto de primaria de escuelas publicas de educacion basica que
La poblacién de 3 a 15 afios del se espera se ubiquen en el nivel de logro Il y vl en la prueba PLANEA ENLACE en lenguaje y comunicacién
Estado de Colima accede a una 0 0
educacion de calidad. Indicador 3.
29% es la proyeccion de los alumnos de 3% de secundaria en el nivel de logro lll y Iv de la prueta PLANEA
ENLACE de matematicas
34% es la proyeccion de los alumnos de 3% de secundaria en el nivel de logro lll y Iv en la prueta PLANEA
ENLACE de lenguaje y comunica
Indicador 1. Indicador 1. Indicador 1.
67% de los alumnos matriculados en el nivel preescolar en el afio 92% 92%
A.- Alumnos de educacion basica Indicador 2. Indicador 2. Indicador 2.
atendidos. 98.% de alumnos matriculados en el nivel primaria en el afio 97% 97%
Indicador 3 Indicador 3. Indicador 3.
ndicador 3.
979 979
91% la proyeccién de alumnos matriculados en educacion % %
AQ7- Q’peracmn.del servicio de Lograr el 55% de escuelas publicas de educacién basica beneficiadas con el servicio de o o
educacion especial en escuelas o ! 71% 71%
. s educacion especial.
federalizadas de educacion basica.
G.- Alumnos beneficiados con Obtener el 66% de alumnos beneficiados con el programa de inclusion y equidad educativa 0% 0%
servicios de inclusién educativa. respecto al total de alumnos de educacion basica ° °
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Metas y Avances de los indicadores

Avance de los
indicadores

Avance
Nombre del Indicador Metas programadas Alcanzadas del
indicador
" 58.00 lograr el 44% de escuelas publicas de educacion basica beneficiadas con servicios de ecucacion
G 01.- Operacién del Programa para especial con el Programa PIEE respecto al total de escuelas publicas de educacion basica
la Inclusién y la Equidad 0% 0%
Educativa(PIEE). 100.00 alcanzar el 100% de escuelas de educacién basica para migrantes beneficiadas con el PIEE
respecto al total de escuelas de educacion basica para migrantes

G 02.- Oportunidades educativas
ampliadas para fortalecer la inclusion Alcanzar el 100% de acciones de fortalecimiento académico emprendidas para el beneficio de
y la equidad ejecutadas en las alumnos con discapacidad, aptitudes sobresalientes, trastornos y/o dificultades severas de Indicador 1. Indicador 1.
escuelas y/o servicios de educacion aprendizaje, comunicacion y conducta. 36% 36%
basica federalizadas que atienden a Indicador 2. Indicador 2.
poblacién en contexto de Alcanzar el 100% de acciones de fortalecimiento académico para beneficio de alumnos de 100% 100%
vulnerabilidad y/o discapacidad y escuelas migrantes de educacién basica

aptitudes sobresalientes.
Fuente: Matriz de Indicadores para Resultados del programa fue proporcionada por la unidad responsable.

Rendicién de cuentas y transparencia
P29. El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de
cuentas con las siguientes caracteristicas:

a) El documento normativo esta actualizado y es publico, esto es, disponible

en la pagina electronica.

b) Los resultados principales del programa, asi como la informacion para
monitorear su desempefo, estan actualizados y son publicos, son
difundidos en la pagina.

c) Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes
de acceso a la informacion acorde a lo establecido en la normatividad

aplicable.

Respuesta (respuesta binaria Si/ No):
Si, el programa cuenta con los mecanismos citados en el presente reactivo.

Nivel de respuesta (en escala del 1 al 4 de acuerdo con el nivel y criterio de

respuesta):

Nivel 1 2 3 Nivel 4
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Nivel Criterios
1 e Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas no tienen las caracteristicas

establecidas.

2 e Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen una de las caracteristicas
establecidas.

3 Los mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas tienen dos de las caracteristicas
establecidas.

e Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen tres de las caracteristicas
establecidas.

El programa dispone de un portal web institucional en el cual se presenta la
informacion publica sobre el uso de los recursos. En ese sentido, la entidad
dispone de un portal de transparencia a través del cual se pueden realizar diversas
consultas sobre informacion publica, en el se permite realizar la solicitud de

informacion particularizada como mecanismo de transparencia.

En dicho portal, se realiza la publicacion de informacion de conformidad con el
articulo 29 de la Ley General de Educacion, dicha informacion esta agrupada en
48 fracciones para su consulta. Los indicadores de desempefio relacionados con
temas de interés publico se encuentran publicados en la fraccion 5 del portal de
transparencia de la SE Colima. Se puede concluir que se disponen de los
mecanismos pertinentes de transparencia y rendicion de cuentas en la entidad.
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X. Percepcion de la poblacion atendida

P30. El programa cuenta con instrumentos para medir el grado de
satisfaccion de su poblacién atendida con las siguientes caracteristicas:
a) Su aplicacién se realiza de manera que no se induzcan las respuestas.

b) Corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios.
c) Los resultados que arrojan son representativos.

Respuesta (respuesta binaria Si/ No):
No, el programa no cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion

de la poblacién atendida, por lo que se considera que la informacién es inexistente.

Nivel de respuesta (en escala del 1 al 4 donde uno es nada pertinente y cuatro
totalmente pertinente):

Nivel 1 2 3 Nivel 4

Xl. Medicion de Resultados
P31. ;Cémo documenta el programa sus resultados a nivel de Fin y de
Propésito?

a) Con indicadores de la MIR.

b) Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto.
c) Con informacién de estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o
internacionales que muestran el impacto de programas similares.

d) Con hallazgos de evaluaciones de impacto.

La documentacion de los resultados en el nivel de FIN se realiza mediante el uso
del indice de Desarrollo Humano del estado de Colima, Resultados publicados por
el PNUD. Se realiza la documentacion del indicador de FIN de la MIR, el cual
pretende medir el impacto del programa, esta medicidn se realiza de manera

anual. No se dispone de estudios o evaluaciones de impacto en el nivel de FIN.
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Nivel de respuesta (en escala del 1 al 4 donde uno es nada pertinente y cuatro

totalmente pertinente):

Nivel 1 2 3 Nivel 4

P32. En caso de que el programa cuente con indicadores para medir su Fin
y Propésito, de la pregunta anterior, ; cuales han sido sus resultados?

Metas y Avances de los indicadores
Avance de los

indicadores
Avance
Nombre del Indicador Metas programadas Alcanzadas del
indicador

Contribuir a fortalecer el
desarrollo humano del Estado
de Colima mediante el acceso o . o o,
de la poblacion de 3 a 15 afios 76% de los resultados publicados en PNUD 100% 100%
a una educacion basica de
calidad.

Indicador 1.

100.00 lograr al 100.0% de ubicacion a 3380 alumnos, de sexto grado de primaria,

en los niveles de logro lll y Iv en matematicas de la prueba ENLACE

Indicador 2.

100% de la proyeccion de los alumnos de sexto de primaria de escuelas publicas

de educacion basica que se espera se ubiquen en el nivel de logro lll y vl en la
La poblacién de 3 a 15 afios prueba PLANEA ENLACE en lenguaje y comunicacion
del Estado de Colima accede 0 0

a una educacion de calidad. Indicador 3.

29% es la proyeccion de los alumnos de 3% de secundaria en el nivel de logro Il y
Iv de la prueba PLANEA ENLACE de matematicas

34% es la proyeccion de los alumnos de 3% de secundaria en el nivel de logro Il y
Iv en la prueba PLANEA ENLACE de lenguaje y comunica

Nivel de respuesta (en escala del 1 al 4 de acuerdo con el nivel y criterio de

respuesta):

o
Nivel 1 2 3 Nivel 4
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Nivel Criterios
1 e No hay resultados positivos del programa a nivel de Fin y Propdsito.

e Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin o de Propésito.
e Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin y de Propdsito.

e Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin y de Propdsito.
4 e Los resultados son suficientes para sefialar que el programa cumple con el Propésito y
contribuye al Fin.

Se registran resultados positivos en el avance de los indicadores de Fin ya que
este documentd un avance del 100% sobre la meta establecida, sin embargo, no
se dispone de resultados para el indicador de Propdsito, el cual desarrollé un
avance del 0% en los indicadores de la MIR.
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COORDINACION DE LOS SERVICIOS EDUCATIVOS DEL ESTADO DE COLIMA

XIl. Analisis FODA (Fuerzas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas)

De acuerdo con el analisis de las variables incluidas en el estudio, se desarrolld el

analisis de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, las cuales se

listan a continuacion como parte del estudio de consistencia y resultados del

Programa Educacion Basica. Operacion del Servicio de Educacion Especial en

Escuelas Federalizadas.

Fortalezas:

COLIMA

Cobertura. El programa presta los servicios de Educacion Especial a 6,155
de alumnos con necesidades de educacion especial en la entidad en su
cobertura.

Recursos disponibles. El programa Educacion Especial, dispone de los
recursos humanos (1,131 trabajadores y maestros) y financieros
($225,308,099.44) para su operaciéon en 118 Centros / Unidades de
Atencion en la entidad.

Justificacion. Existe justificacion tedrica o empirica documenta que
sustente el tipo de intervencion.

Vinculacién a metas. El Programa se encuentra vinculado adecuadamente
a metas estatales y nacionales, asi como los objetivos de Desarrollo
Sostenible de la ONU.

Estadistica e informacién educativa. La informacion presentada por el
programa permite identificar quienes reciben los apoyos a través de la
estadistica educativa y registros administrativos. Dispone de mecanismos
internos de recoleccion de informacion sobre los beneficiarios directos o
indirectos.

Dispone de una MIR. Se dispone de una Matriz de Indicadores para
Resultados y una Ficha Técnica de Monitoreo para el seguimiento de los
resultados del programa con los elementos técnicos y estructura

necesarios.

SEP N 71




Evaluacién de Consistencia y Resultados del Programa Educacion Basica.
Operacion del Servicio de Educacion Especial en Escuelas Federalizadas. SECRETARIA DE EDUCACION

Elorcioio 2020
e Vision de mediano y largo plazo. La unidad responsable del programa
dispone de un Programa Sectorial con vision de mediano y largo plazo
vinculada a la intervencion.
e Portal de trasnparencia. Mecanismos de transparencia del programa a
través del portal de la Secretaria de Educacion Colima.
e Verficacion de la entrega de apoyos. El programa cuenta con
mecanismos documentados que permiten verificar el procedimiento de

entrega de apoyos a beneficiarios

Debilidades:

e EIl problema central, presenta areas de oportunidad en la redaccién, pues
se establece como la falta o ausencia de la solucion. El problema
identificado en el arbol del problema debe ser redactado como una situacion
negativa que debe ser solucionada por la intervencion.

¢ No se dispone de la cuantificacidon y caracteristicas actuales de la poblacion
a la que el programa pretende atender en el estado de Colima. No se
dispone de informacion actualizada de la poblacidn objetivo / que presenta
la necesidad en la entidad, ni plazos de actualizacion y revision.

¢ No se cuenta con la definicion de las poblaciones potencial y objetivos en
documentos oficiales del programa (unidad de medida, cuantificacion,
método de calculo y plazos de revision).

e No se dispone de un diagnostico del problema, adicionalmente la
informacion contenida en el documento “Orientaciones generales para el
funcionamiento de los servicios de educacion especial” no se encuentra
actualizada ni refleja datos de la entidad.

e No se disponen de evidencias publicadas sobre los planes de trabajo
anuales que el programa dispone para alcanzar los objetivos de éste.

e No se encontraron evidencias publicadas de evaluaciones externas
aplicadas al Programa de Educacion Especial en la entidad y su utilizaciéon
como factor de cambio. No se disponen de Aspectos Susceptibles de
Mejora identificados en procesos evaluativos en los ultimos tres afos, por
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lo que no existen recomendaciones de evaluaciones externas atendidas por
el programa.

e El programa no dispone de una estrategia de cobertura documentada para
atender a su poblacién objetivo.

e Los diagramas de flujo de los servicios que ofrece el programa y que se
encuentran establecidos en el documento “Orientaciones generales para el
funcionamiento de los servicios de educacion especial”’, no se encuentran
actualizados ya que datan de 2006.

¢ No se dispone de mecanismos para conocer la percepcion de la poblacién
atendida.

Oportunidades:

e Cambios en los paradigmas con relacion al abordaje de la inclusion
educativa y el manejo de la discapacidad como ‘resultado de la interaccion
de las personas con diferentes niveles de funcionamiento y un entorno
social que no toma en cuenta esas diferencias” (Stang, 2011, pag. 11),
aspecto que permite un mejor abordaje desde las politicas publicas
educativas.

e Disponibilidad de recursos disponibles, documentos y manuales de
Educacion Inclusiva en el portal nacional del Programa Educacion Especial.

e Existencia de planes y programas de estudio en materia de educacion
especial disponibles por campos de formacion académica y areas de
desarrollo personal y social.

e Documentacion normativa que da sustento al programa.

Amenazas
e Afectaciones a la operacion del programa, derivadas de la pandemia del
COVID-19.
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Conclusiones.
En este apartado se presentan los principales hallazgos de la evaluacion, a traves
de las valoraciones obtenidas en el analisis de los reactivos incluidos en el proceso

evaluativo

Figura 5. Resumen sintético de valoraciones.

|
Disefio o 1
|
Nivel 1 2 : 3 Nivel 4
|
Planeacién y Orientacién ® |
a Resultados I
Nivel 1 2 : 3 Nivel 4
Cobertura y () :
Focalizacion I
Nivel 1 2 | 3 Nivel 4
|
Operacion o :
Nivel 1 2 : 3 Nivel 4
1
Percepcion de la |
Poblacién Atendida I
" I )
el 2 | Proniedio general Nivel 4
|
Medicion de L I
Resultados Nivel 1 1 Nivel
ive 2 1 3 ive
24

Promedio general

Fuente: Elaboracion propia con valoraciones sintéticas de los reactivos incluidos en la evaluacion
de acuerdo con los apartados tematicos. Escala de valoracion del 1 al 4, donde 4 es totalmente
pertinente.

Con relacién a las valorizaciones realizadas en cada uno de los apartados
analizados, se observé que el apartado que recibié menor calificacion promedio
fue el de percepcidon de la poblacion atendida, el cual recibié una calificacién de
1.0, en la escala del 1 al 4, donde 4 es totalmente pertinente, esto fue derivado de
la inexistencia de mecanismos que permitan conocer la percepcion de la poblacion

atendida con relacion a los servicios que entrega el programa.
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El apartado de planeacion y orientacion a los resultados obtuvo una calificacion
promedio de 1.7 (en la escala del 1 al 4), esta valoracion se debio principalmente
a que el programa no dispone de evaluaciones externas recientes en la entidad,
por lo tanto, no cuenta con la determinacion de Aspectos Susceptibles de Mejora
(ASM) derivados de procesos evaluativos de anos anteriores, asi mismo, se
registro que no se dispone de evidencia sobre la implementacién de planes de
trabajo para el alcance de los objetivos del programa.

En cuanto al apartado de medicién de resultados, se observé que el avance de los
indicadores de Propésito de la Matriz de Indicadores para Resultados se
mantuvieron en 0%, aspecto que incidié en una valoracién promedio de 2.5 (en la
escala del 1 al 4). Por otro lado, se registr6 positivamente que el resultado del
indicador de Fin correspondio a 100%.

Sobre el area de evaluacion de cobertura y focalizacién, se observd que la
intervencidn no cuenta con evidencia de la implementacion de una estrategia de
cobertura, asi como de la cuantificacion de la poblacion objetivo que pretende

atender, por lo que obtuvo una calificacién promedio de 2.5 en la escala del 1 al 4.

Los reactivos de evaluacion del apartado de operacién fueron valorados
positivamente ya que el programa cuenta con mecanismos estandarizados para la
entrega de los apoyos y su verificacion, asi mismo, dispone de mecanismos de
transparencia. Por otro lado, se registr6 que no dispone de mecanismos para
identificar a la poblacidn objetivo, de manera que la calificacion promedio ascendio
a 3.3 en la escala del 1 al 4.

El apartado que recibi6 mejor calificacion promedio fue el de disefio de la
intervencion, principalmente debido a que el programa dispone de una justificacion
tedrica y empirica documentada para su creacién. Por otro lado, se observé que
la intervencidn se encuentra vinculada con los programas estatales, naciones de

desarrollo, asi como con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la ONU.
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El Programa dispone de informacién que permite conocer quienes reciben los
apoyos del programa y recolecta informacién de sus beneficiaros, en ese aspecto,
dispone de una MIR y una FTM, con todos los elementos metodologicos
necesarios para su implementacion. En lo general, las metas se encuentran bien
definidas y orientadas a los resultados. El apartado de disefio recibio una
valoraciéon promedio de 3.4, en la escala del 1 al 4 donde 4 es totalmente

pertinente.

A nivel general, la media obtenida por los diversos apartados de evaluacion fue de
2.4, en la misma escala utilizada, con lo cual, se puede determinar que los
aspectos que impactan de manera negativa en la calificacion promedio general del
programa son los vinculados con la medicidn de la percepcion de los beneficiarios
(1.0), asi como las variables de planeacion (1.7), mientras que los reactivos que
impactan positivamente la valoracién general son el disefio (3.4) y operacion del
programa (3.3). Por otro lado, los apartados de medicidn y cobertura influyeron

ligeramente con calificaciones por encima de la media general.

Tabla 7. Valoracion del programa por tema de evaluacion (en la escala del 1 al 4
siendo cuatro totalmente pertinente).

Tema Nivel Justificacion
El programa no cuenta con un diagnostico actualizado sobre la
problematica en la entidad.
El programa no dispone de evaluaciones externas de ejercicios
Planeacién y anteriores, asi como la generacion de ASM. No se dispone de
Orientacion a 1.7 . . . .

evidencia sobre los planes anuales de trabajo que implementa el
Resultados .

programa para el alcance de sus objetivos.

No se dispone de una estrategia de cobertura en el programa, asi

2.5 mismo, no se cuenta con la definicion adecuada de poblacion
atendida y objetivo, asi como su cuantificacién para la entidad.
Cuenta con mecanismos estandarizados para verificar la entrega
de los apoyos, y su verificacién. Dispone de mecanismos de

Diseio 3.4

Coberturay
Focalizacion

Operacion 3.3 transparencia. No dispone de mecanismos para identificar a la
poblacion objetivo.

Percepcion de la 10 El programa no cuenta con mecanismos para conocer y medir la

Poblacion Atendida ’ percepcion de la poblaciéon atendida.

El avance de los indicadores se determina basicamente con el
Medicién de 25 resultado de estudios nacionales rigurosos.
resultados ’ Elindicador de propésito no cuenta con avance en los indicadores
que lo componen en la MIR.
Valoracion Final 24
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Recomendaciones.

Derivado del analisis de los principales hallazgos y conclusiones del estudio, se

generaron las siguientes recomendaciones que constituiran los Aspectos

Suceptibles de Mejora (ASM) del programa.

Se recomienda mejorar la redaccion del problema central identificado para el
Programa Educacién Especial, de manera que sea plasmado con una
situacion negativa a revertir y no como la falta o ausencia de la solucién.

Es necesario que la unidad responsable del programa en la entidad realice la
cuantificacion y caracterizacion de la poblacion potencial y objetivo del
programa a nivel estatal, de manera que se disponga de informacién
diagnostica actualizada sobre la intervencion.

Con lo anteriormente expuesto, se concluye que el programa requiere de la
actualizacion del diagnostico del problema, que permita dimensionar la
problematica y la contribucion de la intervencién en la entidad.

Es recomendable que la unidad responsable del programa realice y genere
evidencias sobre la implementacién de planes anuales de trabajo orientados
al logro de los objetivos del programa.

Se recomienda que el programa se incluya en el programa anual de evaluacion
y que sean atendidos los ASM; estos procesos evaluativos deben realizarse
de manera regular.

Es necesario que el programa disefie una estrategia de cobertura, como
resultado de la mejora del diagnostico del problema en la entidad, de manera
que se cuente con lineas de acciéon documentadas para atender a la poblacion
objetivo.

En cuanto a los procesos para la implementacion y ejecucion de los servicios
que entrega el programa, es necesario que se documenten a través de
diagramas de flujo, que permitan representar graficamente la operacion de
este, pues los diagramas con que dispone actualmente no estan actualizados.
Sobre la implementacion de mecanismos para conocer la percepcion de los
beneficiarios o de la poblacidén atendida por el programa, se recomienda que
se implemente un instrumento que permita conocer los aspectos de mejora
desde el punto de vista de los beneficiarios.
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Anexo 1. Ficha Técnica con los datos generales de la instancia evaluadora y el
costo de la evaluacion.

Datos generales de la evaluacion:

Evaluacién de Consistencia y Resultados del Programa Educacion Basica.
Nombre de la evaluacion Operacion del Servicio de Educacion Especial en Escuelas Federalizadas.
Ejercicio 2020 — Estado de Colima.

Fecha de inicio de la evaluacion 23 de diciembre de 2020

Fecha de término de la evaluaciéon = 15 de marzo de 2021

Unidad administrativa responsable

de dar seguimiento a la | Direccion de Desarrollo de la Gestion y la Calidad Educativa
evaluacion:

Titular de la Unidad administrativa

responsable de dar seguimiento a = Profa. Ma. Mercedes Casian Garcia

la evaluacion

Principales colaboradores institucionales:

Jefa del Departamento de Educacion Especial
Licda. Eva Lizeth Lorenzano Secretaria de Educacion Colima. Coordinacion de los Servicios Educativos del
Gonzalez Estado de Colima

Av. Gonzalo de Sandoval 760, Col. Las Viboras, C.P. 28040 Colima, Colima

Asesora Técnica Pedagégica del Departamento de Educacién Especial
Mtra. Claudia Casillas Secretaria de Educacion Colima. Coordinacion de los Servicios Educativos del
Maldonado Estado de Colima

Av. Gonzalo de Sandoval 760, Col. Las Viboras, C.P. 28040 Colima, Colima

Datos generales de la institucion remitente:

Coordinacién de los Servicios

Educativos del Estado de Colima Av. Gonzalo de Sandoval 760, Col. Las Viboras, C.P. 28040 Colima, Colima.

Datos generales del evaluador externo:

Instancia evaluadora: Numera, S.C.

Coordinador de la evaluacion,
Director Asociado de Numera, S.C.

Director General y Representante Legal,

Mtro. Fernando Mellado Meza

Lic. Juan Mario Fenech Reynoso

Numera, S.C.
Staff de analistas. Numera, S.C.
Costo de la evaluacion
Costo total: $220,000.00 M.N.

Fuente de financiamiento: Recursos estatales.
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Anexos:

Anexo 2. Resumen sintético de valoraciones. Niveles de respuesta
(promedios en la escala del 1 al 4 donde 1 nada pertinente al 4 totalmente pertinente)

Diseno

Planeacién y Orientacion
a Resultados

Cobertura y
Focalizacion

Operacion

Percepcion de la
Poblacion Atendida

Medicion de
Resultados

Nivel 1
on
Nivel 1

o
Nivel 1

Nivel 1

Nivel 1

on
Nivel 1

1
I |
1

2 : 3 Nivel 4
1
y 1
1

2 ; 3 Nivel 4
1
1 I
1

2 I 3 Nivel 4
1
1 1
1
1

2 : 3 Nivel 4
1
1 1
1

I .

2 I Promiedio general Nivel 4
1
1 I
1

3 Nivel 4

2 24

Promedio general

Anexo 3. Valoracion del programa por tema de evaluacion (en la escala del 1 al 4

siendo cuatro totalmente pertinente).

Tema

Diseio

Planeacién y
Orientacion a
Resultados

Coberturay
Focalizacion

Operacion

Percepcion de la
Poblacion Atendida

Medicién de
resultados

Valoracion Final

Nivel

3.4

1.7

2.5

3.3

1.0

25

24

Justificacion
El programa no cuenta con un diagnostico actualizado sobre la
problematica en la entidad.
El programa no dispone de evaluaciones externas de ejercicios
anteriores, asi como la generacién de ASM. No se dispone de
evidencia sobre los planes anuales de trabajo que implementa el
programa para el alcance de sus objetivos.
No se dispone de una estrategia de cobertura en el programa, asi
mismo, no se cuenta con la definicion adecuada de poblacion
atendida y objetivo, asi como su cuantificacién para la entidad.
Cuenta con mecanismos estandarizados para verificar la entrega
de los apoyos, y su verificacién. Dispone de mecanismos de
transparencia. No dispone de mecanismos para identificar a la
poblacién objetivo.
El programa no cuenta con mecanismos para conocer y medir la
percepcion de la poblaciéon atendida.
El avance de los indicadores se determina basicamente con el
resultado de estudios nacionales rigurosos.
El indicador de propdsito no cuenta con avance en los indicadores
que lo componen en la MIR.





