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Resumen ejectivo de la Evaluacion de Consistencia y Resultados del
Programa Educacion Basica. Operacion del Servicio de Educacion Especial
en Escuelas Federalizadas. Ejercicio 2020.

A continuacidn se presenta el extracto de las descripcion metologica y los

principales resultados de la evaluacion aplicada al Programa Educacién Especial,
el cual se desarrollo bajo el objetivo general de valorar la consistencia y orientacion
a resultados del programa de Educacion Basica. Operacion del Servicio de
Educaciéon Especial en Escuelas Federalizadas de Educacion Basica. Operado
con recursos del FONE en el ejercicio fiscal 2020, con la finalidad de proveer

informacion que retroalimente su disefio, gestion y resultados.

La evaluacidon de Consistencia y Resultados, se sustenta a través de la
identificacion, recopilacidon, procesamiento, organizacion y analisis de informacion,
como parte de una investigacion exhaustiva, formal, rigurosa y sistematica, que
permite el cumplimiento de los objetivos de investigacion planteados en los
términos de referencia. Para efecto del desarrollo del proceso evaluativo se tomé
como base los Términos de Referencia vigentes para la Evaluacion de
Consistencia y Resultados del Consejo Nacional para la Evaluacion de la Politica
de Desarrollo Social [CONEVAL].

Figura 1. Esquema de ejecucion de la investigacion documental.
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Fuente: Elaboracion propia, Mtro. Fernando Mellado Meza.
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Con la finalidad de responder a los objetivos de evaluacion se respondieron 32
preguntas con base en los Términos de Referencia vigentes del CONEVAL, dicho
proceso se realizd a través del analisis documental y de gabinete. La bateria de
preguntas fue adaptada para la aplicacién en el programa por lo que algunos
reactivos de la bateria propuesta no fueron empleados dado que no tenian
aplicacion directa con el Fondo evaluado en la entidad.

Tabla 1. Temas de evaluacién y preguntas de investigacion.

Apartado Preguntas Total
Disefio 1-11 11
Planeacion y Orientacion a Resultados 12-20 9
Cobertura y Focalizacion 21-22 2
Operacién 23-29 7
Percepcion de la Poblacion Atendida 30 1
Medicion de Resultados 31-32 2
TOTAL 32 32

Fuente: Términos de Referencia de la Evaluacién de Consistencia y Resultados vigentes por el CONEVAL.
CONEVAL. (2017). Términos de Referencia de la Evaluacion de Consistencia y Resultados. Recuperado de
https://www.coneval.org.mx/Evaluacion/MDE/Paginas/evaluacion_consistencia_resultados.aspx

La evaluacion se realizé6 mediante un analisis de gabinete con base en informacion
proporcionada por la entidad responsable del programa, asi como informacion
adicional recopilada de informacion publica para complementar el analisis en los
casos aplicables. En este contexto, se entiende por analisis de gabinete al conjunto
de actividades que involucra el acopio, la organizacion y la valoracion de
informacion concentrada en registros administrativos, bases de datos,
evaluaciones internas y/o externas y documentacién publica (CONEVAL, 2017, p.
8).

Ejecucion del proceso evaluativo para el programa.
El proceso evaluativo del programa consistié en tres grandes fases, en la primera

se solicitd y recopild informacion para el procesamiento y generacion de datos;
posteriormente, se realizd el analisis y la valoracion de la informacion
predominantemente documental, descriptiva y concluyente; finalmente se genero

el entregable final.
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Figura 1. Esquema de ejecucion del proceso evaluativo.
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Alcances de la evaluaciéon

Contar con informacion que permita la retroalimentacion sobre el disefio, gestion
y resultados de la operacion del programa Educacién Basica. Operacion del
Servicio de Educacion Especial en Escuelas Federalizadas de Educacion Basica.
Operado con recursos del FONE en el ejercicio fiscal 2020 en el estado de Colima,

de manera que, permita contar con un diagnostico sobre la capacidad institucional,

organizacional y de gestion orientada hacia los resultados.
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Principales resultados de la evaluacén de consistencia y resultados.

De acuerdo con el analisis de las variables incluidas en el estudio, se desarrollé el
analisis de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, las cuales se
listan a continuacion como parte del estudio de consistencia y resultados del
Programa Educacion Basica. Operacion del Servicio de Educacion Especial en

Escuelas Federalizadas.

Fortalezas:

e Cobertura. El programa presta los servicios de Educacion Especial a 6,155
de alumnos con necesidades de educacion especial en la entidad en su
cobertura.

e Recursos disponibles. El programa Educacién Especial, dispone de los
recursos humanos (1,131 trabajadores y maestros) y financieros
($225,308,099.44) para su operaciéon en 118 Centros / Unidades de
Atencion en la entidad.

e Justificacion. Existe justificacion tedrica o empirica documenta que
sustente el tipo de intervencion.

¢ Vinculacién a metas. El Programa se encuentra vinculado adecuadamente
a metas estatales y nacionales, asi como los objetivos de Desarrollo
Sostenible de la ONU.

o Estadistica e informaciéon educativa. La informacién presentada por el
programa permite identificar quienes reciben los apoyos a través de la
estadistica educativa y registros administrativos. Dispone de mecanismos
internos de recoleccion de informacion sobre los beneficiarios directos o
indirectos.

e Dispone de una MIR. Se dispone de una Matriz de Indicadores para
Resultados y una Ficha Técnica de Monitoreo para el seguimiento de los
resultados del programa con los elementos técnicos y estructura

necesarios.
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e Vision de mediano y largo plazo. La unidad responsable del programa
dispone de un Programa Sectorial con vision de mediano y largo plazo
vinculada a la intervencion.
e Portal de trasnparencia. Mecanismos de transparencia del programa a
través del portal de la Secretaria de Educacion Colima.
e Verficacion de la entrega de apoyos. El programa cuenta con
mecanismos documentados que permiten verificar el procedimiento de

entrega de apoyos a beneficiarios

Debilidades:

e EIl problema central, presenta areas de oportunidad en la redaccién, pues
se establece como la falta o ausencia de la solucion. El problema
identificado en el arbol del problema debe ser redactado como una situacion
negativa que debe ser solucionada por la intervencion.

¢ No se dispone de la cuantificacidn y caracteristicas actuales de la poblacion
a la que el programa pretende atender en el estado de Colima. No se
dispone de informacion actualizada de la poblacidn objetivo / que presenta
la necesidad en la entidad, ni plazos de actualizacion y revision.

¢ No se cuenta con la definicion de las poblaciones potencial y objetivos en
documentos oficiales del programa (unidad de medida, cuantificacion,
método de calculo y plazos de revision).

e No se dispone de un diagnostico del problema, adicionalmente Ila
informacion contenida en el documento “Orientaciones generales para el
funcionamiento de los servicios de educacion especial” no se encuentra
actualizada ni refleja datos de la entidad.

e No se disponen de evidencias publicadas sobre los planes de trabajo
anuales que el programa dispone para alcanzar los objetivos de éste.

e No se encontraron evidencias publicadas de evaluaciones externas
aplicadas al Programa de Educacion Especial en la entidad y su utilizaciéon
como factor de cambio. No se disponen de Aspectos Susceptibles de

Mejora identificados en procesos evaluativos en los ultimos tres afos, por
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lo que no existen recomendaciones de evaluaciones externas atendidas por
el programa.

e El programa no dispone de una estrategia de cobertura documentada para
atender a su poblacién objetivo.

e Los diagramas de flujo de los servicios que ofrece el programa y que se
encuentran establecidos en el documento “Orientaciones generales para el
funcionamiento de los servicios de educacion especial”’, no se encuentran
actualizados ya que datan de 2006.

¢ No se dispone de mecanismos para conocer la percepcion de la poblacién
atendida.

Oportunidades:

e Cambios en los paradigmas con relacion al abordaje de la inclusion
educativa y el manejo de la discapacidad como ‘resultado de la interaccion
de las personas con diferentes niveles de funcionamiento y un entorno
social que no toma en cuenta esas diferencias” (Stang, 2011, pag. 11),
aspecto que permite un mejor abordaje desde las politicas publicas
educativas.

e Disponibilidad de recursos disponibles, documentos y manuales de
Educacion Inclusiva en el portal nacional del Programa Educacion Especial.

e Existencia de planes y programas de estudio en materia de educacion
especial disponibles por campos de formacion académica y areas de
desarrollo personal y social.

e Documentacion normativa que da sustento al programa.

Amenazas
e Afectaciones a la operacion del programa, derivadas de la pandemia del
COVID-19.
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Principales hallazgos y conclusiones.

En este apartado se presentan los principales hallazgos de la evaluacion, a traves
de las valoraciones obtenidas en el analisis de los reactivos incluidos en el proceso

evaluativo.

Figura 2. Resumen sintético de valoraciones.
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Fuente: Elaboracion propia con valoraciones sintéticas de los reactivos incluidos en la evaluacion
de acuerdo con los apartados tematicos. Escala de valoracion del 1 al 4, donde 4 es totalmente
pertinente.

Con relacién a las valorizaciones realizadas en cada uno de los apartados
analizados, se observé que el apartado que recibié menor calificacion promedio
fue el de percepcidon de la poblacion atendida, el cual recibié una calificacién de
1.0, en la escala del 1 al 4, donde 4 es totalmente pertinente, esto fue derivado de
la inexistencia de mecanismos que permitan conocer la percepcion de la poblacion

atendida con relacion a los servicios que entrega el programa.

COLIMA |- SEP N .




Evaluacién de Consistencia y Resultados del Programa Educacion Basica.
Operacion del Servicio de Educacion Especial en Escuelas Federalizadas. SECRETARIA DE EDUCACION

Elorcioio 2020
El apartado de planeacion y orientacion a los resultados obtuvo una calificacion
promedio de 1.7 (en la escala del 1 al 4), esta valoracion se debio principalmente
a que el programa no dispone de evaluaciones externas recientes en la entidad,
por lo tanto, no cuenta con la determinacion de Aspectos Susceptibles de Mejora
(ASM) derivados de procesos evaluativos de anos anteriores, asi mismo, se
registro que no se dispone de evidencia sobre la implementacién de planes de
trabajo para el alcance de los objetivos del programa.

En cuanto al apartado de medicidn de resultados, se observé que el avance de los
indicadores de Propédsito de la Matriz de Indicadores para Resultados se
mantuvieron en 0%, aspecto que incidié en una valoracién promedio de 2.5 (en la
escala del 1 al 4). Por otro lado, se registr6 positivamente que el resultado del
indicador de Fin correspondioé a 100%.

Sobre el area de evaluacion de cobertura y focalizacién, se observdé que la
intervencidn no cuenta con evidencia de la implementacion de una estrategia de
cobertura, asi como de la cuantificacion de la poblacion objetivo que pretende

atender, por lo que obtuvo una calificacién promedio de 2.5 en la escala del 1 al 4.

Los reactivos de evaluacion del apartado de operacién fueron valorados
positivamente ya que el programa cuenta con mecanismos estandarizados para la
entrega de los apoyos y su verificacion, asi mismo, dispone de mecanismos de
transparencia. Por otro lado, se registr6 que no dispone de mecanismos para
identificar a la poblacién objetivo, de manera que la calificaciéon promedio ascendio
a 3.3 en la escala del 1 al 4.

El apartado que recibi6 mejor calificacion promedio fue el de disefio de la
intervencion, principalmente debido a que el programa dispone de una justificacion
tedrica y empirica documentada para su creacion. Por otro lado, se observé que
la intervencidén se encuentra vinculada con los programas estatales, naciones de

desarrollo, asi como con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la ONU.

COLIMA ;- SEP N .




Evaluacién de Consistencia y Resultados del Programa Educacion Basica.
Operacion del Servicio de Educacion Especial en Escuelas Federalizadas. Snnlgmcm‘fglggésRiA DE EQHE{'}&IE%HA
Ejercicio 2020

El Programa dispone de informacién que permite conocer quienes reciben los
apoyos del programa y recolecta informacién de sus beneficiaros, en ese aspecto,
dispone de una MIR y una FTM, con todos los elementos metodologicos
necesarios para su implementacion. En lo general, las metas se encuentran bien
definidas y orientadas a los resultados. El apartado de disefio recibio una
valoraciéon promedio de 3.4, en la escala del 1 al 4 donde 4 es totalmente

pertinente.

A nivel general, la media obtenida por los diversos apartados de evaluacion fue de
2.4, en la misma escala utilizada, con lo cual, se puede determinar que los
aspectos que impactan de manera negativa en la calificacion promedio general del
programa son los vinculados con la medicidn de la percepcion de los beneficiarios
(1.0), asi como las variables de planeacion (1.7), mientras que los reactivos que
impactan positivamente la valoracién general son el disefio (3.4) y operacion del
programa (3.3). Por otro lado, los apartados de medicidén y cobertura influyeron

ligeramente con calificaciones por encima de la media general.

Tabla 7. Valoracion del programa por tema de evaluacion (en la escala del 1 al 4
siendo cuatro totalmente pertinente).

Tema Nivel Justificacion
El programa no cuenta con un diagnéstico actualizado sobre la
problematica en la entidad.
» El programa no dispone de evaluaciones externas de ejercicios
Planeacion y anteriores, asi como la generacion de ASM. No se dispone de
Orientacion a 1.7 . . . .
Resultados evidencia sobre los planes anuales qe.trabajo que implementa el
programa para el alcance de sus objetivos.

No se dispone de una estrategia de cobertura en el programa, asi
2.5 mismo, no se cuenta con la definicion adecuada de poblacion
atendida y objetivo, asi como su cuantificacién para la entidad.
Cuenta con mecanismos estandarizados para verificar la entrega
de los apoyos, y su verificacién. Dispone de mecanismos de
transparencia. No dispone de mecanismos para identificar a la
poblacién objetivo.
El programa no cuenta con mecanismos para conocer y medir la

Diseio 3.4

Coberturay
Focalizacion

Operacion 3.3

Percepcion de la

Poblacion Atendida 1.0 percepcion de la poblaciéon atendida.

El avance de los indicadores se determina basicamente con el
Medicién de 25 resultado de estudios nacionales rigurosos.
resultados ’ Elindicador de propdsito no cuenta con avance en los indicadores

que lo componen en la MIR.
Valoracion Final 24
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Recomendaciones.

Derivado del analisis de los principales hallazgos y conclusiones del estudio, se

generaron las siguientes recomendaciones que constituiran los Aspectos

Suceptibles de Mejora (ASM) del programa.

Se recomienda mejorar la redaccion del problema central identificado para el
Programa Educacién Especial, de manera que sea plasmado con una
situacion negativa a revertir y no como la falta o ausencia de la solucién.

Es necesario que la unidad responsable del programa en la entidad realice la
cuantificacion y caracterizacion de la poblacion potencial y objetivo del
programa a nivel estatal, de manera que se disponga de informacién
diagnodstica actualizada sobre la intervencion.

Con lo anteriormente expuesto, se concluye que el programa requiere de la
actualizacion del diagnostico del problema, que permita dimensionar la
problematica y la contribucion de la intervencién en la entidad.

Es recomendable que la unidad responsable del programa realice y genere
evidencias sobre la implementacién de planes anuales de trabajo orientados
al logro de los objetivos del programa.

Se recomienda que el programa se incluya en el programa anual de evaluacion
y que sean atendidos los ASM; estos procesos evaluativos deben realizarse
de manera regular.

Es necesario que el programa disefie una estrategia de cobertura, como
resultado de la mejora del diagnostico del problema en la entidad, de manera
que se cuente con lineas de acciéon documentadas para atender a la poblacion
objetivo.

En cuanto a los procesos para la implementacion y ejecucion de los servicios
que entrega el programa, es necesario que se documenten a través de
diagramas de flujo, que permitan representar graficamente la operacion de
este, pues los diagramas con que dispone actualmente no estan actualizados.
Sobre la implementacion de mecanismos para conocer la percepcién de los
beneficiarios o de la poblacién atendida por el programa, se recomienda que
se implemente un instrumento que permita conocer los aspectos de mejora
desde el punto de vista de los beneficiarios.
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