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INTRODUCCION

La Educacion Inicial ha recibido un gran impulso en el mundo al advertirse la necesidad de garantizar
los derechos de la infancia. Las aportaciones cientificas, los nuevos enfoques sobre vinculo y apego
y los estudios socioculturales para determinar el impacto en el desarrollo de las nifias y los de los
conflictos bélicos, la migracién o las situaciones de pobreza, han aportado las bases para que la
atencion y el cuidado de nifias pequefias y los nifios pequefios sea un asunto relevante en todas las
agendas politicas del mundo?.

Los avances de la investigacion en psicologia, pedagogia, neurociencias, economia y sociologia han
aportado fundamentos sélidos que sefialan que desde el embarazo de la madre y durante los primeros
afos de vida se abre una ventana de oportunidad para el aprendizaje, desarrollo y bienestar del ser
humano. Las intervenciones educativas con calidad y pertinencia y los vinculos afectivos que se
establezcan con las nifias y los nifios pequefios contribuirdn para que sean personas que busquen y
se provean de mejores condiciones de aprendizaje, desarrollo y bienestar a lo largo de toda su vidas.

La educacion inicial se considera un derecho de la nifiez respecto del cual el Estado tiene la
responsabilidad de concientizar sobre su importancia y el deber de priorizar el interés superior de nifias
y nifios en el acceso, la permanencia y la participacion en los servicios educativos.

En este sentido, el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 (PND#) reconoce que la primera infancia,
que corresponde con la Educacién Inicial, es el fundamento para el desarrollo de aprendizajes y
habilidades de las personas en el mediano y largo plazos y que representa una de las maneras mas
efectivas para reducir la pobreza y la desigualdad en las sociedades.

En el marco de la Reforma Educativa, el Programa Sectorial 2019 - 2024 resalta el caracter integral
de la Educacion Inicial, entendiendo esta integralidad en varios sentidos: que van desde las bases
tedricas, los enfoques pedagogicos y la metodologia de trabajo que apuntan a la atencién de las nifias,
los nifios y las familias; a acciones de cuidado, proteccidn y prevision, asi como al enriquecimiento de
los procesos de aprendizaje de las nifias y los nifios, buscando integrar los servicios asistenciales, las
actividades pedagogicas y los cuidados carifiosos y sensibles.

Desde 2018, la Secretaria de Educacion Publica (SEP) establecio el Programa de Educacion Inicial
Un Buen Comienzo, cuya finalidad central consiste en orientar el trabajo educativo dirigido a las nifias
y los nifios de cero a tres afios para asegurar la calidad en la Educacién Inicial, profundizar su
transformacion y solventar los distintos retos identificados en el nivel.

Para lograr este cometido, y dado el contexto de la Educacion Inicial y las caracteristicas con las que
operan estos servicios en el pais, la Subsecretaria de Educacion Basica (SEB) impulsa desde el 2018
el Programa Expansion de la Educacion Inicial (PEEI), con clave presupuestal U031 el cual es un

2 ENAPI-SEP. (s/f). Sistema Nacional de Proteccion de Nifias & Adolescentes. Estrategia Nacional de Atencién a la Primera Infancia ENAPI. gob.mx.
Disponible en: https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/539066/ENAPI-DOF-02-03-20-.pdf

3 ENAPI-SEP. (s/f). Sistema Nacional de Proteccion de Nifias & Adolescentes. Estrategia Nacional de Atencion a la Primera Infancia ENAPI. gob.mx.
Disponible en: https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/539066/ENAPI-DOF-02-03-20-.pdf

4 PND 2019-2024. Disponible en: https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/487316/PND_2019-2024.pdf
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Programa de cobertura nacional que, mediante distintos apoyos, busca ampliar la cobertura de
servicios de Educacion Inicial a través de modalidades escolarizadas y no escolarizadas®.

El objetivo general de la Politica Nacional de Educacién Inicial (PNEI6) es favorecer el desarrollo
integral de las nifias y los nifios de 0 dias de nacidas (0s) a 2 afios 11 meses de edad, a través de la
provision de servicios de calidad y atencion integral, por lo que la SEP a través del Programa
Expansion de la Educacion Inicial (PEEI) propone tres estrategias para atender a esta poblacion:

1. Extender la cobertura de la educacion inicial, favoreciendo aquellos infantes que se
encuentren en situacion de desventaja social.

2. Mejorar la calidad de los servicios que se ofrecen en las diferentes modalidades de atencidn.

3. Promover e impulsar en las familias el desarrollo de préacticas de crianza enriquecidas y
vinculos afectivos sélidos.

Los Lineamientos de operacion de dicho Programa en 2019 y 2021 incluyeron la obligatoriedad de
realizar una evaluacion de procesos para la mejora continua, a partir del 2022 se ha incluido
nuevamente esta actividad para medir avances, detectar fortalezas y nuevas areas de oportunidad,
buscando mejorar resultados con la experiencia del Programa desde 2018. En este sentido, se plantea
nuevamente esta evaluacion para 2023.

En Colima, el Sistema Educativo, durante el ciclo escolar 2022-2023, atendi6 a 190,800 estudiantes
(51% mujeres) por 14,887 docentes en 1,412 escuelas, de los cuales 131,013 estudiantes, 7,767
docentes y 1,120 escuelas correspondieron a educacion basica.

De este universo, a nivel Educacion Inicial, se atendieron a 3,288 nifias y nifios (48% nifias) en
modalidad general: 418 nifias y nifios en escuelas publicas y 2,870 nifias y nifios en escuelas privadas
por 120 docentes en 51 escuelas, de los cuales solo 19 docentes laboraron en 7 escuelas publicas y
el resto en modalidad privada. El porcentaje de atencion en educacion inicial en el estado fue de 8.2%.

En el estado, la esperanza de vida escolar para 2022-2023 fue de 12.2, con un grado promedio de
escolaridad de 10.3 afios y un analfabetismo de 3.1% en comparacién con datos nacionales de 13.6%,
10.0% y 4.3%, respectivamente.

El presente informe da cuenta de los hallazgos y resultados de la evaluacion de procesos del PEEI en
el estado de Colima en 2023.

5 DOF. (2022) Acuerdo numero 07/03/22 por que se emite la Politca Nacional de Educacién Inicial. Disponible en:
https://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5646122&fecha=18/03/2023#gsc.tab=0
6 DOF. (2022) Acuerdo numero 07/03/22 por que se emite la Politca Nacional de Educacion Inicial. Disponible en:
https://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=56461228&fecha=18/03/2023#gsc.tab=0
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l. DESCRIPCION DEL PEEI

El PEEI tiene por objetivo general contribuir a que las nifias y los nifios de 0 a 2 afios 11 meses
accedan a los servicios de Educacion Inicial mediante la ampliacion de la cobertura a través de
modalidades escolarizadas y no escolarizadas, atendiendo los siguientes objetivos especificos para
20227

1. Fortalecer el mantenimiento de los inmuebles en materia de seguridad y bienestar de nifias y
nifios para la operacion de los Centros de Atencion Infantil (CAI) Federalizados y Centro de
Desarrollo Infantil (CENDI) en proceso de regularizaciéon con inmueble federalizado.

2. Implementar por conducto de Agentes Educativos Federalizados (AEF), la Estrategia de
Visitas a Hogares para brindar orientacién a madres y padres de familia o tutoras (es), sobre
practicas de crianza (Modalidad No Escolarizada).

3. Operar los Centros Comunitarios de Atencion a la Primera Infancia (CCAPI), en coordinacién
con las autoridades educativas locales y municipales, asi como con organizaciones de la
sociedad civil, en Municipios con mayor demanda de Educacion Inicial.

4. Capacitar a los Agentes Educativos (AE) de los CAl con Clave DDI, EDI, NDI'y CENDI en
proceso de regularizacion con clave SDI de la Modalidad Escolarizada, Agentes Educativos
con clave FEI de la Estrategia Visitas a Hogares y Agentes Educativos Comunitarios de los
CCAPI de la Modalidad No Escolarizada; asi como a los AE de los servicios publicos y
privados que atienden la Educacion Inicial, que implementan el Programa de Educacion
Inicial: Un Buen Comienzo, a través de acciones presenciales y/o en linea.

5. Apoyar a los CENDI en proceso de regularizacién con apoyo voluntario, con el pago al
personal voluntario, los servicios basicos e insumos necesarios para su operacion.

6. Favorecer la educacion en los primeros afios de vida de nifias y nifios, mediante la difusion
de la PNEI.

Para atender dichos objetivos, el PEEI ofrece seis tipos de apoyo, uno por objetivo, dirigidos a un
publico especifico. El sexto objetivo fue una inclusion que se realizé a partir de 2022. Estos apoyos
son los siguientes:

e Apoyo 1: Comprende acciones de mantenimiento preventivo y correctivo; para garantizar la
seguridad de los inmuebles con base en los dictamenes de Proteccién Civil y seguros de
responsabilidad civil. Este apoyo esta disponible unicamente para CAl- Federalizados y los
CENDI en proceso de regularizacion con inmueble federalizado. En el caso de Colima, los
CENDI que operan estan en proceso de regularizacién, por lo que funcionan con apoyo
voluntario.

e Apoyo 2: Compra de Unidad didactica y traslados para las visitas a los hogares. Este apoyo
esta disponible para AEF que participen en la Estrategia de Visitas a Hogares.

7 SEB-DGGYETE. (2023). Términos de referencia 2023. Evaluacién interna de procesos del Programa Expansion de la Educacion Inicial.
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e Apoyo 3: Pago de AEC; insumos para la alimentacion de nifias y nifios; asi como compra de
equipamiento, mobiliario y recursos didacticos. Este apoyo se destina al disefio y operacidn
de CCAPI.

e Apoyo 4: Financiamiento de acciones de capacitacion a nivel estatal; Actualizacion
profesional de manera virtual y/o presencial en los principios rectores y objetivos de la
Educacion Inicial y Programa de estudio vigentes y acceso a plataformas tecnoldgicas para
capacitacion virtual. Este apoyo esta disponible para AE.

e Apoyo 5: Pago de personal voluntario para la atencién de nifias y nifios matriculados,
conforme a estructura ocupacional autorizada; insumos para la alimentacion de nifias y nifios
matriculados y pago de servicios de luz, agua y gas y en casos debidamente justificados para
mantenimiento preventivo y de proteccidn civil y seguridad. Este apoyo esta disponible para
CENDI en proceso de regularizacién con apoyo voluntario.

e Apoyo 6: Difusién de los objetivos y principios rectores de la Educacion Inicial a través de
materiales de apoyo para la difusion (infografias, dipticos, tripticos, videos, bitacoras, gacetas,
boletines, medios electronicos, programas de radio, plataformas, etc.); reuniones o foros para
su analisis con prestadores de servicios y agentes educativos; visitas regionales a servicios
de educacion inicial; aplicacion y sistematizacion de estandares estructurales y de procesos
y realizar visitas de seguimiento sobre el Plan de Implementacion de la PNEI

Mediante el PEEI se atendieron en el Estado de Colima en 2021 (SEP, 20218): 3 CAl Federalizados;
ningun CENDI en proceso de regularizacion con inmueble federalizado; 8 CENDI en proceso de
regularizacién con apoyo voluntario; 6 AEF, 7 AEC, mas 718 AE que tienen acceso a capacitacion y
con ello, de manera indirecta a 1,687 infantes; con un presupuesto de $50,324,146.00.

En 2022: 3 CAl Federalizados; ningun CENDI en proceso de regularizacion con inmueble federalizado;
8 CENDI en proceso de regularizacién con apoyo voluntario; 6 AEF; 7 AEC y se capacitaron a 427 AE
con un presupuesto de $59,882,260.64.

En 2023: 3 CAl Federalizados; ningun CENDI en proceso de regularizacion con inmueble federalizado;
8 CENDI en proceso de regularizacion con apoyo voluntario; 6 AEF; 7 AEC y se capacitaron a 278 AE
con un presupuesto de $63,348,283.16.

En el Anexo Il se puede consultar la Ficha técnica de identificacion del PEEI 2019 - 2023.

8 Secretaria de Educacion Publica (2022). Estadisticas e indicadores educativos por Entidad Federativa. Disponible en:
https://planeacion.sep.gob.mx/entidadfederativa.aspx
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Il. DISENO METODOLOGICO

Objetivo general

Identificar y analizar la evolucion de los procesos en la gestion operativa del PEEI, asi como evaluar
el desempefio del Programa en la Entidad Federativa, considerando las particularidades, los fines y
los objetivos de la Educacion Inicial.

Objetivos especificos

e Describir la gestion operativa del Programa Expansidn de la Educacion Inicial.

e Analizar la evolucion del Programa Expansion de la Educacion Inicial en los distintos apoyos
establecidos en las Reglas de Operacién 2023 (RO).

e Identificar y analizar los problemas o las limitantes, tanto normativos como operativos, que
obstaculizan la gestion del Programa Expansion de la Educacidn Inicial, asi como las
fortalezas y buenas practicas que mejoran su capacidad de gestion.

o Analizar si la gestidn y la articulacion de los procesos contribuyen al logro del objetivo del
Programa Expansion de la Educacion Inicial.

e Elaborar recomendaciones generales y especificas que el Programa Expansion de la
Educacion Inicial pueda implementar, tanto a nivel normativo como operativo.

¢ Identificar las acciones generadas a partir de los resultados de la evaluacion realizada en
gjercicio fiscal 2022.

e Realizar un estudio del desempefio del PEEI a través de los indicadores.

Alcances de la evaluacion

Que la Subdireccion de Educacién Inicial de la CSEEC cuente con un andlisis puntual de la evolucién
de los procesos que implementa el PEEI desde 2018, asi como una descripcion precisa de los
mecanismos de coordinacion que realiza para el cumplimiento de sus objetivos. Del mismo modo,
identificar fortalezas, debilidades, oportunidades, amenazas y buenas practicas en la gestion para,
con ello, proveer recomendaciones encaminadas a su mejora continua.

Trabajo de gabinete®

Con la finalidad de analizar la gestion operativa del PEEI y valorar los avances en la consolidacion de
sus procesos de operacion y su evolucion, se analizaron los documentos normativos y operativos
asociados a los siguientes procesos:

Planeacion estratégica, programacion y presupuestacion.

Difusién del programa, su convocatoria y requisitos de participacion por tipo de apoyo.
Seleccion de beneficiarios.

Seleccion y contratacion de proveedores por tipo de apoyo.

el N

9 SEB-DGGYETE. (2023). Términos de referencia 2023. Evaluacién interna de procesos del Programa Expansion de la Educacion Inicial.
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5. Coordinacion, seguimiento y reporte de avances de la entrega de los apoyos del PEEI.
6. Control de calidad de los bienes y servicios recibidos con el PEEI por tipo de apoyo.
7. Contraloria social y satisfaccion de usuarios por tipo de apoyo.

En 2023, se analiz6 cada uno de estos procesos, bajo el mismo esquema analitico de 2021 y 2022,
para poder comparar los hallazgos en las evaluaciones de los afios anteriores (2019, 2021 y 2022):

Inicio

Fin

Tiempo

Personal

Recursos financieros

Infraestructura

Otros

Productos del Proceso

;Sirven de insumo para el proceso
siguiente?

Sistema(s) empleado(s)

Informacion Tipo de informacion recolectada

¢ Sirve de informacién para el monitoreo?
Coordinacion entre actores para la ejecucion del proceso

Pertinencia para el cumplimiento de los objetivos

Normatividad asociada

Limites

Suficiencia y eficiencia de
iNSUMOS Yy recursos

Productos

El anélisis documental se realiz6 en torno a los siguientes documentos:

a) Convenio para la operacion del Programa 2023.

b) Plan Anual de Trabajo (PAT).

c) Copia del(os) comunicado(s) mediante el cual se informa a los beneficiarios acerca de los
subsidios asignados y las acciones a realizar por el Programa.

d) Evidencias de las acciones de difusion del programa.

e) Informes de evaluaciones previas.

Derivado de este analisis, se generaron tablas de procesos las cuales se validaron en reuniones de
trabajo con las areas correspondientes.

Trabajo de campo™°

El trabajo de campo tuvo por objeto conocer el grado de consolidacion de los siete procesos y seis
apoyos de operacion del PEEI e identificar los problemas o las limitantes, tanto normativos como
operativos, pedagégicos y de contexto, que obstaculizan su gestion, asi como las fortalezas y buenas
practicas implementadas.

10 SEB-DGGYETE. (2023). Términos de referencia 2023. Evaluacion interna de procesos del Programa Expansién de la Educacion Inicial.
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Para lograr lo anterior, y definir la muestra, se utilizé un enfoque analitico para contrastar los resultados
de las evaluaciones 2019, 2021 y 2022 con énfasis en las areas de oportunidad y seguimiento a las
recomendaciones emitidas en cada informe de evaluacion, asi como de los registros administrativos
del PEEI, para mostrar la evolucién en la operacion del Programa a nivel estatal. Con base en este
analisis se determino la necesidad de realizar lo siguiente con actores claves del Programa:

1. Reuni6n de trabajo con la Responsable del programa y el equipo de la Subdireccion de
Educacion Inicial (SEI) de la Coordinacion de los Servicios de Educacion del Estado de
Colima (CSEEC) que coordina cada apoyo y los siete procesos del PEEI.

2. Entrevistas con los y las responsables de cada uno de demas procesos que articulan la
operacion del PEEI con areas especificas!":

e Proceso 1. Planeacion estratégica, programacion y presupuestacion con la
Direccion de Planeacion y Evaluacion de Politicas Educativas.

e Proceso 1. Planeacion estratégica, programacion y presupuestacion con la
Directora de Administracion de Finanzas.

e Proceso 4. Seleccion y contratacién de proveedores por tipo de apoyo con la
Subdirectora de Recursos Materiales.

e Proceso 7. Contraloria social y satisfaccion de usuarios por tipo de apoyo con el
Encargado de contraloria social para los programas federales en el estado de
Colima.

3. Grupos de enfoque con beneficiarios indirectos de cada apoyo (AEF, AEC, directoras de
los CENDI, directoras y Asesoras Técnico-Pedagogicas de los CAl), incluyendo
supervisoras que se relacionan con los apoyos 2 'y 3 y pedagogas del apoyo 5.

4.  Entrevistas presenciales a familias beneficiarias de los apoyos 1, 2, 3y 5.
5. Visita de instalaciones: CAl, CENDI y CCAPI.

6.  Aplicacién de encuesta en linea para valorar satisfaccion y calidad en la capacitacion por
parte de beneficiarios indirectos del Programa.

Para conocer cdmo se desarrollé esta estrategia consultar el Anexo lll. Instrumentos de recoleccion
de informacion de la evaluacion de procesos del PEEI y el Anexo IV. Trabajo de campo
realizado.

"En 2023, no fue posible realizar la entrevista con la Autoridad Educativa Local, Subsecretaria de Educacion y Directora General de la CSEEC para
conocer su opinién sobre el funcionamiento del Programa. Se sugiere para la evaluacién del siguiente afio realizar esta entrevista para seguimiento del
indicador de Confiabilidad que se valoré en 2022.
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lIl.  DESCRIPCION Y ANALISIS DE LOS PROCESOS DEL PEEI Y ESTUDIO DE
LOS INDICADORES DE DESEMPENO

Descripcion de los procesos del PEEI

El Programa de Expansion de la Educacion Inicial es un programa en el que la federacién define la
normatividad y las caracteristicas de los beneficiarios finales, una parte importante de su operacion es
responsabilidad de los Estados, la cual es monitoreada y autorizada por la federacion para garantizar
su apego a las reglas de operacion, por lo que la toma de decisiones de la autoridad local se ve
limitada.

En este programa, el beneficiario en la mayoria de los apoyos es la propia estructura educativa, ya
que el financiamiento se destina a mejorar la infraestructura, comprar materiales y equipamiento,
contratar personal, cubrir costos de transporte y capacitar agentes educativos. En el caso de los
Apoyos 3y 5, se incluye un componente de alimentacién que tiene como beneficiarios a las nifias, los
nifios y sus familias. Ademas, de la incorporacién desde 2022 del Apoyo 6 que en 2023 destina
presupuesto para la difusion de la PNEI en sus objetivos y principios rectores a través de materiales
de apoyo para la difusion (infografias, dipticos, tripticos, videos, bitdcoras, gacetas, boletines, medios
electrénicos, programas de radio, plataformas, etc.); reuniones o foros para su analisis con prestadores
de servicios y agentes educativos; visitas regionales a servicios de educacion inicial; aplicacion y
sistematizacion de estandares estructurales y de procesos y realizar visitas de seguimiento sobre el
Plan de Implementacion de la PNEI.

Bajo este contexto, el macro- proceso del PEEI en el Estado de Colima se ha integrado desde el inicio
de su operacion por los siguientes siete procesos’2, como se muestra en el siguiente esquema:

12 Para la construccion de los procesos y subprocesos del PEEI que se presentan en este informe se tomé como base el informe del PEEI del 2019, 2021
y 2022 y tanto en 2022 como en 2023 se revis6 con la SEl y con las areas correspondientes cada uno de los procesos, subprocesos y actividades, por
lo que se generaron ajustes importantes a nivel de precision de subprocesos y procesos y adicién de subprocesos y actividades derivadas de las reglas
de operacion de los afios respectivos.
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Esquema 1. Macro-proceso del PEEI en el Estado de Colima

Proceso 1.
Planeacion estratégica,
programacion y
presupuestacion.

Proceso 7. Proceso 2.
Seguimiento a la Difusiéon del programa,
satisfaccion de usuarios su convocatoria y
del PEEl y procesos de requisitos de
Contraloria Social. participacion.

)
==
y 4

De igual forma, se enlistan los subprocesos que en general se han mantenido desde 2016 hasta 2023,
aunque en algunos subprocesos y actividades existen modificaciones importantes a lo largo de este
periodo de operacion (ver el Esquema 2).
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Esquema 2. Subprocesos del PEEI en el Estado de Colima

1.1. Formalizacion de la participacion en el Programa.

1.2 Elaboracién del Diagnéstico Inicial.
1.3 Elaboraci6n del Plan Anual de Trabajo.
1.4 Elaboraci6n de la MIR del PEEIL

Proceso 1.
Planeacién estratégica,
programaciony
presupuestacion.

7.1 Contralorfa Proceso 7. Proceso 2. 2.1 Actividades de
social. Seguimiento a la Difusién del programa, difusién con apoyo 6.
satisfaccion de usuarios su convocatoriay

del PEEl y procesos de requisitos de
Contraloria Social. participacion.
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A continuacién, se presentan las actividades especificas por subproceso.
Proceso 1. Planeacion estratégica, programacion y presupuestacion.
1.1. Formalizacion de la participacidn en el Programa.
1.2. Elaboracién del Diagnéstico Inicial.
1.2.1 Recopilacién de informacién estadistica de Educacién Inicial en la Entidad.
1.3. Elaboracion del Plan Anual de Trabajo.
1.3.1. Levantamiento y presupuestacion de necesidades relativas al Apoyo 1 para CAl.
1.3.2. Levantamiento de necesidades relativas al Apoyo 2.
1.3.3. Levantamiento de necesidades relativas al Apoyo 3.
1.3.4. Levantamiento de necesidades relativas al Apoyo 4.
1.3.5. Levantamiento de necesidades relativas al Apoyo 5.
1.3.5.1. Apoyo para servicios basicos, insumos y pago de personal voluntario para
CENDI en proceso de regularizacién.
1.3.5.2. Apoyo de alimentacion para CENDI en proceso de regularizacion
1.3.6. Levantamiento de necesidades relativas al Apoyo 6.
1.3.7. Planeacion y presupuestacion del Gasto de Operacion Local.
1.4.Elaboracién de la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR) del PEEI.
Proceso 2. Difusion del programa, su convocatoria y sus requisitos de participacion.
2.1. Actividades de difusién con apoyo 6.

Proceso 3. Seleccion de beneficiarios apoyos 2y 3.

3.1. Apoyo 2. Seleccién de familias.
3.2. Apoyo 3. Seleccién de inmuebles y familias.

Proceso 4. Seleccion y contratacion de proveedores por tipo de apoyo.
4.1. Solicitud de servicios de mantenimiento, de proteccion civil 0 mejoras a la infraestructura.
4.2. Adquisicion de mobiliario, equipamiento, materiales de apoyo a la educacion o contratacion de
servicios de mantenimiento, proteccion civil, insumos para alimentacion y logistica de capacitacion.
4.2.1. Compra o contratacion de hasta $62,232.00. Proceso de compra directa.
4.2.2. Adjudicacion directa con tres cotizaciones. Hasta $270,000
4.2.3. Invitacion restringida a cuando menos tres personas. Hasta $1,980,000.00
4.2 4. Licitacion publica nacional. Mas de $1,980,000.00

4.3. Asignacion de viaticos para desplazamientos.
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Proceso 5. Coordinacion, seguimiento y reporte de avances de la entrega de los apoyos del
PEEI.

5.1. Entrega de mobiliario, equipamiento, materiales de apoyo a la educacion.
5.2. Servicios de mantenimiento, proteccion civil y logistica de capacitacién. Apoyo 1.
5.3. Servicios de capacitacion.

Proceso 6. Control de calidad de los bienes y servicios recibidos con el PEEI por tipo de apoyo.
6.1. Acciones de seguimiento y asesoria

Proceso 7. Seguimiento a la satisfaccion de usuarios del PEEIl y procesos de Contraloria Social.
7.1. Contraloria Social

A continuacion, se presenta un analisis de la evolucion de los procesos, las actividades, los
componentes y los actores que integran el desarrollo de cada proceso del PEEI, asi como sus limites
y su articulacion con otros. Ademas, el estudio de los indicadores de desempefio.

Analisis de los procesos del PEEI

En comparacion con los afios previos, en 2023 se observd mayor consolidacion en los procesos
operativos del Programa y la atencion de areas de oportunidad detectadas en evaluaciones previas,
que en este afio se visibilizaron como fortalezas (ver el Anexo V. Grado de evolucion operativa del
PEEI).

De los siete procesos, a nivel de subprocesos y actividades, tres operaron en 2023 de igual forma que
en los afios anteriores: el proceso 2 de Difusion del programa, su convocatoria y requisitos de
participacion, el proceso 3 de Seleccion de beneficiarios apoyos 2 y 3y el proceso 6 de Control de
calidad de los bienes y servicios recibidos con el PEEI por tipo de apoyo. Los procesos restantes
operaron con algunas ligeras variaciones o0 en su caso eliminacién de actividades por mejoras en el
PAT; precisiones en las descripciones de los subprocesos y en las actividades derivado de la
experiencia acumulada desde 2018 y consolidada en 2023 o adiciones en actividades que se realizan
desde 2018 pero no estaban visibilizadas en los informes de evaluacién previos (ver el Anexo VI.
Ficha de comparativo y evolucion de procesos).

En el caso del proceso 1 de Planeacién estratégica, programacion y presupuestacion hubo una
precision muy importante en lo que respecta al subproceso de Formalizacién de la participacion en
el Programa, ya que a partir del 2023 lo efectud entre la SEl y la Direccién General de Gestion Escolar
y Enfoque Territorial (DGGEYET). En 2022, esto aun fue con la Direccion General de Desarrollo
Curricular (DGDC).

En lo respectivo al levantamiento y presupuestacion de necesidades relativas al Apoyo 1 para
CAl, se llevaron a cabo las mismas actividades que, en 2022, con ajuste en la actividad de
Presupuestacion de necesidades, en términos de precisar que es Presupuestacion de necesidades y
costos, y especificando que desde 2023 fue la Direccidén de Planeacion la responsable de dicha
actividad. En 2022 y afios previos habian sido las directoras de los CAl junto con el equipo de la SEI.

Pagina 16 de 146



Informe de resultados de la evaluacién interna de procesos del PEEI en Colima, 2023

También se precisd que la busqueda de proveedores para realizar esta presupuestacion no fue
exclusivamente por internet, como se mencion6 en el informe 2022, ya que en 2023 también se tuvo
contacto directo con los proveedores, quienes brindaron la documentacion en fisico o por otros medios.
Nuevamente en 2023, no hubo levantamiento y presupuestacion de necesidades relativas al Apoyo 1
de CENDI, ya que estos siguen sin ser federalizados.

En relacién con el levantamiento y presupuestacion de necesidades relativas al Apoyo 2 se
realizo un reordenamiento entre dos actividades ya visibilizadas en afios anteriores, ya que primero
se hace la Busqueda de proveedores y cotizacion de las Unidades Didacticasy en seguida la Revision
de la informacién y, en su caso emision de observaciones. Ademas, en esta Ultima actividad se precis6
que quien la realiza es la DGGEYET.

Se eliminé la actividad de Acuse de recibo del formato por parte de la SEI, ya que desde 2022 el PAT
se elabord dentro de un Excel en un drive que se tiene con la DGGEYET-SEP, por lo que, al ser
aprobado por esta instancia en automatico, el propio PAT se convirtio en dicho acuse. Por lo tanto,
esta actividad se realizd de 2018 a 2022 y se elimind para 2023. De igual manera, en 2023, ya no se
requirié del envio de informacion complementaria, ya que el nuevo formato del PAT permitié sumar
dicha informacion de forma directa por apoyo en el mismo documento. Por lo tanto, esta actividad se
realizd de 2018 a 2022 y se elimind para 2023.

Con respecto al levantamiento y presupuestacion de necesidades relativas al Apoyo 3, en la
actividad de Revision del formato de necesidades y presupuesto y, en su caso, solicitud de ajustes se
precisé que la responsable es la DGGEYET-SEP y que el equipo de la SEI forma parte de la
elaboracion, no de la revision de dicho formato como se realizaba con anterioridad.

Se elimind la actividad de Acuse de recibo del formato por parte de la SEI, por la misma razon expuesta
en el levantamiento y presupuestacion de necesidades relativas al Apoyo 2.

Sobre el levantamiento y presupuestacion de necesidades relativas al Apoyo 5 (Apoyo para
servicios basicos, insumos y pago de personal voluntario para CENDI en proceso de
regularizacion), se precisé la actividad de Actualizacion de informacion de la matricula atendida, de
personal voluntario activo y la programacion del gasto de pago de energia eléctrica, agua potable y
alcantarillado y de gas para elaborar alimentos en cada uno de los CENDIS, cada mes y cada trimestre;
al especificar sobre quién se realiza esta actualizacién y el tipo de gasto que se genera.

Ademas, en este levantamiento, pero en lo concerniente a Apoyo de alimentacion para CENDI en
proceso de regularizacion, se actualizé el monto diario por semana asignado por reglas de operacion
a la alimentacion nifia o nifio a $40.00 para 2023 y se corrigi6 que el area responsable de la actividad
de Validacion de la requisicién es el Area de presupuesto  fiscalizacion, previamente se especific
que era el area de Compras.

Por ultimo, en relacién con la elaboracion de la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR) del PEEI,
se preciso que la Subdireccion de Evaluacién de Politicas Publicas de la Direccidn de Planeacion y
Evaluacion Educativa, da seguimiento a las recomendaciones que se generaron a raiz de los informes
de evaluacion externa del PEEI. Ademas, tiene la responsabilidad de incluir en el PAE estatal
programas del estado con reglas de operacion del ramo 11 susceptibles de evaluacion como el PEEI
para 2023. También elaborar la MIR Estatal del PEEI y medir sus indicadores a partir de la informacion
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derivada de los entregables que la SEI hizo a la Direccion de Planeacion y Evaluacion de Politicas
Educativas y a la Direccidon de Administracion y Finanzas; dar seguimiento a que estos entregables se
hagan llegar en tiempo y sean validados por dichas areas; de hacer la interpretacion con gobierno del
estado para cada documento; entregar los documentos que se generen producto de evaluaciones
externas del Programa y de establecer los aspectos susceptibles de mejora de cada programa de
evaluacion por tener reglas de operacion.

El proceso 4 de Seleccion y contratacion de proveedores por tipo de apoyo para sumar precision
en la Solicitud de servicios de mantenimiento, de proteccion civil o mejoras a la infraestructura
se incorporaron dos actividades: Elaboracion de las 6rdenes de servicio y Cotizacion, la primera la
realiza la Subdireccion de Planeacion y Evaluacion de Politicas Educativas y la segunda la
Subdireccién de Recursos Materiales. Ambas actividades se realizan desde 2018, pero no estaban
visibilizadas en los informes de evaluacion previos.

De igual forma, en lo que respecta a Adquisicion de mobiliario, equipamiento, materiales de apoyo
a la educacion o contratacion de servicios de mantenimiento, proteccion civil y logistica de
capacitacion se sumo la actividad: Seguimiento al proceso de adquisicién que realiza el equipo de la
SEI. Esta actividad se desarrolla desde 2018, pero no estaba visibilizada en los informes de evaluacion
previos.

En Adjudicacion directa con tres cotizaciones. Hasta $270,000, en la actividad de Seleccion del
proveedor se precis6 que quien la realiz6 fue el Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios,
previo al 2023 este Comité operaba como Subcomité.

Sobre Invitacion restringida a cuando menos tres personas. Hasta $1,980,000.00, se realiz6 un
reordenamiento entre las siguientes actividades para dar mayor claridad en la ejecuciéon del
subproceso: Recepcion de documentacion de participantes y Andlisis de propuestas. Ademas, de igual
forma en esta ultima actividad, asi como en Seleccion del proveedor se precisé que quien la realizd
fue el Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios, previo al 2023 este Comité operaba como
Subcomité.

En Licitacion publica nacional. Mas de $1,980,000.00, se eliminé la actividad de Seleccion de
proveedores, ya que desde 2023 la eleccién es via Compranet. Por lo tanto, esta actividad se realizé
de 2018 a 2022 y se elimind para 2023. Se realiz6 un reordenamiento entre las siguientes actividades
para dar mayor claridad en la ejecucion del subproceso: Convocar al subcomité de adquisiciones y a
los licitantes y Recepcion de documentacion de participantes. En la actividad de Anélisis de
propuestas, se sumo la observacion de que implica la elaboracién de un dictamen que sirve de base
para emitir el fallo. En la actividad de Seleccién del proveedor con base en el resultado del dictamen
que se convierte en la base del fallo, se sumo precision sobre que esta seleccion es con base en el
resultado del dictamen que se convierte en la base del fallo y se adiciond la observacion de que la
eleccién es via Compranet. Ademas, que el Subcomité de Adquisiciones, Arrendamiento y Servicios,
que operaba desde 2018 y responsable de esta actividad, se integré como Comité.

El proceso 5 de Coordinacion, sequimiento y reporte de avances de la entrega de los apoyos del

PEEI hubo ajustes en lo que respecta a Entrega de mobiliario, equipamiento, materiales de apoyo
a la educacion, ya que en la actividad de Distribucién de bienes y acuse de recibido del pedido por

Pagina 18 de 146



Informe de resultados de la evaluacién interna de procesos del PEEI en Colima, 2023

parte de CAl, Estrategia Visita a Hogares y CCAPI y equipo de la SEI, no era solo para los CAl como
se precisd en 2022 sino también para Estrategia Visita a Hogares, CCAPI y equipo de la SEI.

En Servicios de capacitacion, se precisé que la actividad de Visita de supervision a CAl, CENDI,
CCAPI y Estrategia de Visita a Hogares se realizo con base en la Guia Nacional de supervision de
CAl y su adaptacion a modalidad no escolarizada. Se sumd la actividad de Solicitud de agenda
formativa, ya que es una solicitud que hizo la SEI a cada CAl en 2023.

Por altimo, se precisaron los siete espacios de capacitacion que se ofertaron durante 2023: 1) Un
acercamiento a la calidad de la atencién educativa en la educacién inicial; 2) Terapia de juego y arte
para el acompafiamiento de la nifiez con experiencias traumaticas; 3) Los trastornos en el desarrollo
infantil; 4) Las experiencias de lenguaje y la inclusion de todas las lenguas maternas; 5) La relacion
de los ejes articuladores, con los campos formativos del Programa de Educacion Inicial; 6) Generar
condiciones para el acompafiamiento afectivo y social de las crianzas, saberes y Pensamiento
Cientifico y 7) Preparacion Profesional Con Enfasis en el Nuevo Plan y Programa de Estudio de
Educacion Inicial para los Agentes Educativos. En todos los afios del Programa, y en 2023 no fue la
excepcion, la capacitacion se ha dirigido a agentes educativos y a todo el personal de los CAl'y CENDI
tanto docentes como de cocina y equipo técnico y la invitacion a cada espacio de capacitacion es
segun sus funciones.

El proceso 7 de Seguimiento a la satisfaccién de usuarios del PEEI y procesos de contraloria
social en Contraloria Social, se preciso que el Comité de Contraloria Social incluye ademas de CAl,
CENDI y CCAPI. Estrategia de Visitas a Hogares sigue sin sumarse a este subproceso, por no estar
establecido en las reglas de operacion.

Estudio de los indicadores de desempeiio

Sobre los indicadores de desempefio y de gestion del PEEI que son los descritos en el Anexo | de
este informe acorde a los Términos de Referencia para la evaluacién de procesos del PEEI 2023 (ver
Anexo I. Indicadores de desemperio y de gestion), para la presente evaluacion se analizaron tres
indicadores de desempefio del Programa, conforme a lo establecido en los Términos de referencia
2023 para la Evaluacion Externa de Procesos del PEEI, expedidos por la Secretaria de Educacion
Publica Federal, en los cuales se determina que se deben seleccionar al menos tres indicadores, que
no se hayan analizado en las evaluaciones previas. Sin embargo, con los afios en operacion casi todos
los indicadores han sido valorados.

Al respecto, en la evaluacion 2019 no se analizaron dichos indicadores; en 2020 no se realizd una
evaluacién del PEEI; en 2021 se valoraron los siguientes indicadores: Utilizacion de recursos,
Oportunidad, Responsabilidad, Conocimiento del trabajo, Compromiso Institucional, Relaciones
Interpersonales, Atencion a beneficiarios y en 2022: Oportunidad, Iniciativa, Confiabilidad y
seguimiento al indicador Atencion a beneficiarios. De esta forma en 2023 se determind dar seguimiento
a Oportunidad, Iniciativa y Atencion a beneficiarios.

Cabe aclarar que estos indicadores no forman parte de las MIR del Programa, aunque si existe una

linea base cualitativa de su medicion en el informe de evaluacién de 2022 y en el caso del indicador
“‘Atencion a beneficiarios” desde 2021. No se han recopilado de manera sistematica evidencias
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objetivas para alimentar el desempefio de cada indicador, por lo que el analisis se realiza a partir de
las opiniones y percepciones recabadas en la investigacion de campo realizada para esta evaluacion.

Los resultados de estos indicadores se presentan en el Anexo VII. Evaluacion de desempenio.
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IV. HALLAZGOS Y RESULTADOS"3
Procesos del PEEI

A continuacion, se visibilizan los procesos y las actividades que en 2023 derivaron del trabajo de
gabinete y de campo de la presente evaluacion como fortalezas, oportunidades, areas de oportunidad,
cuellos de botella 0 amenazas, en comparacidn con afios anteriores. Aquellos que no se mencionan
son porque no tuvieron cambios en su operacion, no se evidencié algun hallazgo o no se obtuvo
evidencia suficientemente sdlida para visibilizarlo.

Generales en la operacion del PEEI

En el tema de normatividad, el PEEI 2023 inici6 en tiempo, ya que las reglas de operacion se
publicaron a finales del 2022, lo que ayudd en su operacidn y planeacion estratégica temprana. El
unico tema que se retraso ligeramente fue derivado de la presencia de errores en el convenio, lo que
implicé correccion y obtencién en una segunda ocasion de las firmas respectivas. Esto se resolvid con
rapidez derivado de la buena coordinacion entre las areas de gobierno y, en consecuencia, la primera
ministracion llegd al estado sin contratiempos en marzo del 2023.

Los apoyos en esencia fueron los mismos que en 2022, con variaciones en el apoyo 1. Por un lado en
el apoyo 1, el presupuesto fue menor para cada centro, en comparacion con el 2022, de $400,000.00
por centro.

En general los siete macroprocesos del PEEI se mantuvieron con respecto a 2022 y en 2023 incluso
se perfeccionaron en su operacion dada la experiencia que ha logrado el equipo de la SEI para
gestionar el Programa y su vinculacion con las diversas areas centrales y estatales.

En 2019, el Programa diversificd sus servicios, ampliando y consolidando su oferta en las modalidades
no escolarizadas: Visitas a Hogares y CCAPI. En 2023, ambas modalidades continuaron brindando
atencion a las y los beneficiarios de dichas modalidades, aunque sin estar en su méxima capacidad,
en el caso de los CCAPI. Por su parte en Visitas a Hogares, se aumenté el nimero de familias en
atencion por cada AEF, pasando de 15 familias por AEF en 2022 a alrededor de 18 en 2023. Es
importante mencionar que por reglas de operacion se siguio estableciendo que la atencion por cada
AEF fuera de 15 familias. De igual forma, las reglas de operacioén para 2023 consideraron que para
los AEF se les podia brindar apoyo en material y transporte, sin embargo, en la entidad solo se asumi6
el apoyo a transporte debido a que todos los servicios educativos actuales se atienden en modalidad
presencial y no se requiere de impresion de materiales como fue en el caso del periodo de pandemia.

Como una estrategia por parte del Programa para aumentar cobertura en el caso de la modalidad
escolarizada, exclusivamente de los CAl, fue que, en caso de contar con un CAl con disponibilidad de
matricula, el servicio se difundi6 y ofertd a publico en general, no solo a las hijas y los hijos de
trabajadores al servicio del estado.

'3 Los hallazgos y resultados que se presentan en este apartado pueden resultar como referentes para seguimiento de dos componentes que integran la MIR del PEEI 2023:
Componente A: Servicios de Educacién Inicial Escolarizado (CAl) proporcionados y Componente F: Padres, madres de familia y/o cuidadores de nifios en edad de 0 a 2 afios
11meses que participan en el programa de Educacion Inicial no escolarizado atendidos.

Pagina 21 de 146



Informe de resultados de la evaluacién interna de procesos del PEEI en Colima, 2023

Por ultimo, y no por ello de menor importancia en el Convenio para la operacion del Programa
Expansion de la Educacién Inicial para el ejercicio fiscal 2023, que celebraron la SEP con el gobierno
del estado de Colima, se estableci6 en la segunda clausula, inciso C de la pagina 4, que se entregaria
al Gobierno del estado apoyos en especie, de conformidad con lo establecido en las reglas de
operacion, mismos que consistirian en compras consolidadas, como una biblioteca escolar con titulos
seleccionados por la DGDC y materiales impresos dirigidos a madres y padres de familia y AE, que
se entregarian al menos al 90% de los CAl con Clave CAI DDI, Clave CAl EDI y Clave CAI NDI 'y
CENDI en proceso de regularizacion con Clave SDI o DDI que seleccione la AEL; al menos el 80% de
los AEF y al menos el 80% de los CCAPI, se destinaria el 5% del monto total del presupuesto original
autorizado al PEEIl en el PEF. Sin embargo, al cierre del ejercicio fiscal 2023 y como en afios anteriores
sigue sin darse cumplimiento a la entrega de este apoyo. Resulta fundamental dar seguimiento al
cumplimiento de lo establecido en el Convenio, asi como a las reglas de operacion del Programa en
beneficio de las nifias y los nifios de educacion inicial del estado de Colima.

En relacion con la comunicacion con el area central, nuevamente, al igual que en 2022, los
responsables de los procesos del Programa en el estado destacaron una gran flexibilidad y
coordinacion con el area normativa central (DGGEYET) para generar acuerdos en relacién con
redireccionar el recurso en acciones de servicio de alimentacidn de apoyo 3 y apoyo 5 y pago de
personal de forma acumulativa en abril del 2023, lo respectivo a los primeros tres meses del afio que
laboraron los AEC y el personal voluntario de los CENDI. Para ello, se enviaron oficios a la DGGEyET
con la justificacién de dichas solicitudes y se autorizaron incluso con respuesta por oficio de parte de
esta area.

Esta forma de operar se generaliza de forma positiva para el arranque del siguiente ejercicio fiscal
2024. El PEEI para su ejercicio fiscal 2024 cuenta al inicio del respectivo afio con la autorizacion del
area normativa central (DGGEYET) para que los remanentes de 2023 sean ejercidos en los primeros
tres meses del ejercicio fiscal 2024, esto con el fin de brindar servicio de alimentacién en apoyos 3 y
5: en primer lugar, en los CCAPI, por ser la poblacién de mayor vulnerabilidad y, en segundo lugar,
para CENDI.

En 2023, el area central encargada de todo el PEEI fue exclusivamente la DGGEYET, incluso de lo
relacionado con la PNEI, lo que resultd muy funcional y agil en: 1) brindar en tiempo y forma
observaciones puntuales al PAT 2023 y 2) convocar a reuniones nacionales para generar colaboracion
y vinculacion con las areas estatales siempre dentro del margen de las reglas de operacion vigentes.
Por ejemplo, al inicio del afo se realiz una reunion de arranque con la DGGEYET en la que se
clarificaron muchas dudas sobre el ejercicio del Programa, sobre todo lo respectivo al apoyo 5 y a la
vigencia.

Al cierre del afio, esta instancia central hizo muchos movimientos en las fechas de las capacitaciones
de indole pedagdgica y en las reuniones nacionales, lo que impact6 en la agenda de trabajo de los
apoyos 4 y 6 del PEEI en el estado. Sin embargo, el equipo de la SEI reconoci6 que los espacios de
interaccion que se desarrollaron en vinculacion con esta instancia fueron de gran contribucion para la
operacién del Programa.

En la reunion con la DGGEYET de inicio de 2024 se retomaran algunos asuntos a mejorar como la
necesidad de ciertos materiales didacticos y la asignaciéon de un monto mayor a estas acciones, ya
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que se requieren renovar, por ejemplo, tapetes, albercas. En las requisiciones del 2023 no se utilizd
para material didactico que fortaleciera las sesiones pedagogicas como el musical para el desarrollo
artistico de las y los nifios, por lo que la Subdirectora de la SEI comentd que para 2024 se considerara
distribuir un mayor monto en material didactico y un menor monto en mobiliario y equipo. Ademéas,
comentara con el area central sobre la necesidad de evitar poner los mismos materiales didacticos
afio con afio, ya que al ser los mismos se dificulta reponer los materiales desgastados y en desuso.

En el tema de equipo de trabajo que opera el PEEI en el estado, en 2023, se integr6 entre seis a
siete personas constantes: Subdirectora de Educacion Inicial quien es la responsable de la operacion
del PEEI en el estado, Coordinadora de modalidad escolarizada, Coordinadora de modalidad no
escolarizada y apoyos técnicos (uno en modalidad no escolarizada y otro en apoyos 1, 4, 5y
principalmente en apoyo 6) y una supervisora en apoyo 3 quien también brindd apoyo técnico.
Ademas, un apoyo mas para los traslados del personal de la SEI y distribucion del material y de forma
eventual entre dos o tres asistentes en la Subdireccion. Este personal distribuyd sus funciones con
base en las demandas de los seis apoyos establecidos en las reglas de operacion del 2023.

La reorganizacion que se hizo de los apoyos del PEEI, derivado de las reglas de operacion del 2022,
ayudo a establecer con mayor claridad los &mbitos de responsabilidad de cada una de las integrantes
del equipo que coordiné la operacion. Sin embargo, lo que si ha cambiado en comparacién con afios
anteriores es el tipo de apoyo que atiende cada una de las personas que integran la SEl y la adicion
de tareas. Esto permed de igual forma en 2023.

En 2023 el equipo comenz6 completo, una persona responsable por apoyo. Sin embargo, durante el
afio hubo varios movimientos por: asignacion de plazas, cambios de area, incapacidades o baja por
motivos personales.

En asignacion de plazas, hubo tres movimientos. Uno de ellos fue lo respectivo a la Coordinacién de
la modalidad escolarizada del PEEI, quien, si bien siguié apoyando a la SEI en lo respectivo al apoyo
4 durante el ejercicio fiscal, a partir de octubre su plaza se movié fuera de Colima, por lo que no pudo
continuar apoyando fisicamente en la Subdireccion lo que generd la necesidad de ajustes en el equipo.
De igual forma, quien estaba en la Coordinacion de la modalidad no escolarizada obtuvo su plaza en
una escuela y quien se quedd en su lugar fue la anterior supervisora de apoyo 2, quien tenia toda la
experiencia en campo. Ademas, se integrd al apoyo 6 una AEF con gran experiencia.

En cambios de area, dos personas mas del equipo obtuvieron su base por antigliedad y tuvieron que
moverse de area, quienes, si bien no eran responsables directas de un apoyo, si brindaban un apoyo
técnico importante para la operacién del PEEI, especificamente la materializacion de las evidencias
que se generaron en los diferentes apoyos. El primer cambio fue de un apoyo técnico quien elaboraba
todo el archivo digital y en fisico de evidencias de los CENDI, gestionaba los pagos de servicios,
revisaba el correo oficial de la SEI, acusaba de recibido y realizaba las impresiones necesarias del
equipo. El segundo cambio fue de un apoyo técnico que tuvo serias dificultades para relacionarse con
las integrantes del equipo de la SEI, lo que impacté de forma directa en la calidad del ambiente laboral
al interior de la SEI, por lo que fue necesario dicho movimiento.

En incapacidades, dos personas. La primera persona por gravidez, de la supervision de apoyo 3, quien
ademas brindaba apoyo técnico en la SEl al encargarse de la impresion de recibos de pago mensual
que son las evidencias sustantivas del pago de personal, realizaba visitas a los CCAPI para la firma
de los AEC del pago de personal voluntario, daba seguimiento a la actualizacion de los listados mes
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con mes y generaba el archivo digital del pago con firmas de los AEC. La segunda persona por dos
accidentes de parte de quien apoyaba en los traslados del personal de la SEl y la reparticion y
distribucion de material.

Por ultimo, una baja en el personal que fungia como secretaria técnica por motivos personales. Los
reemplazos no fueron proporcionales a dichos movimientos, ya que solo se sumaron dos apoyos
técnicos, lo que genero retrasos en las tareas administrativas del Programa.

En consecuencia, el equipo se tuvo que reestructurar de forma continua a lo largo del 2023 conforme
se fueron suscitando las situaciones anteriores, lo que derivé en sumar como reemplazos eventuales
a personal menos especializado; mayor carga al equipo de la SEI con mas experiencia; mayor
necesidad de involucramiento en todas las acciones del PEEI de parte de la Subdirectora de la SEl 'y
de su parte, en los apoyos, un monitoreo diario en lugar de semanal y una gran actitud por parte del
personal constante para apoyar en lo que fuera necesario. Ademas, esta continuidad demandé mucho
de la Responsable del PEEI y de todo el equipo, al tener que estar frecuentemente incorporando las
competencias del personal vigente para atender las demandas que se suscitaban en el Programa en
cada momento.

Bajo este panorama, el equipo de la SEI operd en términos generales de la siguiente manera:

La Subdirectora atendi6 directamente el apoyo 5 en su totalidad y el apoyo 6 en lo respectivo a la
atencion de informes, generacion de evidencias y su seguimiento. Para ambos apoyos contd con un
apoyo técnico. En apoyo 5, para llevar todas las evidencias como expedientes de la personal
voluntario, estados de pago, evidencias y recibos de pago mensuales y todo lo respectivo a pago de
alimentos y pago de servicios (gas, luz, agua). Por la falta de personal, en ciertos momentos se
tuvieron complicaciones para contar con las evidencias digitalizadas de los CENDI, pero siempre se
logré atender en tiempo y forma. Este mismo apoyo, si era necesario, se involucrd de igual forma en
apoyos 1, 4 y 6. En apoyo 6, para lo respectivo al contenido requerido en las presentaciones de las
reuniones y los foros regionales.

La Coordinacién de modalidad escolarizada, se enfocé en todo lo referido a apoyo 1: seguimiento con
las CAl; seguimiento con las areas de planeacién y compras para materializar todo lo referido a las
acciones establecidas en el PAT vy trabajo de campo para obtener evidencias, llevar los
levantamientos, acompanar a los ingenieros. Ademas, se involucrd en apoyo 6 en lo respectivo a dar
seguimiento al proveedor de materiales como tripticos, volantes, banners, calcas de autos y vinil en
cristales y muros, asi como los materiales requeridos para reuniones y foros regionales.

La Coordinacion de modalidad no escolarizada atendié lo respectivo a apoyos 2 y 3 desde lo
pedagogico: estar al pendiente de la entrega de los reportes mensuales de los AE, planeaciones y
cronogramas de actividades. Ademas, hacer visitas de campo, capacitar a los AE y hacer las
requisiciones de alimentos para los CCAPI en apoyo 3, incluyendo seguimiento a proveedores. En lo
administrativo de apoyos 2 y 3, lo atendid un apoyo técnico, que implicd la materializaciéon de las
acciones del PAT para mobiliario y equipo, material didactico, papeleria y obtenciéon de evidencias,
revision de las planeaciones y reportes, apoyos en las capacitaciones, integracion de las mochilas
para apoyo 2 y sumar material didactico innovador para los CCAPI, por lo que tuvo que ver con
proveedores y generacion de cotizaciones. Ambas personas brindaron el seguimiento en los centros.
Para toda esta labor, se involucrd la supervisora de modalidad no escolarizada de apoyo 3, ademas,
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de supervisar documentos, pedidos de materiales didacticos y equipamiento de CCAPI. Para
modalidad no escolarizada se contd con dos apoyos mas en términos técnicos, pero de forma muy
eventual, ya que era personal que de forma constante se reubicd en otras areas de la CSEEC.

En apoyo 4, la anterior Coordinadora de modalidad escolarizada del PEEI, aunque no se encontraba
fisicamente en la SEl, dio continuidad a dicho apoyo sin contratiempos. Ademas, de dar seguimiento
a los procesos de capacitacion, contratacion de proveedores y el tema de evaluacion externa del PEEI
para 2023. Como ya se comentd, para esto se cont6 con un apoyo técnico quien se encargo de operar
los talleres presenciales y en linea y las conferencias que se desarrollaron; dar seguimiento a las
capacitaciones estatales a nivel presencial y virtual; distribuir oficios para convocar al personal; llevar
el conteo del numero de participantes y asegurar tener el material requerido en cada espacio de
capacitacion como el registro de asistentes a talleres.

Al cierre del ejercicio fiscal no habian llegado los tres reemplazos solicitados: secretaria técnica y dos
apoyos técnicos mas, ya que su fecha de ingreso se establecié para principios de 2024. Las personas
que estan por integrarse tienen gran experiencia en campo en los CCAPI y un gran compromiso hacia
el Programa, asi que se espera para el siguiente ejercicio fiscal contar con un equipo muy fortalecido
con una lider con gran experiencia en su operacion. La seleccion de este nuevo personal requirio de
entrevistas directas con la Subdirectora de la SEI.

Esta dinamica de muchas tareas por atender en el personal de la SEI si generd estrés y cansancio en
todo el equipo, que se espera poder revertir para 2024 con los nuevos reemplazos. Aun con ello, como
se sefald en 2022, resulta necesario mayor personal en la parte operativa de campo del Programa en
términos de supervision; recoleccion de firmas, evidencias y demas, ya que la falta de personal
impactd en poca cobertura de supervisiones presenciales en el apoyo 2 y apoyo 3, aunque se buscd
subsanar con llamadas telefonicas, via Whats app, correo electrénico y la generacion de una guia de
observacion para modalidad no escolarizada para que todo el equipo realizara en la medida de sus
posibilidades dichas supervisiones.

Ademas, actualmente, la SEI cuenta con la asignacién de un auto, lo que resulta insuficiente dada la
cantidad de material que debe distribuirse en todo el estado, las supervisiones y la participacion en
reuniones estatales, por lo que se requiere de una camioneta adicional asignada a la SEl en su
inventario para cumplir con este fin en tiempo y forma.

En consecuencia, el equipo responsable de la operacion del PEEI en la CSEEC ha crecido y se ha
fortalecido en cuanto a los perfiles que la integran. En 2021, contaron con personal administrativo, que
en 2019 no habia sido contratado. En 2022 no hubo rotacion de personal en areas vinculadas a la SEI
como en 2021 por el cambio de gobierno ni afectaciones en personal por fallecimientos derivados de
la pandemia por COVID 19. En 2023, los cambios se suscitaron al interior del equipo por razones ya
expuestas lo que generd cierta inestabilidad interna que no impacté en la operacion del Programa.

Sin embargo, es destacable que, en 2023, aun con los cambios que se experimentaron al interior del
equipo de la SEI, ninguna accion del PEEI se vio desatendida; todo el equipo se involucrd en todos
los apoyos y las tareas requeridas por parte del PEEI, lo que resulté en una gran fortaleza. En particular
la Subdirectora de la SEI, tuvo en este afio un mayor dominio a todo nivel de cada accion del PEEI, lo
que favoreci6 en destrabar procesos y hacer avanzar licitaciones, adquisiciones, cuadros, invitacion a
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proveedores, elaborar y sustentar las solicitudes que se hicieron desde la SEI de una forma mas
propositiva.

Ademas, como en 2022, el Programa esta posicionado al interior de la CSEEC y el personal esta
familiarizado con las caracteristicas, el calendario de ejecucién y los requerimientos de este, por lo
que la operacion cada afio es mas fluida. Es un equipo estable en su continuidad y responsable al ir
adquiriendo con el tiempo mayor capacidad de gestién y una mejor coordinacién con las diferentes
areas de la CSEEC involucradas en los diferentes apoyos del PEEI. Durante el trabajo de campo de
esta evaluacion, la experiencia, la comunicacion efectiva, el trabajo comprometido y organizado y la
amabilidad en su actuar por parte del equipo de la SEI se volvi6 a constatar con alto reconocimiento
por parte del personal voluntario de los CENDI, directoras y Asesores Técnico-Pedagdgicos (ATP) de
los CAl'y los agentes educativos federalizados y comunitarios, asi como de las familias entrevistadas
de forma presencial.

Con respecto a la comunicacion con otras areas de la CSEEC, en 2023, se generaron mejoras
significativas en la comunicacién con las nuevas autoridades estatales, lo que facilité destrabar
fricciones que retrasaban la realizacion de las tareas respectivas al Programa, sobre todo, en el
proceso de administracién y finanzas. Incluso con la propia Subsecretaria de la CSEEC, la cual se
creo a finales de 2022. Si bien mientras esta instancia se creaba juridicamente no hubo comunicacion
como tal, una vez ya constituida generé movimientos en autoridades de alto nivel que facilitaron la
operacion de dichos procesos, por lo que hay mayor control y comunicacion directa a traves del
establecimiento de reuniones periddicas entre los equipos de trabajo, la generacion de acuerdos y
mejor intervencion en la parte administrativa en términos generales.

Sin duda, en 2022, el tema principal fueron dificultades con otras areas y en 2023 el movimiento al
interior del personal de la SEI.

Proceso 1. Planeacién estratégica, programacion y presupuestacion

En el tema de programacion, en 2023 igual que en 2022, la DGGEYET fue la encargada de dar
seguimiento a las acciones del PEEI y de precisar que las reglas de operacion aplicarian desde enero
de este afio y no a partir de la firma del convenio, por lo que se efectud en abril un pago acumulativo
al personal voluntario de los CENDI y CCAPI por el trabajo realizado durante los primeros tres meses
del 2023, como ya se comentd. A partir de abril se regularizaron los pagos a personal de ambos
centros.

Ademas, en este afo, cuando llegd la primera ministracion, que corresponde a la mitad del recurso se
realizé una tabulacion y se asignaron montos de forma estratégica y analitica. Esta forma de programar
de parte de la SEI evité que el area de administracién y finanzas tomara accién sobre la distribucion
del gasto, que fueron condiciones que afectaron al Programa fuertemente en 2022. Esto derivé de una
mayor experiencia acumulada y claridad en los procesos financieros que incumben al Programa de
parte de la Responsable del PEEI en la entidad.

Algunos ejemplos de esta programacion estratégica y analitica fue que no se le asigné recurso al
apoyo 1 de la primera ministracion porque de haberse hecho se tendria el recurso detenido porque las
acciones de mantenimiento se pagan hasta noviembre-diciembre, ya que se ejecutan y finalizan
totalmente hasta esta fecha. En consecuencia, lo que se llevd mayor recurso de esta primera
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ministracion fue el servicio de alimentacion, pago de personal y gasto de operacion. Un segundo
ejemplo fue que en la segunda ministracion se le dio recurso al apoyo 2 para el pago de traslado de
los AEF, pero no a la mochila didactica porque se sabia que no se iba a comprar rapido y que se
agruparia en una licitacién, por lo que fue una accion que se materializé a mitad de afio.

En relacion con otras areas, en 2022, se menciond que el area de planeacion y programacion tuvo
serios retrasos por el sismo del 19 de septiembre de 2022, de dos meses aproximadamente, para
restablecer el servicio educativo en condiciones de seguridad. En el caso de los CAl, se restablecié el
servicio hasta noviembre del 2022 y los CCAPI terminaron el afio en modalidad a distancia porque no
se logro revisar los inmuebles que de entrada no eran responsabilidad de la CSEEC. Durante inicios
del 2023, el area de planeacion y programacion atendid las 6rdenes de servicio pendientes de los
CCAPI y no fue un tema que mermara dicho servicio en todo el ejercicio fiscal. No obstante, el area
tuvo mucho trabajo y saturacion lo que impidié que las acciones de apoyo 1 se realizaran conforme a
lo establecido en el PAT. Sin embargo, al cierre del 2023 todas las acciones respectivas estuvieron
materializadas.

En el tema de planeacion estratégica, el nuevo formato del PAT que se utilizo para 2023, el cual fue
disefiado y propuesto por la DGGEYET, fue muy efectivo porque en su disefio estuvo estrictamente
vinculado con las reglas de operacion del 2023 y sus acciones y, ademas, se generdé como un drive,
que le permitié a las areas manejar un solo documento que se actualizaba y corregia en tiempo real.
Este formato resulté mas facil en su llenado porque es una pestafia por apoyo y se sumé una primera
pestafia de diagnostico del Programa, lo cual permitié visualizar las condiciones contextuales en las
que se da inicio al Programa. Ademas, en cada accidn se agregd una barra de avance que permitio ir
visualizando de forma cuantitativa el progreso en el cumplimiento de la accion.

De esta forma, el equipo de la SEI llevo un mejor control del gasto. Por ejemplo, en el tema de servicio
de alimentacion en ciertos momentos se solicitaban datos sobre cuanto se tenia gastado por un CCAPI
o un CENDI, lo cual como anteriormente estaba en un solo rubro de gasto desde el &rea administrativa,
resultaba imposible obtenerlo, ya que cada centro siempre ha manejado varias partidas y generado
varias facturas a la semana, por lo que en 2022 estos datos fueron imposibles de obtener. Esto se
intentd separar en varios momentos al cierre del 2022 y principios del 2023 y no se logré desmenuzar.
En consecuencia, la DGGEYET observo que para obtener dichos montos se tenia que, desde el PAT,
separar cada servicio por centro para tener mas control de como se esta ejerciendo internamente y a
nivel centro. Esto resultdé muy dtil durante 2023, ya que contribuyé a una mayor organizacion y
seguimiento del gasto y del recurso en alimentacion, y en el resto de las acciones entre el area central
y la SEl'y la SEl'y las demés areas involucradas de la CSEEC.

La Subdireccién de Evaluacion de Politicas Publicas, solicitd informacion sobre los lineamientos para
la evaluacién externa con la finalidad de valorar la integracion de este programa al PAE estatal, sin
embargo, es el equipo de la SEI quien gestiona este proceso, ya que recibe directamente de la
federacion los términos de referencia afio con afio, ademés de contar ya con un seguimiento en las
evaluaciones desde el 2019 en coordinacién con la Subdireccion de Evaluacion de Politicas Publicas
y asi atender las recomendaciones derivadas de las evaluaciones.

En el tema de presupuesto, como en afios anteriores hubo un retraso en la llegada del recurso, al
enviarlo la federacién hasta finales de marzo de 2023. A diferencia de ejercicios fiscales anteriores, el

Pagina 27 de 146



Informe de resultados de la evaluacién interna de procesos del PEEI en Colima, 2023

recurso se disperso en tres ministraciones a finales de marzo, junio y agosto, en lugar de dos como lo
marcan las reglas de operacion.

En su ejercicio, gracias a la programacion y planeacion estratégica y analitica que hizo la SEI del PEEI
a través del PAT, no hubo serias afectaciones en la operacion de los servicios del PEEI, como ya se
comentd con anterioridad. Ademas, con la autoridad educativa local se tuvo una gran comunicacion,
quien hizo presion suficiente para que se ejerciera todo el recurso. Con excepcién del tema de
reuniones nacionales, en las que la DGGEYET no convoc6 a la SEl y al estar este recurso en el rubro
de gastos de operacion, fue imposible ejercerlo y redireccionarlo. Esto ha pasado en afios anteriores.

Con la llegada de la primera ministracion en 2023, que correspondio con la mitad del recurso, la SEI
realizd una tabulacién y asigné montos de forma estratégica y analitica, como se detallé con
anterioridad. Esta forma de programar de parte de la SEI evitd que el area de administracion y finanzas
tomara accion sobe la distribucion del gasto, lo cual afectd fuertemente al Programa en 2022.

En la segunda ministracion llegé una cuarta parte del recurso y se acompafio de un oficio de parte de
la DGGEYET precisando que no habia suficiencia presupuestaria. La Subdirectora de SEI establecio
comunicacion directa con la federacion para alertar sobre las afectaciones en los apoyos con mayor
monto como el apoyo 5, especificamente, en la imposibilidad del pago de personal de CENDI de los
ultimos tres meses del afio. En consecuencia, se genero una tercera ministracion presupuestaria en
el mes de agosto para cubrir dicho pago de personal, solo para aquellas entidades con CENDI.
Aquellas entidades que no lo recibieron se vieron afectadas en el proceso de evaluacion externa. Esto
retrasé el cumplimiento de varias acciones.

Esta forma de operar de la SEl ante la llegada del recurso evidencié que la Responsable de la SEI, ya
contaba con mas experiencia en los procesos financieros que incumben al programa y eso repercutid
en una mayor claridad de cdmo operarlo en este tema. Ademas, de contar, desde septiembre de 2022,
con la asesoria directa de las nuevas autoridades del area de administracion y finanzas,
especificamente su Directora. La Directora de Administracion y Finanzas tiene pleno conocimiento del
funcionamiento y operaciéon del PEEI, por contar con 13 afios de experiencia en el manejo de
presupuestos federales, lo que le brinda un contexto amplio en la operacién de programas en lo
administrativo, financiero y recursos materiales, lo que facilitd destrabar y agilizar los procesos
financieros que generaron muchas fricciones durante 2022.

Una de las lineas de las nuevas autoridades estatales fue buscar mecanismos para estar ejecutando
los programas en tiempo real, cumplir con las metas y generar una planeacion estratégica para asignar
y redireccionar recurso en las acciones del PEEI. La ventaja financiera del PEEI es que se recibe el
presupuesto en dos o tres ministraciones en lugar de forma mensual como otros programas federales.

Para evitar los mal entendidos suscitados en 2022 entre estas areas, durante 2023 se establecieron
las siguientes acciones: 1) promover dos enlaces de parte de la Direccién de Finanzas con la SEI, uno
desde la misma Direccién y uno mas de parte de la Subdireccion de financieros; 2) oficializar cualquier
indicacion de parte de la responsable de la SEI o acuerdo mediante oficio, aunque queda pendiente
la elaboracién de minutas colaborativas; 3) generar anticipaciones con las areas vinculadas la PEEI,
por ejemplo, solicitar apoyo en los levantamientos que realiza el area de planeacion desde inicios de
afio para evitar atrasos en el ejercicio del recurso en apoyo 1y que el comité de compras gestion6 con
mas anticipacion, lo que permiti6 no hacerlo con tanta tensién al final del afio; 4) realizar multiples
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reuniones entre Finanzas y la SEI con responsables y todos los involucrados para dar seguimiento,
cuadrar numeros en tiempo y forma para el tema de las redirecciones, compartir la informacién que
provino de las reuniones nacionales de la Coordinacion Nacional del PEEI y manejar la misma
informacion.

Al respecto de este ultimo punto, al inicio del afio las reuniones fueron cada dos o tres meses hasta
que llegd el recurso y al cierre, semanalmente. Sin embargo, ambas areas reconocieron que se
requiere de comunicacion aun mas directa y continua entre las areas desde el inicio del afio, esté o
no el recurso. Esto para contemplar procedimientos antes de la llegada del recurso que delineen y
precisen lo que se requiere en el ejercicio fiscal y en cuanto llegue el recurso empezar a ejecutarlo. La
naturaleza del PEEI es estable y resulta muy dificil pensar desde una mentalidad financiera que no
llegara al estado y ya con el recurso se turna al area de compras.

Ademas, 5) el area de finanzas copi6 tal cual el PAT en su sistema presupuestario. Esto facilitd la
vinculacion de financieros y compras con las acciones del PAT, por lo que se logrd distribuir el recurso
con base en el PAT y fue a responsable del PEEI quien tuvo la Ultima palabra sobre a qué acciones
designar el presupuesto una vez llegadas las ministraciones. Por Ultimo, y no por eso menor, 6) se
realizaron las redirecciones conducentes, con autorizacion de la DGGEYET, para asegurar el recurso
de servicio de alimentacién durante los primeros tres meses del 2024.

La SEI dada la experiencia en la operacién del Programa ejercié el recurso de una manera mas
efectiva que en 2022, ya que, si en algun apoyo en cierta accion se obtuvieron cotizaciones por debajo
de lo presupuestado, se redireccion6 dicho ahorro en otro apoyo y accion que asi lo requirio, por lo
que en este afo se reintegré menos recurso que en 2022 y, en consecuencia, se optimizdé de mejor
manera en beneficio de las y los nifios de educacion inicial.

Sin embargo, al final del afio se asumid en algunas compras que habria un remanente, no muy alto,
se movié dicho remanente a otra accion, sin que se hubiera finalizado con el pago mismo, lo que
generd dificultades para pagar en su totalidad la accion, ya que cuando se cuadraron los numeros
dicho remanente era parte del pago final de la compra. Por esta razon, el &rea de financieros para
2024, establecera que no se puede hacer una redireccion hasta que no se haya concluido el pago de
lo pactado. Es decir, no se pueden sacar las economias para redireccionar, hasta que no esté pagado
el bien. Una vez pagado, se hacen las redirecciones. En este sentido, resulta importante asumir que
si no se termina la compra no se puede hacer la redireccién. El remanente de una compra no esta
concluido hasta que se pague y asi se puede saber si habra algin ahorro que podra redireccionarse.
(Esto se vincula de forma directa con proceso 5).

Ademas, una buena practica para este afo producto de la experiencia fue que la Subdirectora de la
SEl, como estrategia de seguimiento interno y entre areas y optimizacion del recurso, solicité a su
personal dar seguimiento de inicio a fin a una accién. Esto implicd que cuando se atendi6 una
requisicion, se debi6 asegurar que desde la redaccion era la misma que la que se incluyo en el PAT,
incluso en lo referente al monto autorizado para dicha accién. De esta manera, el area de compras al
dar atencion a dicha requisicion supo que no se podia pasar de dicho monto. Esto permitié durante
2023 disminuir la posibilidad de cotizar mas de lo autorizado y en su caso reutilizar el recurso cuando
las cotizaciones fueron por debajo de lo presupuestado y poder ejercerlo de otra forma. Esto Ultimo se
realizé con el area de administracion y finanzas y el area de compras. Con esta orientacion oportuna
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producto de la vinculacion entre las areas, la SEI gener6 oficios para solicitar autorizacion de
redireccionar el recurso.

Proceso 2. Difusion del programa, su convocatoria y requisitos de participacion por tipo de
apoyo

En 2021 se dio una mayor difusion al Programa, con respecto a 2019, lo que llevé a superar un area
de oportunidad que se habia detectado en la evaluacion anterior y con el apoyo 6 establecido en las
reglas de operacion 2022 se fortalecié y en 2023, recibié un aumento considerable de presupuesto
que permitié impulsar la PNEI de manera significativa. Esto se profundiza mas adelante en el apoyo
respectivo.

Proceso 4. Seleccion y contratacion de proveedores por tipo de apoyo

La SEI reconoci6 que en el area de compras se han modificado muchos procesos en beneficio del
Programa.

En el tema de contrataciones y proveedores, en 2023, los proveedores quedaron muy por debajo
de las cotizaciones, por lo que se generaron nuevas requisiciones. Sin embargo, al cierre del ejercicio
fiscal siguieron quedando remanentes menores que requirieron precisarse con el area de compras
para saber en qué rubros estaban y poder requisarlos.

Aligual que en 2022, el equipo de la SEI contd con un listado importante de proveedores acreditados
que como equipo les permitié desarrollar mejor las acciones del PEEI. En 2023, los proveedores
tuvieron una apertura a brindar mas informacién, incluso hicieron recomendaciones para revisar
materiales, que se quedaron como propuesta para el equipo del SEI para su seleccion e integracion,
por ejemplo, de las mochilas didacticas.

Con respecto al ejercicio del presupuesto para el servicio de alimentacion, los tiempos no se
extendieron, se usd el recurso de forma oOptima y se emplearon procedimientos explicitos en la
licitacion. Este servicio se cubrid en su totalidad durante los doce meses del afio, por las gestiones
explicitas en este informe. De enero a marzo de 2023 a partir de las redirecciones que se hicieron del
2022 y a partir de abril con la llegada de la primera ministracion.

Sin embargo, al ser un programa federal hubo una modificacién del area central de que se tenian que
subir todas las compras por Compranet, cuando el area de compras desconocia sobre dicho
procedimiento. Esto hizo imposible obtener la licitacidn a tiempo, asi que el area recurri6 a otras formas
de contratacion mediante cuadros comparativos Y licitaciones restringidas, ademas, de ejecutar una
compra de una menor cantidad posible de insumos que permitiera la ley para dos a tres semanas para
no dejar de surtir, mientras el area se capacitaba en el nuevo procedimiento por Compranet.
Compranet cambié claves y no permitié el acceso de forma inmediata, lo que retraso la gestion y
CCAPI se quedd sin el servicio dos semanas. Sin embargo, no se compara el retraso con lo que
acontecio en 2022.

Las requisiciones de alimentos para CCAPI en coordinacion con compras, con quien se da
seguimiento a los pedidos, se trabajo bien en un principio, pero después se presentaron problemas
con los proveedores en el sentido de no cumplimiento de entrega de los insumos en las fechas
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asignadas en contrato. Para ello, se generaron reuniones entre los involucrados para atender esta
situacion, pero no se lograron solventar del todo ni para los CENDI ni los CCAPI, como se detalla en
cada apoyo respectivo mas adelante.

En 2022, hubo una disminucién en el nimero de proveedores participantes en las licitaciones por
experiencia negativa de atraso en pagos en gobiernos anteriores del estado. En 2023, la relacién con
proveedores fue cercana y de enorme compromiso con el estado para el pago de servicios brindados
y cumpliendo lo que se requirio. Los proveedores tuvieron apertura y brindaron apoyo ante condiciones
que se salieron del control del area de compras para que el servicio no se viera interrumpido.

Por ultimo, hacer notar que a la SEI se le hizo llegar un oficio de un estudio de mercado elaborado en
financieros, en el que se solicité su firma. La Direccion del area financiera en entrevista estuvo de
acuerdo con que dicha firma es responsabilidad del area de materiales. El acuerdo es que se
subsanara este procedimiento a partir del 2024 como otros procedimientos que se han ajustado en
funcion de las necesidades del Programa, lo que ha dado fluidez para ambas areas.

Proceso 5. Coordinacion, sequimiento y reporte de avances de la entrega de los apoyos del
PEEI

En 2021, se registraron retrasos importantes en la operacion de las areas de compras, contrataciones
y adquisiciones de la Secretaria por fallecimiento de personal durante la pandemia. En 2022, esta
situacion quedo solventada. Sin embargo, los procesos para las licitaciones siguieron siendo tardados,
incluso ya teniendo el recurso en el estado, como se sefial6 con anterioridad. La razén que brind6 el
area de adquisiciones y servicios fue que tuvieron exceso de trabajo, por lo que requieren que la SEI
dé inicio al proceso de licitacion lo antes posible. Aunque, la SEI no puede dar inicio al proceso de
licitacion sin suficiencia presupuestaria, pero si fortalecer una comunicaciéon mas estrecha entre areas
para dar inicio al proceso con mayor antelacion. En 2023, la relacién entre las areas fluyé de manera
efectiva y no hubo retrasos considerables en el tema de licitaciones.

Una primera recomendacion fue sumar en las reuniones de organizacion interna entre la SEl y los AE
y personal voluntario, espacios de actualizacion en términos normativos y de operacion relevantes del
PEEI. En 2023, las propias directoras de CENDI solicitaron a la SEI tener menor nimero de reuniones
en comparacion con 2022, por lo que se pidieron enlaces por area de especialidad para vincularse
con el equipo de la SEI. Por ello, la SEI no tuvo un seguimiento directo de los CENDI, pero si a través
del enlace, quien se vinculd directo con las directoras de CENDI. En el primer trimestre del afio si se
tuvieron reuniones directas con directoras y en la Ultima reunidn de contraloria social se aprovechd
atender pendientes. En el caso de los CAl, al depender directamente de la SEI, las reuniones fueron
mensuales y cada vez que lo necesitaron.

Proceso 6. Control de calidad de los bienes y servicios recibidos con el PEEI por tipo de apoyo

Algunas necesidades que cubri6 el apoyo 1 que ya habian sido atendidas en los CAl y los CENDI en
2019 0 2020, pero que para 2022 ya estaban muy deterioradas por cuestiones climaticas se pudieron
volver a solicitar previa justificacion con base en necesidades prioritarias. Sin embargo, las
necesidades no se pudieron atender en su totalidad, ya que las alzas de precios durante 2022 fueron
mayores que lo reflejado en el PAT. En 2023, esto no ocurrié dado que todos los proveedores cotizaron
por debajo de lo presupuestados.

Pagina 31 de 146



Informe de resultados de la evaluacién interna de procesos del PEEI en Colima, 2023

Proceso 7. Contraloria social y satisfaccion de usuarios por tipo de apoyo

En el tema de contraloria social, al igual que en 2022, en 2023, este proceso ha consistido
fundamentalmente en asegurar las tres sesiones de contraloria social con cada uno de los 18 Comités
que operaron en este afio. Uno de los cambios en este afio fue que quien se encargo durante 2022
fue designado como Coordinador.

Este afio no hubo retrasos en la realizacion de las reuniones, aunque en lugar de tres se requirieron
cinco reuniones a partir de septiembre. En el primer acercamiento, que consistié en dos reuniones fue
de difusion; en la tercera se dio pauta a la constitucion de los Comités; en la cuarta reunion a la
evaluacion o informe final y en la quinta al seguimiento del servicio de alimentacion.

El recurso para la elaboracion de materiales de difusion llegd con retraso, entonces se acorto el tiempo
para las reuniones, por lo que para la primera reunion de difusion, en lugar de hacerla de forma directa
con las madres y padres de familia, se determiné junto con la Subdirectora de la SEI organizar una
reunion estatal con las y los responsables de los centros de educacion inicial (CAl, CENDI y CCAPI)
para proporcionarles la informacién y que ellas y ellos compartieran dicha informacién con sus madres
y padres de familia. Esta reunion fue presencial con una duracion de tres horas y después se hizo una
segunda reunion en la que se explico el procedimiento de quejas y denuncias y la modalidad para la
recepcion de cada una de estas denuncias y la contestacion, asi como la forma en cdmo opera el
proceso de contraloria social.

Esta segunda reunién fue también presencial y tuvo una duracién de una hora. Dado que hubo recurso
de 2023 que quedd redireccionado en el tema de alimentacién fue necesario tener una siguiente
reunion de contraloria social a inicios de 2024. En esta ultima sesion, al igual que en 2022, se aplico
un cuestionario a las familias, el cual fue elaborado por la Funcién Publica para conocer su grado de
satisfaccion con el PEEI en relacion con alimentacion, materiales y valoracion de las funciones del
Coordinador de contraloria social.

En las reuniones de contraloria social no se detectaron incidencias. No hubo quejas sobre el recorte
del servicio de alimentacién que habia sido sistematica en los afios anteriores. En los Comités solo
dudas sobre cuanto presupuesto se asigna a cada centro. Para subsanar esta solicitud, el apoyo
provino de parte del area financiera. Producto de esta reunién no hubo queja alguna al cierre del afio.

La coordinacion entre el area de contraloria social y el equipo de la SEI sigue siendo efectiva. Sin
embargo, el equipo de la SEI tiene poca injerencia en el proceso de contraloria social. En realidad, es
un proceso que se rige en comunicacion con la Coordinacion Nacional mas que con la instancia local.

En el tema de satisfaccion, en el caso del apoyo 3, en 2022 como en 2023, las familias de los CCAP!I
respondieron un cuestionario de satisfaccion que elaboré el equipo de la SEl, a finales del afio fiscal.
En el caso del apoyo 4, tanto en 2022 como en 2023, al final de cada sesion de capacitacion a nivel
participante se pidi6 responder una encuesta de satisfaccion. Los apoyos 1, 2 y 5 alin no cuentan con
un mecanismo para conocer el grado de satisfaccion por parte de las familias beneficiarias ni los
beneficiarios indirectos como los agentes educativos y el personal voluntario.

Pagina 32 de 146



Informe de resultados de la evaluacién interna de procesos del PEEI en Colima, 2023

En el tema de evaluacion interna a los beneficiarios indirectos del programa, fue el equipo de la SEI
quien se encargd de dar seguimiento técnico pedagogico del desempefio de los AE mediante la
observacion in situ de su trabajo en los centros educativos. Esto sucedid tanto en 2022 como en 2023
de forma sistematica a través de un programa de visitas y mediante reuniones mensuales con los AE.
Esto se hizo con todos los agentes educativos, incluyendo el equipo técnico de cocina, nutricion,
psicologia, limpieza. Sin embargo, en 2023 las visitas de campo fueron menores por los cambios en
el personal, aunque se realizaron de forma mas estructurada al realizarse a través de la Guia Nacional
de supervisién de CAl (modalidad escolarizada) y su adaptacion para modalidad no escolarizada. La
adaptacion de las guias de observacion para el contexto del estado de Colima se trabajé entre las
integrantes de la SEI responsables de apoyos 2 y 3.

Ademas, al finalizar el afio para apoyos 2y 3, en 2022 como en 2023, se realiz6 una reunion en la que
se solicitd a los AE se autoevaluaran y generaran compromisos de mejora para el siguiente afo.

Apoyos del PEEI

En 2023, los apoyos operaron sin contratiempos en 2023. Todas las acciones de los seis apoyos
avanzaron con acompafiamiento de parte de las responsables de los apoyos de la SEl y de la
subdirectora de forma particular. Sin embargo, el equipo de la SEI considerd que hubieran podido ser
mejor si se hubiera logrado tener una supervision mas constante, periddica y programada como en
2022, lo cual le hubiera permitido a la Subdirectora de la SEI tener mayor informacion sobre cémo ir
ajustando los procesos. Los movimientos en su personal afectaron directo en la calidad y frecuencia
de esta supervision.

Como ya se menciond, la vinculacion con el area de administracion y finanzas con sus nuevas
autoridades gener6 un gran apoyo con orientaciones muy especificas de como reubicar el recurso y
planear en primera instancia, sin permitir que en una sola licitacién se solicite todo el recurso para
todos los apoyos. Sin embargo, a lo largo del afio se volvieron a hacer licitaciones con todos los
apoyos, lo que generd dificultades en el ejercicio de todas las acciones. En consecuencia quedan
pendientes dos cuestiones: 1) transmitir en su totalidad la planeacion estratégica y analitica con el
resto del equipo de la SEI para que en la construccién del PAT del siguiente ejercicio fiscal quede
plasmado en beneficio de cada apoyo y 2) tener mas acercamientos con las areas administrativas
para que logren pleno entendimiento de las implicaciones de incorporar todos los apoyos (1, 2, 3y 5)
en una sola licitacion porque se requieren consolidar diferentes acciones que corresponden con
distintas compras y distintos rubros que no se alinean en una sola licitacién y aunque se piensa que
se optimiza en una sola, se retrasa porque no se cuenta con toda la documentacion al mismo tiempo
para todos los apoyos.

Por las cotizaciones de los proveedores, en todos los apoyos, quedaron ahorros que se
redireccionaron para el tema de alimentacion en 2024 para CENDI y CCAPI.

Apoyo 1. Para CAl (Acciones de mantenimiento preventivo y correctivo; garantizar la seguridad
de los inmuebles con base en los dictamenes de Proteccion Civil y seguros de responsabilidad
civil)

Todas las acciones de los tres CAl quedaron resueltas antes del cierre del ejercicio fiscal 2023. En el
tema de los dictamenes, estos se realizaron sin contratiempos. Nuevamente como en afios anteriores
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los dictdmenes y el seguro de nifias y nifios fue responsabilidad del equipo de la SEI directo con
proveedores, por o que se atendié de forma oportuna.

En relacion con la deteccion de necesidades se dio atencion a lo establecido en el PAT en tiempo y
forma. Esto se constatd en la visita de instalaciones que se hizo a un CAl durante el trabajo de campo
de la presente evaluacion. En el caso de CAl 1: rehabilitacion para el area de juegos; dictamen
eléctrico; dictamen de gas; pago de la péliza de seguro para bebés, nifias y nifios; el programa interno
de proteccién civil y el dictamen de seguridad estructural. En el caso de CAl 2: cambio de las losetas
en pisos y muros de las salas educativas por temas de salubridad; dictamen eléctrico; dictamen de
gas; dictamen de seguridad estructural; la péliza de seguro para bebés, nifias y nifios; el programa
interno de proteccion civil; los seguros de responsabilidad civil. En el caso de CAl 3: instalacion de un
toldo en la zona de recreo y actividades de educacidn fisica; cambio de extintores; peliculas anti-
estallamiento en vidrios; impermeabilizacion de techo de salas por humedad muy avanzada.

Sin embargo, en los dictamenes, se suscitaron algunas complicaciones que fueron solventadas y
atendidas dentro del ejercicio fiscal respectivo: 1) no hubo alineacion entre los costos de planeacién y
el area de compras lo que genero retrasos para ejercer el recurso, ya que en el PAT se consideran los
precios que proporciona el area de planeacion y 2) se detectaron errores en la medicién de algunas
acciones por parte del area de planeacion, lo que requirid generar adendas y pagos adicionales.

La entrega del Programa interno de proteccion civil qued6 pendiente para el inicio del afio 2024, ya
que hubo cambio en la solicitud de la documentacién para los proveedores, lo que retrasé la accion.
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Por su parte, las directoras y las ATP de
los CAl confirmaron que el recurso de
apoyo 1 se ejercio sin contratiempos: en
mantenimiento, dictamenes de diversa
indole y proteccion civil y lo que se
rehabilitd coincidié entre lo dicho por
ellas y lo sefialado en el PAT 2023. Sin
embargo, también comentaron que
siguen teniendo necesidades
importantes  por  atender  como:
impermeabilizar todo el edificio porque
ya hay filtraciones en los comedores y
algunas salas y oficinas del equipo
técnico; pintar el patio civico; sumar
lamparas faltantes; mantenimiento
anual de los bafios y lavabos. Es
importante hacer notar que en 2023 se
destind presupuesto para
impermeabilizacion de las areas mas
afectadas en cada CAIl. No resulta
posible impermeabilizar todo el Centro
por cuestion de presupuesto.

Una necesidad que apremia de forma ;
generalizada en los CAl es la > { T
rehabilitacion de las instalaciones
eléctricas que quedd establecida como
urgencia en los dictdmenes de 2023, es
una observacion recurrente desde hace
afos y que sigue sin atenderse por falta de presupuesto. Este afio hubo afectaciones en los centros
de carga para el funcionamiento de los aires acondicionados y en los aparatos para el resguardo de
los alimentos como refrigeradores por bajas de energia. Esto ultimo se considera la necesidad mas
urgente por atender para el siguiente ejercicio fiscal. Ademas, en CAl Manzanillo tuvieron serios
problemas de abastecimiento de agua, sin saber la causa.

Evidencias de la visita de instalaciones a un CAIl durante el
trabajo de campo de la presente evaluacion.

Por ultimo, sobre este tema, las directoras y las ATP mencionaron que resulta importante que el listado
de necesidades se exprese en las reglas de operacion de forma mas genérica para que se puedan
incorporar aspectos que requieren atencion y que no han sido rehabilitados con el paso de los afios.
Por ejemplo, la rehabilitacion de bafios del personal es una necesidad hoy en dia, pero como en reglas
de operacion se precisa que la accion es de rehabilitacion de bafios de nifias y nifios, no ha resultado
posible rehabilitar los bafios del personal con el recurso del Programa. Si en reglas de operacion se
estableciera que la accion es rehabilitacion de bafios se podria usar el recurso de manera mas amplia.

Por su parte la SEI alerté sobre la necesidad de que las directoras realicen sus solicitudes de
infraestructura 0 mantenimiento alineadas a las reglas de operacion, ya que suelen pedir muchas
cosas que luego no aplican por reglas de operacion y queda una sensacion de que no se cubren las
necesidades especificas de cada centro.
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En conclusion, el apoyo 1 al finalizar el afio 2023 logr6 consolidar todas las acciones del PAT y solo
queda una accién comprometida que se atendera al inicio del 2024.

Apoyo 2. Visitas a los hogares (Unidad didactica y traslados para las visitas)

La operacion del Programa de Estrategia de Visitas a Hogares inicié en Colima en 2019, por lo
que es un componente con grandes avances en su consolidacion para 2023. La operacién en periodo
de pandemia resultd especialmente compleja dadas las restricciones de movilidad y la necesidad de
distanciamiento social. Sin embargo, en 2022 se subsan¢ dicha dificultad y ha logrado consolidarse
en las diferentes comunidades que ha brindado atencidn. En 2023, Estrategia de Visitas a Hogares
continia siendo una posibilidad de dar una atencion mas personalizada a las nifias, los nifios y sus
familias al impactar en las practicas de crianza de las madres de familia, sobre todo, asi como en el
desarrollo y la mejora de la calidad de vida de las y los infantes. Es un Programa que sigue
funcionando, ya que las familias se sienten con un gran acompafiamiento personalizado, se perciben
importantes porque los AEF asisten a sus casas y les permite una gran comodidad al trabajar al interior
de sus hogares. Por su parte, los AEF siguen sosteniendo que es una estrategia sensible, flexible y
contextualizada para cada familia. Ademas, al igual que en afios anteriores, en 2023, la estrategia de
focalizacion de beneficiarios de los servicios de Visitas a Hogares ha sido adecuada al priorizar la
atencion de familias en municipios en condiciones de alta vulnerabilidad.

En 2023, el nimero de AEF en apoyo 2 sigue siendo el mismo que en afios anteriores, solo seis AEF,
aunque este afio se aumentd la atencion a 18 familias por AEF en lugar de 15 como esta en las reglas
de operacion. Por ello, esta latente contar con mas AEF para este servicio, ya que gracias a la difusién
que se realiz6 en este afio derivado de apoyo 6 del PEEI, se tiene conocimiento de localidades con
un numero considerable de nifias y nifios que requieren atencion como en Tecoman, en Piscila y en
la Villa.

En el tema de pago de traslados, al igual que en 2022, se realiz6 sin contratiempos. El pago estuvo
en tiempo y forma, recuperandose de forma acumulativa, sin problema alguno, el primer trimestre a la
llegada de la primera ministracion.

Sobre visitas por parte del equipo de la SEI, se realizaron, pero no de forma constante por los
movimientos de personal en la SEI, como se comento con anterioridad. Las responsables del apoyo
por parte de la SEI sefialaron que por esta situacién hizo falta aclarar dudas de los AEF en campo,
dar seguimiento pedagogico a las observaciones que noto el equipo de la SEl en el desempefio de los
AEF y generar una estrategia con los AEF para promover mayor compromiso de parte de las familias
con el servicio y mayor intencién del AEF para promover la participacion de las familias en el servicio.

Los AEF se sienten muy acompafiados y comodos con la Coordinadora de modalidad no escolarizada
actual, aunque si percibieron que hubo una menor cantidad de visitas de las que estaban
acostumbrados con los cambios de personal al interior de la SEI. EI cambio en la Coordinacion lo
consideraron mas favorable, mas comunicacion, involucramiento, gran humanismo y conocimiento en
el Programa de Visitas a Hogares y mayor apoyo como un equipo. Las capsulas y los videos que
promovieron el Programa les hizo sentir muy importantes.
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Sobre el acercamiento de los AEF con las familias, en 2021, se subray6 que las mamas tuvieron
temor a ser juzgadas por los agentes hombres, principalmente, y llevaba tiempo construir una relacion
de confianza. Sin embargo, durante 2022 estos agentes generaron estrategias valiosas para
establecer lazos de confianza de una forma méas rapida como el solicitar el apoyo de autoridades
mujeres para el primer contacto. Posterior al primer contacto, se desarroll6 el programa sin problema
e incluso otras familias con hijos pequefios empezaron a recomendarlo. En 2023, los AEF hombres
siguieron con las mismas estrategias que en 2022.

En 2021, la operacidn del Programa de Visitas a Hogares se realizd en presencia en el hogar de
muchos familiares, incluyendo hermanos o primos pequefios. Esto complico el trabajo en los
domicilios. En 2022, la experiencia adquirida y las estrategias generadas por los AE para salir adelante
dadas las condiciones de pandemia generaron frutos importantes, al poner en marcha dinamicas
inclusivas con todos los integrantes de la familia. Por ejemplo, en 2021 se sefial6 la falta de materiales
para atender a otros nifios y otras nifias de los hogares. En 2022, la SEI sugiri6 a los AEF crear
materiales reciclados, de la naturaleza o actividades de juego para las nifias y los nifios mas grandes
del hogar, accion que se puso en marcha y resolvié la dificultad antes evidenciada. En 2023, los AEF
siguieron resolviendo la participacion de hermanas y hermanos mayores en las familias como en 2022,
ademas se sumo el uso de la Biblioteca rodante para estas situaciones.

Los AEF manifestaron tener poca claridad sobre cdmo operar cuando tienen nifias y nifios con tres
afios cumplidos sin posibilidad de ingresar a la educacion preescolar porque en sus localidades no
esta instalado el servicio de primer grado de educacién preescolar. La indicacidn es que se les tiene
que dar de baja, por lo que se quedan sin servicio y si se les sigue atendiendo ya no cuenta en el
Programa. Los AEF suelen solicitar autorizacidn para cerrar el ciclo escolar con estas nifias y nifios.
Sin embargo, resulta importante mencionar que el rango de edad que atiende el Programa es de 0 a
2 afos 11 meses.

Sobre el material didactico, a principios de 2023 se entreg6 la mochila y el material didactico que se
comprd con recurso de 2022. Las mochilas fueron mas pequefias y funcionales con material de buena
calidad y utiles como: juegos de aros, plastilinas, pinturas, figuras de plasticos, dados, pirdmide de
colores, instrumentos musicales, conos, libros de la Biblioteca rodante. Adicionalmente, los AEF
compraron tapetes, rompecabezas, cubos de ensamble, carrito con frutas. Los AEF y las familias
consideraron que este material sigue siendo de buena calidad y muy valorado por ellas y ellos. Sin
embargo, los libros de la Biblioteca rodante no son de pasta grueso, plastificada ni de tela y se
desbalagan muy faciimente, por lo que no son adecuados para bebés porque las chupan y se
desgastan mucho.

En 2023, se cambi6 de un solo proveedor que brindaba todo el material a varios proveedores
especializados en cierto material y el equipo de la SEI se encargd de armar la mochila didactica para
2023. Lo anterior debido a que en 2022 todo el material se entreg6 en un solo momento y fuera de
tiempo. Con esta estrategia de varios proveedores se pudo adquirir mas material, al obtener
cotizaciones por debajo de lo presupuestado por objeto: USB, camisas, gorras, material didactico, la
mochila. Aunque al cierre del 2023 no habia llegado el material didactico, sélo material de limpieza
para los CCAPI, por lo que quedd programada su entrega a principios del 2024. La requisicion de este
material empezd en agosto- septiembre del 2023.
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En 2022, se les dio a los AEF material adicional para las nuevas familias como acuarelas, crayolas,
plastilinas, aros, cuento, plumén. Sin embargo, en 2023, no sucedi6 asi y no fue posible brindar
material de bienvenida a las nuevas familias. Al respecto, los AEF comentaron que el entregar este
material de bienvenida da motivacion a las familias que se involucran en el Programa y facilita el
trabajo en casa. La estrategia que siguieron los AEF ante la falta de este material fue dividir el material
que ellas y ellos reciben para entregarles algo, aunque sea de forma simbdlica, porque entre las
familias se comunican e inclusive lo han solicitado.

Sobre comunicacion con las familias, durante el periodo de confinamiento se recurri6 al uso de
WhatsApp para dar seguimiento a las familias. En 2023, la aplicacion de WhatsApp sigue siendo una
herramienta efectiva de comunicacion entre las familias y los AEF. En algunos casos no funcioné por
conflictos entre las familias, por lo que se decidi6 cerrar el grupo de WhatsApp y dar solo seguimiento
individual por esta misma via.

Por ultimo, los AEF conversaron nuevamente sobre el tema de seguridad social en algunas colonias
de sus familias. En 2022 a diferencia de afios anteriores, presenciaron situaciones que reflejaron alzas
en lainseguridad. En estos casos la supervisora solicitd a los agentes no acudir a sus visitas o retirarse
de inmediato ante cualquier situacion de inseguridad, lo que denota un apoyo directo de las
autoridades. En una de las zonas se registraron estas situaciones, por lo que se canceld el servicio en
dicha comunidad. En 2023, no hubo reportes de incidencias en el tema a nivel central, pero si los AEF
comentaron situaciones de esta indole, no tan frecuentes como en 2022 pero si existentes.

En conclusién, el apoyo 2 al finalizar el afio 2023 logré consolidar casi todas las acciones del PAT,
como ya se especificé con anterioridad. Solo queda una accién comprometida que se atendera al inicio
del 2024 y la necesidad de redoblar esfuerzos en la supervision en campo.

Apoyo 3. CCAPI (Pago de agente educativo comunitario; insumos para la alimentacion de nifios
y nihas que asisten a este servicio; compra de equipamiento y mobiliario, y recursos
didacticos)

La fase piloto de la estrategia de CCAPI inici6 en Colima en el 2020. En 2023, el apoyo 3 oper6 acorde
a reglas de operacion y como en afios anteriores, una gran fortaleza de este apoyo consistié en el
perfil de los AEC, quienes han tenido una adecuada formacién en el ambito educativo y gran vocacion
para desempefiar sus funciones.

En 2021, los AEC trabajaron de enero a marzo y los pagos de estos meses fueron retroactivos. En
2022, los AEC recibieron sueldos de abril a diciembre del 2022, obtuvieron materiales didacticos en
julio del 2022 y solo se brindo el servicio de alimentacion de finales de agosto a diciembre del 2022.
Durante el primer trimestre del 2022 la supervisora y el equipo de la SEI dieron seguimiento a las
familias, sin embargo, esto repercutié en el distanciamiento de ciertas familias en su asistencia al
Programa, ya que esperaban que fueran los AEC quienes les dieran seguimiento. En 2023, el pago
de los AEC del primer trimestre se cubrié integro en cuanto llegé la primera ministracion y el resto del
afo operd sin contratiempos. Los insumos de alimentacion estuvieron cubiertos todo el afio y
recibieron material didactico en abundancia a inicios de afio. Ademas, hubo mas difusién vy
focalizacion, aunque hubo poca supervision. Esto se constaté durante la visita de instalaciones a un
CCAPI durante la presente evaluacion.
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Los AEC manifestaron seguir teniendo
muy buena comunicacién con el equipo
de la Coordinacién de la modalidad no
escolarizada con una actitud de mucho
apoyo para innovar el servicio.

Los beneficiarios del programa al igual
que en afios anteriores estuvieron bien
focalizados, toda vez que operaron en
colonias con alta problematica social, por
lo que los servicios fueron bien recibidos
por las familias. Durante el 2020, por
ejemplo, la entrega de alimentos fue un
gran atractivo para que las familias se
acercaran al servicio. De manera
adicional, en los primeros meses del
2021, los CCAPI se convirtieron también
en un servicio de interés para familias con
nifias y nifios pequefos de preescolar y
primaria, que no estaban asistiendo a la
escuela.  En 2022, resaltd el
involucramiento de un padre de familia en
un CCAPI y no Unicamente de muijeres.
En 2023, destaco la participacién de mas
familias por CCAPI y entre uno y cinco
padres de familia en tres CCAPI, quienes
ademas de involucrarse en actividades
de limpieza lo hicieron en las sesiones del
Programa.

'gf 21
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Evidencias de la visita de instalaciones a un CCAPI durante el
trabajo de campo de la presente evaluacion.

El Whats App siguié siendo un medio
efectivo de comunicacion entre las familias y el AEC en los siete CCAPI.

Sobre el servicio de alimentacion, en 2021, por la pandemia, fue la entrega de despensa a las
familias participantes, lo que ayudo a que algunas familias se abrieran a la oportunidad de recibir el
servicio. En 2022, se prepararon los alimentos durante las sesiones y se repartieron entre las y los
asistentes. Sin embargo, después del sismo del 19 de septiembre, los CCAPI estuvieron cerrados por
cuestiones de seguridad, por lo que se repartieron los insumos de alimentacién entre las familias. En
2023, el servicio se brindd como se contempla en reglas de operacién, asi que no fue una complicacién
como el afio anterior, ya que se realizaron con anticipacion las gestiones para que los ahorros de 2022
se autorizaran para el primer trimestre de 2023, en lo que bajaba el recurso del PEEI 2023. Esto se
autorizd en tiempo y forma y se tuvo alimento durante enero, febrero y marzo del 2023 y el resto del
afio.
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El proveedor que gand la licitacion para insumos de alimentacion de manera frecuente hizo sus
entregas fuera de lo acordado, por lo que en ocasiones entregd insumos mientras las sesiones se
llevaban a cabo al dia siguiente de la fecha acordada o acudié en horario posterior a las 17:30hrs. La
dificultad estuvo en los dias de entrega, el resto de la semana sin contratiempos. Se coment la
situacion con la Coordinadora de modalidad no escolarizada, se sostuvo una reunion con el proveedor,
pero no hubo cambios. Esto sucedié porque el area de compras integra al mismo proveedor en varias
licitaciones, en este caso de apoyos 3y 5, y al ser un Unico proveedor establecido en un lugar, afecta
a los centros mas lejanos.

Las implicaciones de estos atrasos fueron: que los beneficiarios se quedaron sin alimento el dia de la
no entrega; la interrupcion de las sesiones al momento de la entrega de los insumos o que los AEC
tuvieran que salir de las comunidades en horarios nocturnos. Ademas, esto generd que los insumos
llegaran con fechas de caducidad acotadas. Esto sobre todo ocurrié cuando el alimento llegé al dia
siguiente de lo agendado. Otra situacion fue que a veces les quisieron entregar insumos no solicitados
en el pedido, por lo que se tuvo que regresar por temas de auditoria. En consecuencia, la SEI al inicio
del ejercicio fiscal 2024 entreg6 al area de compras un documento en el que se solicité se ejerza el
recurso de forma més continua a lo largo del ejercicio fiscal para evitar se contrate a proveedores que
incumplan con la ruta de entregas en tiempo y forma. La SEI dara seguimiento puntual al cumplimiento
de esta solicitud.

En material didactico, en 2023, los AEC recibieron mucho material y de calidad para realizar sus
labores: mesas, sillas, la estufa de gas, la rejilla para proteger el cilindro, juguetes para las nifias y los
nifios, carritos montables, la resbaladilla, otra alberca de pelotas, dados grandes con las emociones,
caja registradora, rompecabezas, ensambladores, tornillos de motricidad, plastilina. Al respecto los
AEC emitieron la observacion de que la masa moldeable no funciond con los bebés por su flacidez,
por lo que se requiere de plastilina mas firme.

Sobre equipamiento, en 2021, la operacion de los CCAPI entrafi6 algunas dificultades en relacion
con contar con estufas eléctricas con deficiente instalacion eléctrica, sus hornillas eran muy pequefias
y no cabian las ollas y la coccion de los alimentos tardaba mucho. Ademas, la falta de medidas de
seguridad que impidieron el acceso de las nifias y los nifios al area de cocina. En 2022, destacd el
equipamiento de los CCAPI con estufas de gas y utensilios para cocina, aunque falté contar con la
instalacion de gas. En 2023, se atendio la instalacion de gas en seis de los siete CCAPI. EI CCAPI
que quedd pendiente fue por tema de seguridad por robos y dificultad para la conexién. Al respecto,
se esta buscando cambiar el CCAPI de municipio. Sobre el tema de cocina, los AEC mencionaron que
se tuvieron mermas en los vasitos y platos de melamina por ser un material muy delicado para las
nifias y los nifios, que se rompid con gran facilidad. Aunque este tipo de material fue el que se
establecio en reglas de operacion.

Los AEC hacen mucha gestion para el mejoramiento del inmueble y su equipamiento. Sin embargo,
los AEC comentaron que, si bien los refrigeradores que ofrece el Programa son grandes, no cuentan
con congelador, lo que dificulta el poder resguardar la proteina. Los refrigeradores que se tuvieron
autorizados para 2023 fueron de tipo industrial sin congelador. Sin embargo, el tema que queda
pendiente es asegurar que el proveedor entregue la proteina el dia que esta establecido, como ya se
menciond con anterioridad, para que los AEC utilicen dicho insumo el mismo dia que lo reciben y que
en reglas de operacion se considere la compra de refrigeradores con congelador para el tema de
conservacion de las proteinas.
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Por Ultimo, los AEC conversaron sobre el tema de seguridad social de algunas colonias que se
ubicaron los CCAPI. En 2022, no presenciaron momentos de inseguridad, ya que las propias familias
alertaron a los AEC sobre el horario en el que debian retirarse para evitar dichas situaciones. Aunque
en algunos CCAPI, los AEC comentaron en entrevista que si vivenciaron robos de su equipamiento
por las nulas medidas de seguridad con las que contaron los inmuebles. En 2023, de igual manera las
y los AEC mencionaron varios intentos de robos en los CCAPI.

En conclusion, el apoyo 3 al finalizar el afio 2023 logrd consolidar todas las acciones del PAT.

Apoyo 4. Capacitacién (Implementacion del Programa de Educacion Inicial: Un buen Comienzo
y en el uso de los materiales pedagdgicos)

En 2023, al igual que en 2022, tanto el personal voluntario como los AE manifestaron agradecimiento
al equipo de la SEI por los temas brindados en estos espacios de capacitacion de alta calidad, con
temas especializados y utiles y el haber incluido a un numero considerable de agentes educativos.
Esto mismo fue compartido por las directoras y ATP de los CAl, las directoras y el grupo de pedagogas
de los CENDI y los AEF y AEC.

Una buena practica para el 2023 fue que en el PAT con respecto a este apoyo no se precisaron las
fechas en las que se realizarian las capacitaciones, ya que en afios anteriores si se hacia generaba
mucha complicacion para lograrlo por todos los subprocesos que estan implicados para consolidar los
espacios de capacitacion.

Durante 2023, se brindaron espacios que se desarrollaron con énfasis en dos grandes rubros: 1)
Actualizacion y capacitacion docente en el en el Nuevo Plan y Programas de Estudio de Educacion
Inicial para los Agentes Educativos y b) Estrategia estatal.

En el primer rubro se efectud el curso de Preparacién Profesional Con Enfasis en el Nuevo Plan y
Programas de Estudio de Educacion Inicial para los Agentes Educativos dirigido a 50 AE: Sesion 1.
Los ejes transversales, el enfoque de derechos y el acompafiamiento a la diversidad; Sesién 2.
Elementos para la practica educativa desde la perspectiva de los campos formativos; Sesién 3: El
concepto de inclusién y el desarrollo infantil: las variables del desarrollo psicomotor, del lenguaje y
socioemocional de bebés, nifias y nifios pequefios; Sesion 4: La planeacién de nuevos ambientes
integrales desde el Programa de Educacidn Inicial y Sesion 5: La evaluacion del desarrollo integral
dentro de la planeacion. Este curso fue presencial.

En el segundo rubro se realizaron cinco talleres y una conferencia: Un acercamiento a la calidad de la
atencion educativa en la educacion inicial dirigido para 100 AE; Terapia de juego y arte para el
acompafiamiento de la nifiez con experiencias traumaticas dirigido para 100 AE; Los trastornos en el
desarrollo infantil dirigido para 100 AE; Las experiencias de lenguaje y la inclusion de todas las lenguas
maternas dirigido para 100 AE; Generar condiciones para el acompafiamiento afectivo y social de las
crianzas, saberes y Pensamiento Cientifico (dos sesiones) dirigido para 100 AE y la conferencia La
relacion de los ejes articuladores, con los campos formativos del Programa de Educacion Inicial
dirigido para 100 AE. Tres de estos cursos fueron presenciales.
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En todos los espacios de capacitacion, en modalidad en linea o presencial se tuvo gran participacion
de parte de los agentes educativos del PEEI. En 2022, el tema en la modalidad presencial fue que el
cupo fue limitado y, en consecuencia, su alcance fue limitado y se beneficié a un menor numero de
agentes educativos. En 2023, el tema central fue que hubo capacitaciones del apoyo 4, los foros que
se promovieron de apoyo 6 mas las propias actividades de los agentes educativos y el personal del
CAl'y CENDI, quienes manifestaron saturacion de capacitaciones a finales del afio, lo que impacto en
menor participacion de los AE de lo esperado en los espacios de capacitacion que promovi6 el PEEI
durante 2023.

La saturacion derivo de las fechas. Para apoyo 4, las capacitaciones fueron en: agosto, septiembre y
octubre. Cuando inici6 el ciclo escolar se analizaron las fechas posibles de capacitaciones, sin
considerar como fechas posibles las de CTE y descarga administrativa. Con el nuevo programa, se
tomaron mas dias para las capacitaciones que no se anticiparon. Ademas, de las solicitudes de apoyo
6 en reuniones y foros para la difusion de la PNEI. El ultimo foro fue en septiembre y la tltima reunién
a mediados de noviembre. Ademas, una por municipio en Manzanillo, Colima y una mas para
escolarizado. Aunque CENDI participd poco en estas reuniones, asi como en las capacitaciones. La
saturacion se generd sobre todo en el personal de CENDI por otras actividades independientes del
PEEI.

Al respecto los AEF comentaron que hubo mucho movimiento en sus fechas para sesionar en CTE,
asi como de los espacios de capacitacion, lo que impactd en requerir mover las agendas con las
familias, percibiéndose como informalidad del AEF con las familias. Las pedagogas de los CENDI
sefialaron que practicamente estuvieron fuera de sus centros en los ultimos dos meses del afio, lo que
impacté en la falta de seguimiento de nifias y nifios.

Ademas, hubo ciertas quejas de las educadoras de CENDI por la decisién de involucrar
preferentemente a las pedagogas en cada espacio de capacitacion, ya que el tiempo no permitié que
se bajara la informacion y los aprendizajes obtenidos al resto del personal. Aunque es muy importante
hacer notar que el oficio que emiti6 la SEI para convocar a los AE y personal de CENDI en 2023
precis6 un perfil generalizado, por lo que la decision de enviar exclusivamente a pedagogas fue de las
directoras del CENDI no de la SEI.

El personal voluntario, los AEF y las supervisoras de la modalidad no escolarizada destacaron la
utilidad del curso Preparacién Profesional Con Enfasis en el Nuevo Plan y Programas de Estudio de
Educacion Inicial para los Agentes Educativos que impartié en modalidad presencial la Dra. Maria
Emilia Lopez. Ademas, nuevamente como en 2022, los AEC sefializaron el curso de primeros auxilios
como de enorme utilidad para su labor diaria.

Durante 2023, como en 2022, se aplicé una encuesta a 1774 agentes educativos y personal de CAl'y
CENDI para conocer su opinién con respecto a los siete espacios de capacitacion que se ofrecieron
en este afio por parte del PEEI en el primero y segundo rubros de capacitaciones establecidas en el
PAT.

4 El nmero de participantes que respondieron los cuestionarios incluye personal repetido, ya que participé en mas de un espacio de capacitacion y
respondi6 cuestionarios por espacio.
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El cuestionario tuvo respuesta de 177 agentes educativos y personal de CENDI en los siete espacios
de capacitacion (ver la Grafica 1): la mayoria de CAl'y CENDI (n=88 y n=73, respectivamente) y el
resto de Visitas a Hogares y CCAPI (n=9 y n=7, respectivamente).

Grafica 1.
Participantes en la encuesta de satisfaccion sobre el PEEI 2023
(n=177)

CAI mCENDI mVisitasa Hogares ™ CCAPI

Durante 2023, las y los participantes en el cuestionario realizaron las siguientes funciones: alrededor
de una tercera parte fue docente (n=55) seguido de alrededor de una quinta parte de asistentes
educativos (n=40); 16% de pedagogia (n=28); menos de 10% personal de direccién (n=15), AEF
(n=11), AEC o psicologia (n=5, respectivamente), cuatro de supervision; tres de trabajo social; dos de
equipo multidisciplinario y nutricion, respectivamente y un auxiliar administrativo o coordinadora
académica, respectivamente (ver la Gréfica 2).

Grafica 2.
Funciones de las y los participantes en la encuesta de satisfaccion sobre el PEEI
2023 (n=177)

Auxiliar administrativo 10,5
Equipo multidisciplinario y nutricién 1.1
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La mayoria de las y los participantes manifestd que estos sietes espacios de capacitacion resultaron
de enorme utilidad para mejorar su practica profesional cotidiana (muy dtil: 81% y util: 16%) y con alto
grado de satisfaccién (muy satisfecha o satisfecho: 79% y satisfecho o satisfecha: 19%) en todos y
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cada uno de ellos. En consecuencia, solamente seis 0 menos participantes en cada espacio de
capacitacion ofertado consideraron que no les fue de utilidad o se sintieron insatisfechos.

Sobre aspectos particulares de los espacios de capacitacion, la mayoria de las y los participantes se
sintié con alto grado de satisfaccion con respecto al contenido, la modalidad (presencial, en linea), la
organizacion, duracion de los eventos y el material de apoyo. Para facilitar la visualizacion de estos
datos se presenta la gréfica 3. En consecuencia, trece 0 menos participantes en todos los espacios
de capacitacion ofertados consideraron que se sintieron insatisfechos con estos aspectos. Con
excepcion de la modalidad y el material de apoyo, ya que entre 16 y 18 participantes no se sintieron
satisfechos.

Grafica 3. Valoracion de aspectos sobre espacio de capacitacion

(n=177)
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Las y los participantes mencionaron fortalezas y recomendaciones en cada uno de los siete espacios
de capacitaciones, las cuales a continuacion se en listan.

Curso. Preparacion Profesional Con Enfasis en el Nuevo Plan y Programas de Estudio de
Educacion Inicial para los Agentes Educativos

Para este espacio de capacitacion contestaron el cuestionario 19 participantes que laboraban en CAl,
quienes mencionaron en mayor medida las siguientes fortalezas y recomendaciones:

Fortalezas
Aprendizajes de nuevas estrategias para la planeacion del trabajo con las infancias.

Aplicacion del juego libre en la practica educativa.

Mejoramiento en los procesos de evaluacion.

Desarrollo de mayor empatia hacia las y los infantes y las y los agentes educativos.
Mayor acercamiento afectivo hacia las nifias y nifios en el proceso educativo.
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Recomendaciones

Que las capacitaciones se realicen con mayor frecuencia.

Que se brinde apoyo para que todo el personal se integre a las capacitaciones sin
repercusiones laborales.

Que las capacitaciones sean fuera del horario laboral, sean mas dinamicas y tengan valor
curricular.

Que los materiales que se trabajan en las capacitaciones se faciliten antes y sean de libre
acceso para las y los participantes.

Que los contenidos de la capacitacion estén mas contextualizados y adecuados para la
realidad donde se presentan.

Taller. Un acercamiento a la calidad de la atencion educativa en la educacion inicial

Para este espacio de capacitacion contestaron el cuestionario 46 participantes que laboraban en
CENDI, quienes mencionaron en mayor medida las siguientes fortalezas y recomendaciones:

Fortalezas

Aprendizajes de la importancia de la comunicacion y la conexion emocional y la construccion
de relaciones de calidad con las y los nifios y sus familias.

Adquisicion de conocimientos y practica docente en torno al desarrollo infantil y los métodos
de ensefianza adecuados.

Reflexidn sobre la importancia de brindar apoyo individual a cada nifia y nifio al reconocer sus
necesidades individuales, respetar su progreso en el aprendizaje y brindar el apoyo necesario
para su desarrollo integral.

Recomendaciones

Brindar formacion mas dinamica, practica y menos cargada de contenidos y que las
capacitaciones sean presenciales para una mejor asimilacion de contenidos.

Informar de la capacitacién a tiempo, programar la capacitacién durante el horario laboral y
compartir los materiales utilizados durante la capacitacion para referencia futura.

Que los temas abordados sean relevantes para el desarrollo infantil y se ajusten a las
necesidades del contexto particular.

Taller. Terapia de juego y arte para el acompafiamiento de la nifiez con experiencias traumaticas

Para este espacio de capacitacion contestaron el cuestionario 23 agentes educativos y personal de
CAl'y CENDI, quienes mencionaron en mayor medida las siguientes fortalezas y recomendaciones:

Fortalezas

Aprendizajes sobre el uso del juego como herramienta educativa, la aplicacion del juego como
método de ensefianza y la importancia del juego en la formacién temprana de las nifias y los
nifios y su desarrollo emocional y cognitivo.
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Orientaciones para brindar apoyo en situaciones especificas con las nifias y los nifios.
Aprendizajes sobre como innovar en las actividades, el interés y compromiso por seguir
aprendiendo y como guiar a las madres y a los padres para mejorar las practicas de crianza.

Recomendaciones

Otorgar capacitaciones mas practicas, con la participacion activa de los agentes educativos,
incluyendo la necesidad de compartir estrategias y actividades innovadoras para aplicar en la
practica con las familias.

Organizar mejor la programacion de fechas especificas, la entrega oportuna de materiales y
proporcionar suficiente espacio y equipamiento técnico funcional.

Centrar mas los temas de la capacitacion en la edad de las y los nifios y evitar discusiones
demasiado generales en términos de contenido.

Taller. Los trastornos en el desarrollo infantil

Para este espacio de capacitacion contestaron el cuestionario 33 participantes que laboraban en CAl
y CENDI, quienes mencionaron en mayor medida las siguientes fortalezas y recomendaciones:

Fortalezas

Aprendizajes en como conectar con las nifias y los nifios, entender sus necesidades, asi como
adaptarse a sus espacios y actividades.

Reflexién sobre la importancia de brindar un ambiente seguro y agradable para las y los nifios,
entendiendo las diversas necesidades de las infancias.

Aumento de conocimiento sobre el desarrollo infantil, los trastornos del neurodesarrollo y las
herramientas de valoracion para detectar situaciones especificas en las y los nifios.

Recomendaciones

Aumentar la frecuencia y tiempo efectivo de las capacitaciones para poder abordar diferentes
temas y mejorar constantemente las habilidades y los conocimientos del personal educativo.
Mayor nimero de capacitaciones presenciales, ya que se considera que el aprendizaje es
mas efectivo de esta manera.

Promover capacitaciones mas dinamicas, mas practicas que tedricas, con mas materiales
diversos y ejemplos de como trabajarlos en la practica educativa y que incluyan situaciones
reales.

Taller. Las experiencias de lenguaje y la inclusion de todas las lenguas maternas

Para este espacio de capacitacion contestaron el cuestionario 36 agentes educativos y personal de
CAl y CENDI, quienes mencionaron en mayor medida las siguientes fortalezas y recomendaciones:

Fortalezas
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e Reflexion sobre la importancia de tener empatia hacia las nifias y los nifios, asi como hacia
sus familias, lo que permite entender mejor sus necesidades y emociones, lo que facilita una
mejor interaccidn y apoyo en su desarrollo.

e Aplicacion de estrategias y conocimientos sobre el curso evolutivo del lenguaje, la
estimulacion y fortalecimiento de este, asi como la capacidad de detectar y comprender el
lenguaje no verbal de las y los infantes.

e Reflexion sobre la relevancia del trabajo colaborativo y coordinacion en el aula, incluyendo
otros profesionales, madres, padres y cuidadores para el desarrollo del lenguaje y la
comunicacion de las y los nifios.

Recomendaciones
e Realizar las capacitaciones en lugares méas adecuados y comodos como auditorios cerrados,

para evitar distracciones y garantizar una buena calidad de sonido.

e Promover capacitaciones mas frecuentes a lo largo del ciclo escolar para permitir una
formacion continua y efectiva del personal educativo.

e Generar capacitaciones mas dinamicas y practicas con la entrega de materiales de apoyo y
la realizacion de simulaciones o ejercicios que permitan aplicar directamente los
conocimientos adquiridos.

Taller. La relacion de los ejes articuladores, con los campos formativos del Programa de
Educacion Inicial

Para este espacio de capacitacion contestaron el cuestionario 7 participantes que laboraban en CAl 'y
CENDI, quienes mencionaron en mayor medida las siguientes fortalezas y recomendaciones:

Fortalezas
e Ampliacion del conocimiento sobre los campos formativos.

e Mayor comprensidn de los ejes articuladores para mejorar la planeacion.
e Mayor entendimiento sobre la relacion entre los ejes articuladores y los campos formativos y
su adaptacion a la realidad.

Recomendaciones
e Que las capacitaciones sean mas frecuentes y presenciales.

e Que los expositores desarrollen sus sesiones de forma mas amena.
e Que las capacitaciones se relacionen con los programas mas actuales y se incluyan
explicaciones para relacionar los campos con las planeaciones.

Taller. Generar condiciones para el acompafnamiento afectivo y social de las crianzas, saberes
y Pensamiento Cientifico

Para este espacio de capacitacion contestaron el cuestionario 13 participantes que laboraban en CAl
y CENDI, quienes mencionaron en mayor medida las siguientes fortalezas y recomendaciones:
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Fortalezas
e Aprendizajes sobre acompafiamiento afectivo y empatico y ambientacion.

e Mayor conocimiento sobre estrategias de crianza para madres y padres.
e Aprendizajes sobre como mejorar la practica educativa, ampliando conocimiento sobre ejes
articuladores.

Recomendaciones
e Hacer participes a los agentes educativos en estas capacitaciones para que ellas y ellos se

actualicen también.

e Que los espacios estén méas adaptados para las capacitaciones con el objetivo de que sean
mas agradables.

e Considerar enfocarse en necesidades manifestadas por la institucion educativa y que se
aborden temas mas especificos, por ejemplo, enfocarse en ciertas edades del desarrollo para
evitar temas generales.

Sobre tematicas de capacitacion para 2024, las y los participantes sugirieron recuperar los
siguientes temas, los cuales aparecen en orden de prioridad y mayor frecuencia: 1) Desarrollo en los
primeros afos de vida; 2) Las neurociencias en el desarrollo integral de los nifios y las nifias de
educacién inicial; 3) Habilidades socioemocionales en los nifios y las nifias en la educacion inicial; 4)
Proceso de adaptacion escolar; 5) La estimulacion del lenguaje en los nifios y las nifias; 6) El control
de esfinteres en los nifios y las nifias; 7) Estrategias didacticas para nifios y nifias con necesidades
especiales y 8) Los procesos de higiene en los espacios de interaccion del nifio y la nifia en el plantel
educativo.

En conclusion, el apoyo 4 al finalizar el afio 2023 logrd consolidar todas las acciones del PAT.

Apoyo 5. CENDI (Apoyo para servicios basicos, insumos para alimentacion y pago de personal
voluntario)

En Colima, en 2023, al igual que en afios anteriores, el sistema de CENDI del estado es el que tiene
la mas amplia cobertura educativa, por lo que son muchas las nifias, los nifios y familias que se
benefician de manera directa e indirecta de este apoyo. Los CENDI en proceso de regularizacion en
el estado de Colima siguen teniendo un alto reconocimiento por la calidad en el servicio que brindan.
Esto se constatd durante la visita de instalaciones a un CENDI durante la presente evaluacion.

Desde 2019 hasta 2022, el personal voluntario no vislumbré mejorias porque recibieron su salario de
forma extemporanea y brindando el servicio de alimentos de forma tardia, lo cual tuvo afectaciones a
nivel emocional en el personal y del uso de las cuotas de madres y padres de familia en servicios
como alimentacion y servicios basicos. En 2022, el personal voluntario recibié su pago en mayo, el
cual incluyé el pago acumulado de enero a mayo del 2022 y no se suspendié en octubre como en el
2021, por lo que recibieron durante 2022 su pago anual completo. Sobre el primer recurso de
alimentacion y servicios basicos se recibié hasta finales de agosto del 2022.
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El personal voluntario de CENDI firma
cada afio una carta compromiso en la

que aceptan ser voluntarios y no
trabajadores del estado, por lo que no
reciben prestaciones ni aguinaldo.

La comunicacion entre el personal de
CENDI y la SEI ha sido muy efectiva
para el cumplimiento de los proyectos
de ambas areas. Sin embargo, en
2023, por la saturacion de actividades &
que las directoras comentaron en e

2022, se determind que la SEI tuviera '~ N

comunicacion directa con el enlace de ’ ——
Coordinacién General de CENDI. De d ‘ %,

esta manera, las directoras reportaron - , f N RS

a Coordinacion General de CENDI, Evidencias de la visita de instalaciones a un CENDI durante el
mas que a la SEI. Esto gener() una trabajo de campo de la presente evaluacion.
vinculacion mas directa de las
directoras con los proveedores, siendo
las resoluciones mas inmediatas. Sin
embargo, la SEI dejo de enterarse de
ciertas incidencias como el tema de
carnes y vales de gas.

Sobre el servicio de alimentacion, en
2022, |a cuota de alimentacién por nifia

o0 nifio al dia fue de $35.00, lo que
resulté en un menu no muy diverso, a
diferencia de los afios anteriores. Esto
debido a que los costos que manejo el
proveedor que gand la licitacion de
alimentos en 2022 fueron elevados, lo que
impacté en la diversidad de la seleccion de los alimentos que se ofrecieron en los CENDI. En 2023, la
cuota de alimentacion subié a $40.00 por nifia o nifio al dia y el proveedor ganador hizo una variacion
en costos en beneficio del Programa como pactar que en algunos procedimientos dio costos del 2022.
Esto quedo en un contrato a precio fijo, lo que asegurd que se tuviera acceso a mas y variado producto.
Estas condiciones permitieron que durante el afio 2023 se ofertaran menus variados y ricos en frutas
y alimentos de origen animal. Las directoras de los CENDI reconocieron que hubo cambio de
proveedor con costos mas bajos y razonables.

En 2023, como en afios anteriores, la calidad fue muy alta. La relacion fue directa entre las directoras
y los proveedores y no fue necesaria la intervencion de las autoridades para el cambio de alimentos
de no calidad, ya que estos se sustituyeron sin contratiempos. Esta calidad en los menus de
alimentacién lo corroboraron las familias que se entrevistaron presencialmente.
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Sin embargo, dado que el proveedor fue central y la ruta de entrega siempre la misma, los CENDI
foraneos experimentaron la recepcién de alimentos no en 6ptimas condiciones como las carnes, lo
que impactd en tener que ajustar los menus establecidos. Esto fue sistematico, aunque en todos los
casos se subsan6 con el reemplazo de los alimentos. Cuando se externd esto con la SEI se
promovieron reuniones entre las y los responsables de las areas de la CSEEC, compras y el enlace
de CENDI, para comprender lo que estaba pasando en campo. Ademas, en las fechas de entrega de
forma frecuente no coincidieron con lo agendado, siendo sobre todo al momento de la salida del
personal de los CENDI.

En relacion con el presupuesto de servicios basicos, las directoras de los CENDI comentaron que,
con respecto a los vales del gas, no se les aceptaron y su atencion se ponia en lista de espera. El
area de compras comentd que ocurrié un detalle administrativo con quien se tiene la contratacion del
gas porque hubo cambio de su personal en la empresa y se empezaron a dar indicaciones que no
estaban en contrato. Ademas, la empresa tuvo dos tipos de repartidores: pago con efectivo o pago
con vales. Cuando se hace la solicitud del gas se debe especificar que se requiere pago con vales.
No hay comunicacion directa de la empresa con el personal del CENDI para hacer el pedido adecuado,
por lo que este tema derivd de la falta de comunicacion interna de la empresa. Sin embargo, la
afectacion fue que al no aceptar los vales se tuvo que pagar el gas con cuotas de madres y padres de
familia. La SEI tuvo varios acercamientos con ellos, se recurrid a personal anterior en las areas de la
empresa para rencaminar las decisiones y subsanar el tema de validacion de los vales.

En conclusion, el apoyo 5 al finalizar el afio 2023 logrd consolidar todas las acciones del PAT.
Apoyo 6. Difusion de los objetivos y principios rectores de la Educacion Inicial

El apoyo 6 se ejercio sin contratiempos durante 2023. El equipo de la SEI de Colima tenia contemplada
su asistencia a reuniones nacionales, sin embargo, no fueron convocados por insuficiencia
presupuestaria, aunque el presupuesto para ello lo tiene cada entidad, por lo que quedd un remanente
por dicha cancelacion. Para ejercer este remanente se integraron cinco reuniones regionales sobre el
plan de implementacion de la PNEI, que es un plan entregado a la DGDC vy el diagnéstico de los
servicios en educacion inicial, por lo que en estas reuniones regionales se retomaron tres objetivos
del PNEI: expandir la cobertura con equidad; mejorar la calidad de los servicios y promover practicas
de crianza en las familias. A partir de estos tres objetivos se retomaron y se generd un plan de
implementacion con acciones y estrategias.

Sobre materiales de difusion, en 2023, el apoyo 6 tuvo tres subprogramas: 1) desarrollo de
materiales para elaboracion de videos explicativos en plataforma como sitios web, paginas
electrénicas, aplicaciones para la difusion y disefio; 2) implementar una campafa de fortalecimiento
de capacidades basadas en la crianza con ternura y 3) elaboracion e impresion de tripticos, volantes,
lonas, portatiles publicitarios de fibra de vidrio, banners publicitarios, rotulacién de vehiculos oficiales
y calcomanias de vinil en centros educativos y en las diferentes areas de la CSEEC y de la SEI.

Como parte de esta difusion, se realizd una Camparia con los tres propésitos de la PNEI. Para esta
campafia se elaboraron materiales sobre estos tres propositos y se expusieron durante los espacios
de capacitacion. Ademas, se generd una estrategia de compartir una presentacion con el tema de
crianza amorosa para que lo abordaron en el espacio de Escuela para Padres y asi fortalecer los
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vinculos de crianza amorosa. Sin embargo, falto evidencia sobre si los centros trabajaron estos temas
de crianza de forma efectiva con sus familias.

Para la campafia se promovieron cuatro foros de analisis presencial y ocho reuniones. La distribucion
de volantes y demas material de difusion se distribuy6 en ambos espacios y se compartié material que
se imprimi6 en 2022 y que sigue vigente. Esta campafia se mont6 en una plataforma que mostro las
evidencias como lista de asistencia y fotos.

En las reuniones se invitd a personal de otras areas a nivel local, municipal y se hizo una presentacion
de la PNEI y se dieron a conocer estadisticas sobre la cobertura de educacion inicial. Por su parte, en
los foros se presentd la PNEI por parte del equipo de la SEI, en los que se parti6 de seis preguntas
para analizar la PNEI en relacidn con sus tres propésitos. Estos foros se realizaron en salas ejecutivas
o audiovisuales de hoteles en el centro del estado. En estos foros, ademas, se tuvieron acercamientos
con directivos y estudiantes de la UPN de ultimos semestres para que presten su servicio social y
practicas profesionales en educacion inicial. Actualmente, es cuestion de que las y los estudiantes
hagan su gestion directa en la SEI. La mayoria de los ISENCO no forman en educacién inicial, solo la
UPN. Hubo resistencia de los ISENCO para enviar estudiantes, por no ofertar educacion inicial. La
intencion de integrar estudiantes de estos semestres es que conozcan del campo profesional y laboral
en el que se desarrolla la educacion inicial.

Al cierre del ejercicio fiscal 2023 solo faltaba colocar las calcomanias en vehiculos oficiales, ya que
como los vehiculos de la Secretaria se usan para otros programas, hubo resistencias para que se
rotularan con educacion inicial. Eso ha detenido el poder colocar todas las calcomanias que se
generaron. Hubo coordinacidn con las areas para lograr colocar las calcomanias en un mayor numero
de autos. Esto queda pendiente para 2024.

Sobre la opinién de las y los beneficiarios en relacion con apoyo 6, las directoras y las ATP de los
CAl sintieron que este afio hubo mas difusion y entrega de materiales, foros virtuales con mamas y
papas y se sintieron muy satisfechas con esta parte de la difusion. Las directoras manifestaron que
hubo mucho trabajo de parte del nivel hacia los CAl con toda la comunidad educativa. También se les
entregaron porta banners, calcomanias de vinil y rotulacion de vehiculos. Las directoras consideraron
que, a partir de las charlas, de boca en boca, se acercaron familias nuevas, se pudo de mejor manera
sensibilizar a las familias sobre el nivel: que no solo son guarderia sino una estancia en la que se
desarrollan habilidades en las nifias y los nifios de primera infancia. Ademas, llegaron nuevas familias
alos CAl.

En 2023, sigue habiendo avance en dar a conocer el Programa y ya existe un reconocimiento en las
comunidades que han participado. Los AEF de Visitas a Hogares recibieron calcas, folletos con
informacion de los apoyos 2 y 3, una revista, un banner, lonas con informacién alusiva al Programa,
tripticos, camisetas con logos, apoyo en gasolina para perifoneo. Esto se distribuy6 principalmente
entre las familias activas. Los tripticos se les dieron a las familias y se les pidi6 que se lo entregaran
a mas familias conocidas. Ademas, se ley6 este material con las familias junto con los AEF. Esta
difusién, en apoyo 2, no fue para ampliar cobertura, porque los grupos estan completos, sino para
aumentar el reconocimiento de la educacion inicial como programa por parte de las familias, que las
familias reconozcan el impacto que tiene este tipo de programas en su bienestar y en el de sus infantes
al poner en uso practicas de crianza en la familia y de concientizar en cémo este nivel inicial impacta
en los niveles educativos posteriores.
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Sin embargo, los AEF manifestaron necesitar un sello porque ellos generan oficios para vincularse
con diferentes instancias y asi gestionar beneficios para sus familias y que la difusion sea también con
las directoras y los directores de las escuelas de nivel preescolar, ya que desconocen e incluso
descalifican al nivel de educacion inicial frente a las familias que participaron en el Programa de
Estrategia Visitas a Hogares o que tienen nifios méas grandes que les preguntan por el propio programa
porque lo escucharon en sus localidades.

Los AEC de los CCAPI recibieron lonas, banners, folletos, tripticos, camisas, tazas, volantes
informativos con los datos de los AEC para que se les pueda contactar, bocina para colocar en auto y
perifonear para lo cual recibieron apoyo para gasolina. Ademas, se presentaron en las escuelas
preescolares para que el personal pueda informar a las familias con hijos entre 0 y 2 afios sobre las
opciones de los CCAPI. Los AEC comentaron que hace falta mayor conocimiento de causa de parte
de las educadoras de preescolar sobre los CCAPI, ya que cuando se tienen acercamientos a estos
centros las platicas fueron exclusivamente con las directoras.

Los AEC consideran que este afio por la difusién hubo un mayor reconocimiento de los CCAPI en las
localidades, lo que impact6 en invitarles a eventos culturales del ayuntamiento. En algunos casos
recibieron reconocimiento por esta participacion. Ademas, de un aumento en la matricula de forma
significativa.

El personal del CENDI participd en los foros, principalmente el personal de servicio social, quienes
recibieron material para todo publico e hicieron perifoneo con auto de la SEI en zonas identificadas
con mayor numero de nifias y nifios sin atencién (mensajes cortos de por qué es importante la
educacion inicial) y con desconocimiento de la PNEI.

Como parte de la difusion de Estrategia de Visitas Hogares, CCAPI'y personal de CENDI participaron
en el video que dio a conocer experiencias en todos los servicios a nivel nacional. Los beneficiarios
indirectos del PEEI se sintieron muy reconocidos con esta participacion y fue un buen ejercicio de
compartir buenas practicas.

En conclusién, el apoyo 6 al finalizar el afio 2023 logré consolidar casi todas las acciones del PAT,
quedando pendiente el pegado de calcomanias en vehiculos oficiales.

Para consolidar el entendimiento de este apartado ver el Anexo VIII. Analisis FODA del PEEI 2023

vs 2019-2020-2021-2022, en el cual se presentan 28 fortalezas, 7 oportunidades, 12 areas de
oportunidad, 0 cuellos de botella y 8 amenazas.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A continuacion, se presentan dos subapartados. El primero que da cuenta del seguimiento a las
recomendaciones derivadas de la evaluacion en 2022 y evaluaciones anteriores por proceso y tipo de
apoyo y el segundo presenta las conclusiones y recomendaciones actuales. Para consolidar el
entendimiento de estos subapartados ver el Anexo IX. Recomendaciones, en el cual las
recomendaciones aun pendientes como las nuevas se clasifican segun si son de consolidacion o
reingenieria. En total se presentan 23 recomendaciones, de las cuales 19 son de consolidacion y 4 de
reingenieria.

Seguimiento a recomendaciones por tipo de apoyo
Generales en la operacion del PEEI

Una primera recomendacién fue sumar a la estructura de los CAl y CENDI una figura de supervision
en la modalidad escolarizada o de una coordinacién pedagdgica exclusiva para la modalidad
escolarizada dentro del equipo de la SEI que priorice el seguimiento constante y frecuente a estos
Centros. Por lo tanto, sigue vigente dicha recomendacién y necesaria a partir de la experiencia 2023.

Una segunda recomendacion fue atender la solicitud del equipo de la SEI de sumar personal para
operar el PEEI y restablecer la baja de apoyo administrativo que se dio en 2021, con la intencion de
dar mayor seguimiento técnico pedagdgico y académico a los AE y seguimiento a los resultados de
las capacitaciones. Asi mejorar la distribucion de tareas entre el equipo y evitar la sobrecarga de
trabajo. Ademas, en 2021, con el cambio de gobierno se dio de baja una compariera quien atendia la
parte de evaluaciones externas, era enlace con contraloria social y mas acciones vinculadas con los
apoyos del Programa. Esta ausencia, a la fecha, no se ha suplido, lo que genera que una de las
Coordinaciones absorba dichas tareas adicionales a las ya asignadas, descuidandose el seguimiento
técnico pedagdgico y académico de los apoyos y aumentando la carga de trabajo de forma
considerada. Como ya se menciono, al inicio del 2023 se comenz6 con equipo completo, sin embargo,
se suscitaron varios movimientos de personal, por lo que aun queda pendiente dicha recomendacion.
Se espera que al inicio del 2024 se complete el equipo, mejore el ambiente interno del equipo de la
SEl'y se evite la sobrecarga.

Proceso 1. Planeacion estratégica, programacion y presupuestacion

Una primera recomendacion fue promover reuniones entre las areas de planeacion, evaluacion y la
SEl para el trabajo de la MIR nacional y estatal de forma colegiada, que impliquen: 1) compartir el
contexto de las evaluaciones de las cuales se requiere de la participacion de la SEI, 2) asegurar que
el equipo que opera el PEEI conozca los elementos que integran la MIR nacional y estatal del
Programa a nivel de fin, propdsito, componentes, actividades y valores de estos elementos a nivel
nacional y estatal, 3) organizarse sobre cdmo atender las demandas de esta herramienta y 4) generar
la ruta critica para asegurar que sus resultados sirvan como un instrumento de gestion que impacte
directo en el PAT del PEEI, para la toma de decisiones y rendicién de cuentas. Como ya se coment6
con lo acontecido en 2023, esta recomendacion sigue vigente.
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Una segunda recomendacion fue generar reuniones mensuales en las que participen las
Subdirectoras de Presupuesto y Recursos Financieros y de Educacion Inicial y los enlaces de ambas
areas para asegurar se compartan y comuniquen de forma efectiva al menos los siguientes puntos: 1)
las decisiones de la federacion, los objetivos y alcances del PEEI a partir del PAT del ejercicio fiscal
en cuestion, 2) se tomen decisiones en conjunto de cdmo deben quedar las partidas presupuestarias
en el PIIAF al considerar el PAT vy el catalogo del area de presupuesto, 3) determinar como debe
distribuirse el recurso que llegue al estado segun el PAT con base en reglas de operacion vigente y 4)
sensibilizarse sobre los requerimientos que se tienen para la comprobacion de las ndéminas de los
apoyos 2 y 3y de los avances fisicos financieros. Por ultimo, los acuerdos entre las areas deben
quedar por escrito en minutas. Como ya se comentd con lo acontecido en 2023, solo resta generar
minutas de forma colaborativa entre las areas, el resto de los puntos evidenciados en 2022 fueron
subsanados.

En 2022, las néminas de Visitas a Hogares y CCAPI se pagaron y posteriormente, se recabaron las
firmas, lo cual se entregd fuera de tiempo, retrasando la comprobacién de la némina. Este retraso se
debié a que los AE no viven cerca y la némina se envia a firma por regiones. En 2023, se siguio la
tercera recomendacion de generar una estrategia que permitiera recolectar las firmas de los AE para
la comprobacién de las néminas de apoyos 2 y 3 que facilitara su entrega al area de presupuesto y
recursos financieros en maximo tres dias posteriores a la recepcion de las néminas. Esta estrategia
deberia incluir sensibilizar a los AE sobre el compromiso que tienen para la firma de la némina en
tiempo y forma. En atencion, la SEI generd un cronograma en el que precisé la fecha para subir las
néminas ya requisitadas, es decir, ya con el documento listo para pago y las fechas limites de pago.
Este documento permitié dar seguimiento a este proceso. Ademas, se compartio con CENDI un
calendario con las incidencias recibidas, plantillas de personal y listado de apoyos, para asi tener el
tiempo suficiente para que el equipo de la SEI hiciera la revisién de forma mensual. Para subsanar lo
respectivo a que se regresaban las ndéminas para firma de personal de Visitas a Hogares y CCAPI, se
subsand aplicando lo mismo que para CENDI, solicitar la firma en el recibo de pago.

En conclusion, en este 2023, no hubo complicacion con respecto a retraso en la entrega de néminas
de apoyos 2 y 3 como en 2022. Al inicio del afio, el area financiera dio la indicacién de que no se
pagaria si no estaba la documentacién completa, asi que la SEI completé en todo momento la
documentacion previa a solicitar pagos. En este tema sucedié que como la némina tiene en si misma
muchos movimientos por el cambio de personal, existieron diversas confusiones al saber mes con
mes cual era la némina final para pagos por centro. Sin embargo, estas revisiones son parte del
proceso. En este sentido, la Subdirectora de la SEI considerara para 2024 conversar con el area
financiera para generar en conjunto un mecanismo que fortalezca dicho proceso.

Una cuarta recomendacion fue comunicar y sensibilizar a las areas centrales sobre la experiencia no
favorable y el gran impacto que tiene en las unidades intervinientes y los apoyos 1, 2, 3 y 5 el recibir
el recurso del PEEI en dos ministraciones y que empiece hacer operable a partir de abril del afio en
curso, para reconsiderarse en los siguientes ejercicios fiscales, acelerar la firma del convenio en el
primer mes del afio u oficializar el uso del recurso que no se ejerce en los primeros meses del afio
para los primeros meses del siguiente ejercicio fiscal con la intencion de no descuidar la operacion del
Programa. En 2023, esto se subsané con la planeacion y analisis estratégico y analitico que realizé el
equipo de la SEI para distribuir el recurso a la llegada de las ministraciones segun las necesidades del
PEEI, la asesoria y comunicacion directa con el area de finanzas. Ademas, con el nuevo formato del
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PAT que disef6 la DGGEYET que permitié un seguimiento mas puntual de las acciones, como ya se
comento anteriormente.

Proceso 4. Seleccion y contratacion de proveedores por tipo de apoyo

Una primera recomendacion fue promover reuniones entre el area de adquisiciones y la SEl antes y
durante el inicio de la licitacién nacional de alimentacién para: 1) compartir listado preliminar de
insumos para alimentacion, 2) compartir resultado del estadio de mercado previo a la adjudicacion y
3) generar un mecanismo que permita mayor acercamiento del equipo de la SEI con los proveedores
adjudicados para dar seguimiento directo al servicio de alimentacién que brindan. En 2023, la
informacion fluyé adecuadamente entre las areas, se realizaron reuniones de forma directa con todo
el equipo de ambas areas en las cuales se compartieron los listados preliminares de insumos para
alimentacion y los resultados del estudio de mercado. Ademas, el equipo de la SEI tuvo un mayor
acercamiento con los proveedores adjudicados.

Una segunda recomendacion fue compartir la convocatoria de la licitacion de alimentos con el personal
voluntario de los CENDI y los AEC para que la socializaran con proveedores locales que consideraron
les brindaron un servicio de calidad y asi aumentar el nimero de proveedores que pudieran licitar. En
2023, la SEl no compartié como tal la convocatoria, pero tuvo acercamientos con el Coordinador de
CENDI, que fungié como enlace, para conocer la forma en como estaban funcionando los
proveedores, por lo que el equipo de la SEI tuvo conocimiento directo de la gran mayoria de las
incidencias en cada Centro y se subsanaron dichas incidencias de forma inmediata.

Proceso 7. Contraloria social y satisfaccion de usuarios por tipo de apoyo

Una primera recomendacion fue disefiar y dar seguimiento a un mecanismo sistematico de satisfaccion
de usuarios del PEEI tanto a nivel de agentes educativos, personal voluntario y fortalecer el que se
tiene con familias beneficiarias. Sin embargo, es una recomendacion que sigue vigente.

Apoyo 1

Una primera recomendacion fue dar seguimiento puntual al cumplimiento de las érdenes de servicio
pendientes de los CAl por parte del &rea de planeacion. Al inicio del 2023 se dio seguimiento puntual
al cumplimiento de las ordenes de servicio pendientes de los CAl por parte del area de planeacién.
INCOIFED hizo visitas con el personal de planeacion en el mes de junio 2023 y atendieron cuestiones
estructurales en dos de los tres CAl. Lo que no avanzé fue la licitacién en términos de que el proveedor
que la gané no cumplia con el cronograma de obras. Esto retraso, pero el equipo de la SEI estuvo
presionando mucho para que todo quedara atendido antes de las vacaciones de diciembre.

Una segunda recomendacién fue comunicar y sensibilizar a las areas centrales sobre la necesidad
que siguen teniendo los CAl de redireccionar el recurso del apoyo 1 para atender necesidades
menores que no estan dentro del catalogo o que resultan muy especificas de cada Centro y que se
atienden con cuotas de madres y padres madres de familia. Sin embargo, de igual manera para 2023,
resulta imposible poder atender necesidades especificas de los Centros que no aparecen en reglas
de operacion. En apoyo 1 se puede redireccionar si hay ahorro, pero es muy dificil ejecutarlo
nuevamente en apoyo 1, incorporarlo, consolidarlo y ejecutarlo porque se tiene que hacer de nuevo el
proceso de levantamiento y de compras que incluye estudio interno de costos, se ajuste, se habilite,
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se hagan las ordenes de servicios y el estudio de mercado y que coincidan con varios proveedores.
Estos estudios de mercado tardan mucho por su propia naturaleza. Si una accidn que se considera de
otro apoyo dura ese proceso, una accion del apoyo 1 dura aiin mas, ya que depende mucho de otras
areas. Por lo anterior, no coinciden los tiempos a las necesidades. Dada la explicacién anterior, seria
importante seguir sensibilizando a las directoras del CAl de por qué suele ser tan dificil redireccionar
el recurso en apoyo 1y por parte de la SEI considerar la incorporacién en el PAT de mas acciones a
menor costo para ampliar la cobertura de atencion de necesidades. Ademas, comentar con el area
central sobre las necesidades especificas que tienen los CAl y que no han aparecido en las reglas de
operacion de los ejercicios fiscales anteriores. Por ejemplo, computadoras de las directoras para
seguimiento con familias; aljibes. Asi como la necesidad de parte de los centros de que los rubros o
las acciones se redacten de forma mas genérica para poder incorporar acciones que requieren
atencion como rehabilitacion de bafios del personal y cambio de los juegos que estan al aire libre.

Apoyo 2

Una primera recomendacion fue fortalecer la difusién del Programa de Estrategia de Visitas a Hogares
que implique presencia de los actores involucrados para presentar el programa, hacer algunas
demostraciones de cémo funciona el servicio y aumentar el nimero de AEF para dar atencién a la
demanda que se genere de dicha difusion. En 2023, la primera parte de la recomendacion se atendi6
con apoyo 6 como se detalla en el apartado respectivo y la segunda parte sigue estando vigente,
aunque dicha responsabilidad y decision no es responsabilidad de la SEI.

Una segunda recomendacion fue realizar una reunién con los AEF para enlistar el tipo de
problematicas sociales y emocionales que enfrentan sus familias y, en consecuencia, generar un
directorio de instancias que ofrezcan atencion a las problematicas detectadas como el DIF, Centro de
Apoyo a la Muijer, entre otros e incluso mirar la viabilidad de generar convenios para la atencion de los
y las integrantes de las familias que integran Visitas a Hogares. En 2023, los AEF siguen manifestando
necesidad de apoyo para sus familias porque en las visitas a sus hogares se encuentran con
problematicas sociales y emocionales que requieren atencion y no cuentan con herramientas para
brindar dicha atencion, por lo que requieren de vinculacion con alguna institucion para poder
canalizarles. El equipo de la SEI promovi6 este afio acercamientos con autoridades para la difusion
de la PNEI, por lo que hace falta formalizarlo por escrito para que se den posibilidades para la atencion
de la salud a las familias de Visitas a Hogares, que, al no estar en un espacio en particular, la atencién
especifica resulta complicada. Ademas, los AEF y la Coordinacién de modalidad no escolarizada de
la SEI comentaron en CTE sobre la importancia de contar con un directorio, que no se ha logrado
consolidar. Por lo tanto, sigue vigente esta recomendacion en el sentido de reunirse con los AEF para
enlistar las problematicas y generar el directorio.

Los AEF por su parte tuvieron acercamientos con pediatras, DIF y psicologos, para responder a las
necesidades de las familias como: divorcios, depresion postparto, pero solo resoluciones aisladas.
También los AEF sefialaron que existen becas y despensas que brinda el gobierno que sus familias
pudieran tener, lo que aumentaria motivacién y permanencia en el Programa. Sin embargo, para
obtener estos apoyos se requieren registros en plataforma y un dato solicitado es la clave del centro
de trabajo, situacién que no puede cubrir 0 no se sabe coémo cubrir en el caso de apoyo 2. Por lo
anterior, seria pertinente informar de forma clara y precisa a los AEF sobre como utilizar su clave de
trabajo para facilitar a sus familias acceder a becas y despensas del gobierno por pertenecer al
Programa.
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Una tercera recomendacion fue incorporar en los espacios de capacitacion presenciales de
intercambio de experiencias el trabajo en equipo para reflexionar entorno a la labor que realizan los
agentes educativos con sus familias. En 2023, esta recomendacion se atendio con apoyos 4 y 6.

Una cuarta recomendacién fue compartir con la DGGEYET las dificultades que experimentan los AEF
al contar con una sola mochila didactica para la atencion de las quince familias en términos de higiene
y traslado y la sugerencia de sumar a la mochila un tapete didactico, ya que se trabaja
predominantemente sobre tierra. En 2023, los tapetes si se encontraban en las reglas de operacion
y podrian haberse sumado a la mochila didactica, sin embargo, al no incluirse de forma especifica en
el PAT 2023 no fue posible considerarlos. Por lo tanto, sigue vigente esta recomendacién, de sumar
al PAT del préximo ejercicio fiscal, un paquete de fomi para armado de tapete al material didactico de
cada AEF.

Una quinta recomendacion fue disefiar un mecanismo sistematico de monitoreo del tema de seguridad
en el estado y valorar la viabilidad de continuar o no con el servicio de Visitas a Hogares en las
comunidades con mayores indices de violencia, siempre asegurando la integridad fisica y emocional
de los AEF. En 2023, esta recomendacion sigue vigente, por lo ya sefialado con anterioridad. Si bien
el tema de la seguridad no se contempla en las reglas de operacion, resulta importante no invisibilizarlo
por la integridad de los AEF.

Apoyo 3

Una primera recomendacion fue comunicar y sensibilizar a las areas centrales sobre la necesidad de
permitir el acceso a inmuebles propiedad de instituciones privadas sin fines de lucro para inmuebles
de los CCAPI, ya que los inmuebles actuales tienen grandes deficiencias en infraestructura. Sin
embargo, esto depende de la voluntad de los municipios. En el municipio de Cuauhtémoc, en la
localidad Queseria se tuvo la voluntad y se brindé un nuevo espacio para el CCAPI en instalaciones
nuevas que desarrolld el municipio en una nueva localidad cercana de bajos recursos. La situacion es
que en esta nueva localidad se coincide con otro Programa local de alimentacion, pero no en horarios.
Este espacio cuenta con bafio, agua, el espacio es grande, se tiene una bodega, un espacio para
hacer un huerto. En el resto de los CCAPI hubo mejorias menores en términos de los inmuebles como
incorporar una tarja para lavar trastes, poner un tambo para apartar agua. Aunque en algunos CCAPI
se hicieron gestiones por parte de los AEC formalizadas en oficios para que los ayuntamientos
atiendan temas de impermeabilizacion, luz, agua, chapas, limpieza porque se comparte el espacio con
otros programas, cristales rotos. Si bien hubo avance al respecto, la recomendacion sigue vigente, en
el sentido de consolidar las gestiones que se iniciaron en este afio para el cambio de ubicacion del
CCAPI con varios intentos de robo.

Una segunda recomendacién fue institucionalizar a través de un convenio de colaboracion con
instituciones de educacion media superior o superior para que estudiantes brinden apoyo a los AEC
que laboran en los CCAPI. En 2023, se tuvo un acercamiento y propuesta con la Universidad
Pedagdgica Nacional, para que sus estudiantes conozcan el Programa y puedan sumarse para sus
practicas profesionales. Solo falta la parte formal de esta propuesta, lo cual la SEI esta dando puntual
seguimiento. Por lo tanto, la recomendacion se sigue atendiendo.

Una tercera recomendacion fue realizar una reunion con los AEC para enlistar el tipo de problematicas
sociales y emocionales que enfrentan sus familias y, en consecuencia, generar un directorio de
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instancias que ofrezcan atencion a las problematicas detectadas como el DIF, Centro de Apoyo a la
Mujer, entre otros e incluso mirar la viabilidad de generar convenios para la atencion de las y los
integrantes de las familias que asisten a los CCAPI. En 2023, siguieron los esfuerzos de cada AEC
de generar acercamientos con diversas instancias para generar capacitaciones hacia sus familias en
los CCAPI logrando charlas de psicélogos y pedagogos que designé la Secretaria; del Centro de Salud
dando charlas sobre el dengue, el chincongunya, prevencion del cancer; asistencia de los centros de
vacunacion y talleres de primeros auxilios. También actividades de parte del Centro cultural de Villa
de Alvarez; Instituto de la Mujer; Centros de Salud de los ayuntamientos; Puerta Violeta; Centro
Cultural de los ayuntamientos. Se tienen avances individuales por CCAPI, por lo que falta
institucionalizarlos, por lo que sigue vigente esta recomendacion.

Una cuarta recomendacion fue redoblar la estrategia de difusion para los CCAPI'y poder aumentar el
numero de familias beneficiadas por este apoyo. En 2023, se atendid con apoyo 6 como se detalla
mas adelante.

Una quinta recomendacion fue disefiar un mecanismo sistematico que permita monitorear el tema de
seguridad en el estado en los municipios que operan los CCAPI, siempre asegurando la integridad
fisica y emocional de los AEC. En 2023, se tuvieron avances en siempre levantar las incidencias de
robo con apoyo de la Coordinadora de modalidad no escolarizada de la SEI, dar seguimiento a las
incidencias de robo con las autoridades competentes y estar en vinculacién con la policia de los
ayuntamientos respectivos.

Una sexta recomendacion fue examinar la posibilidad de brindar algun tipo de seguridad social o
prestacion a los AEC dado el tema de inseguridad que se vive en el estado. En 2023, los AEC siguen
sin seguridad social, sin embargo, no se considera viable la recomendacion, ya que los AEC son
contratados como personal voluntario al igual que el personal de los CENDI y el tema de condiciones
de contratacién no compete al PEEI. Ademas, en las reglas de operacion del PEEI 2023, Anexo 9.
Criterios de gasto y guia para la operacion del PEEI, respecto a la contratacion de personal voluntario
se establecid que “en la contratacion por los Gobiernos de los Estados de personal voluntario (Capitulo
4000) ... sin que el objeto de subsidio a algun tipo de intermediacidn, por lo que debera ser entregado
de manera directa a los beneficiarios por partes de las AEL participantes. Por tltimo, en el Clasificador
por objeto del gasto para la administracién federal del 2018, el cual es vigente, a la letra dice que
“4000. TRANSFERENCIAS, ASIGNACIONES, SUBSIDIOS Y OTRAS AYUDAS Este capitulo
comprende los conceptos: 4400. AYUDAS SOCIALES. Asignaciones que los entes publicos otorgan
a personas, instituciones y diversos sectores de la poblacién para propositos sociales. Este concepto
comprende las partidas: 441. AYUDAS SOCIALES A PERSONAS. Asignaciones destinadas al auxilio
0 ayudas especiales que no revisten caracter permanente, que los entes publicos otorgan a personas
u hogares para propdsitos sociales. 44105. APOYO A VOLUNTARIOS QUE PARTICIPAN EN
DIVERSOS PROGRAMAS FEDERALES. Asignaciones destinadas a cubrir las erogaciones que por
concepto de apoyos se otorgan a personas fisicas que, en su caracter de voluntarios, sin ser
servidores publicos, ni estar sujetas a una relacién laboral subordinada, coadyuvan de manera
temporal y con actividades especificas determinadas en programas de caracter federal, tales como:
evaluaciones, encuestas, sondeos, entre otros. Quedan excluidos: honorarios, asesorias, consultorias
y demas erogaciones por servicios profesionales, prestaciones laborales de servidores publicos o del
otorgamiento de subsidios.”.

Apoyo 4
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Una primera recomendacién fue gestionar que otras areas de la CSEEC apoyen en la capacitacion de
los AE en necesidades que no atiende el PEEI como el uso de las tecnologias o a las familias en
temas como el robo de infantes. En 2023, a través de CSEEC se ofertaron diversos cursos que son
de tematicas no directamente relacionadas con el Programa (Excel, liderazgo) y se les comunicé de
forma pertinente a los AE. Con respecto a las familias, se busco la forma de brindarles capacitaciones,
sin embargo, dado que el PEEI impacta solo en AE y no en familias, el generar cursos para familias
no se alinea con las reglas de operacion.

Una segunda recomendacion fue brindar nuevamente un espacio para compartir experiencias entre
los AE de los distintos apoyos con énfasis en la practica educativa con mayor enfoque en lo
academico. En 2023, con los dos rubros de capacitacion y con las acciones de apoyo 6 se atendi6
esta recomendacion.

Una tercera recomendacion fue generar una estrategia que permita atender espacios de capacitacion
en modalidad presencial, al ser mucho mas personalizada la atencién, beneficiando a un mayor
numero de AE sin que la propia modalidad lo limite y a partir de las tematicas que se visibilizaron en
la presente evaluacion como: Orientaciones para brindar a padres y madres de familia para el
desarrollo de actividades en el hogar; Estrategias didacticas para nifios y nifias con necesidades
especiales; La estimulacion del lenguaje en los nifios y las nifias; Desarrollo en los primeros afios de
vida; El control de esfinteres en los nifios y las nifias; Nutricion para nifios y nifias de educacion inicial;
El arte y el juego en la primera infancia; Habilidades socioemocionales en los nifios y las nifias en la
educacion inicial. En 2023, con los dos rubros de capacitacion y con las acciones de apoyo 6 se
atendio esta recomendacion.

Apoyo 5

Una primera recomendacion fue continuar con las tareas conducentes y las gestiones respectivas con
las areas centrales para lograr la regularizacion de los CENDI en el estado y poder beneficiarse, en el
caso del personal voluntario de ser trabajadores del estado (prestaciones, aguinaldos) y los planteles
de recibir el apoyo 1 que brinda el PEEI. Al respecto en 2023, se precisé que el proceso de
regularizacion de los CENDI no tiene que ver con la SEI, como coordinadora del Programa. De hecho,
desde 2023 ya la SEI no forma parte del equipo de trabajo de la CSEEC para dar seguimiento al
proceso de regularizacion. Lo que si correspondera a la SEI es que una vez que estén regularizados
los CENDI, asegure que formen parte del apoyo 1 del PEEI y darles orientacidn para su uso efectivo.
Por lo tanto, la recomendacién en si misma sigue, pero con el ajuste de que la SEI comunique al
personal de CENDI que este proceso no es responsabilidad de la SEI, ya que el PEEI no esta orientado
a resolver el tema de regularizacion de estos centros de trabajo en el que se requiere que se generen
claves presupuestarias a los centros de trabajo que les implique una seguridad laboral.

Una segunda recomendacion fue revisar las evidencias que se les solicita al personal voluntario para
promover si fuera posible una descarga administrativa de manera mensual. Al respecto en 2023, se
preciso que las evidencias del CENDI provienen de muchos lados, pero la auditoria recae en PEEI.
Por ello, desde 2020, el informe mensual era la evidencia que solicitaba el Programa para el pago del
personal voluntario del CENDI, siendo un documento que ya desarrollaban. La situacién resultaba
complicada, ya que este informe mensual era por persona. Ademas, de este informe se solicitaba una
carpeta por Centro con doce documentos mas, uno por mes. Sin embargo, ante la solicitud referida
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en 2022 de eliminarlo, se elimind el informe mensual individual como requisito para el pago y sélo
quedd el informe mensual por Centro junto con la entrega de la carpeta con la documentacion completa
respectiva a los doce meses del afio, con evidencia fotografica y documentos adicionales sobre su
plantilla de personal, de forma acumulativa, siendo esto lo minimo necesario para las auditorias. Para
dar seguimiento a estos ajustes se sostuvieron reuniones programadas con las directoras para mejorar
las evidencias que integraron la carpeta por Centro de trabajo en aras de facilitar la claridad de los
procesos en las auditorias. Por lo anterior, dicha recomendacién quedé atendida.

Una tercera recomendacion fue revisar a profundidad y con detalle los resultados que arroja el estudio
de mercado del ejercicio fiscal en cuestidn, asi como el listado de insumos y costos al momento de la
adjudicacion para asegurar que la contratacion del proveedor de alimentos facilite que con la cuota de
alimentacion establecida en reglas de operacion se asegure que en los CENDI se produzcan menus
variados y diversos para las y los infantes. En 2023, no se reportaron incidencias en el tema de
alimentacion, por lo que se asume que el presupuesto ajusté en cada Centro. Este afio no hubo
faltantes para asegurar diversidad en el menu diario.

Una cuarta recomendacion fue gestionar que el presupuesto para servicios de los CENDI sea un
monto por estado para que se pueda distribuir de acuerdo con las necesidades de cada CENDI o que
se de flexibilidad para redireccionar el recurso de acuerdo con dichas necesidades. En 2023, la SEl
otorgd $400,000 por Centro, su tope de acuerdo con el criterio de gasto fue esto y los centros mas
grandes suelen pasarse de este presupuesto. Los mas pequefios no suelen ocupar al 100% el
presupuesto, pero dado que los centros mas grandes llegaron a su limite por reglas de operacion no
se puede hacer una redireccion. De los ahorros de servicios basicos, se redirecciond para alimentos.
Los Centros mas grandes incluyen servicios de alberca, es un extra del servicio, en estas albercas se
desarrollan mucho las nifias y los nifios. Las cocinas son grandes y tienen equipamiento industrial,
todas las areas tienen aire acondicionado e implican mayor gasto, por lo que justificado si debiera
poderse redireccionarse el recurso en estos casos. Aunque actualmente las reglas de operacién no lo
integran. Sin o con el PEEI tienen cuota de padres y madres de familia, lo que les ayuda a mantener
estos servicios adicionales. Por lo tanto, esta recomendacién no es plausible. Sin embargo, queda
latente sensibilizar a las directoras del CENDI de por qué no es factible esta redireccidn del recurso
entre centros grandes y pequefos segun matricula.

Una quinta recomendacion fue generar con la federaciéon un mecanismo sistematico que permita que
los planteles recuperen la inversion en servicios basicos que se hace mientras el recurso del Programa
llega al estado. Al respecto en 2023, se precisé que la inversion que se puede hacer en la redireccion
de alimentos, como tal en servicios no es factible porque incluye documentos, facturas. Cada pago de
agua, luz, gas necesita una factura, que implica que hubo una salida de banco y esa salida implica un
timbrado de una factura, por lo que el SEI no tiene mayor injerencia en ello. Por lo tanto, no se puede
pagar lo de servicios de los tres primeros meses porque las facturas deben ser de los meses en los
que se paga el servicio. De otra manera, podria presentarse a malas interpretaciones al no estar
direccionado en lo que la ley marca. Sin embargo, queda latente sensibilizar a las directoras del CENDI
de por qué no es factible recuperar la inversion en servicios basicos de los tres primeros meses del
afo.

Conclusiones y recomendaciones
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Desde 2018, la operacion del PEEI en el estado de Colima se ha integrado por un macro-proceso de
siete procesos. En comparacion con los afios previos, en 2023 se observé mayor consolidacion en los
procesos operativos del Programa +y la atencion de areas de oportunidad detectadas en evaluaciones
previas, que en 2023 se visibilizaron como fortalezas.

De los siete procesos, a nivel de subprocesos y actividades, tres operaron en 2023 de igual forma que
en los afios anteriores: el proceso 2 de Difusion del programa, su convocatoria y requisitos de
participacion, el proceso 3 de Seleccion de beneficiarios apoyos 2 y 3y el proceso 6 de Control de
calidad de los bienes y servicios recibidos con el PEEI por tipo de apoyo. Los procesos restantes
operaron con algunas ligeras variaciones 0 en su caso eliminacion de actividades por mejoras en el
PAT,; precisiones en las descripciones de los subprocesos y en las actividades derivado de la
experiencia acumulada desde 2018 y consolidada en 2023 o adiciones en actividades que se realizan
desde 2018 pero no estaban visibilizadas en los informes de evaluacién previos.

Sobre el anélisis de tres indicadores de desempefio del PEEI en 2023 se dio seguimiento a los
siguientes: Oportunidad, Iniciativa y Atencion a beneficiarios, obteniendo resultados con alto grado de
satisfaccion. Ademas, se visibilizd la necesidad de que la SEI sistematice informacién basica que
genera el Programa, para poder afio con afio comparar indicadores de desempefio basicos como el
numero de agentes educativos capacitados en un ejercicio fiscal respectivo sin repeticiones por haber
participado en diversos espacios de capacitacion.

A continuacién, lo mas destacado de 2023.
Generales en la operacion del PEEI

En el tema de normatividad, el PEEI 2023 inici6 en tiempo, ya que las reglas de operacion se
publicaron a finales del 2022, lo que ayudd en su operacion y planeacion estratégica temprana. Los
apoyos en esencia fueron los mismos que en 2022, con variaciones positivas en apoyos 1y 5. En
general los siete macroprocesos del PEEI se mantuvieron con respecto a 2022 y en 2023 incluso se
perfeccionaron en su operacion dada la experiencia que ha logrado el equipo de la SEI para gestionar
el Programa y su vinculacion con las diversas areas central y estatales.

En 2023, Visitas a Hogares y CCAPI continuaron brindando atencion a las y los beneficiarios de dichas
modalidades, aunque sin estar en su maxima capacidad, en el caso de los CCAPI. Por ello se
recomienda: generar estrategias que permitan potencializar la capacidad de atencién que tienen los
CCAPI.

Al cierre del ejercicio fiscal 2023 y como en afios anteriores sigue sin darse cumplimiento a la entrega
de una biblioteca escolar con titulos seleccionados por la DGDC y materiales impresos dirigidos a
madres y padres de familia y AE, que se entregarian al menos al 90% de los CAl con Clave CAI DDI,
Clave CAl EDI y Clave CAI NDI'y CENDI en proceso de regularizacion con Clave SDI o DDI que
seleccione la AEL; al menos el 80% de los AEF y al menos el 80% de los CCAPI, se destinaria el 5%
del monto total del presupuesto original autorizado al PEEI en el PEF.

En relacion con la comunicacion con el area central, nuevamente, al igual que en 2022, los
responsables de los procesos del Programa en el estado destacaron una gran flexibilidad y
coordinacion con el area normativa central para generar acuerdos en relacién con redireccionar el
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recurso en acciones de servicio de alimentacion de apoyo 3 y apoyo 5 y pago de personal de forma
acumulativa en abril del 2023, lo respectivo a los primeros tres meses del afio que laboraron los AEC
y el personal voluntario de los CENDI. Esta forma de operar se generaliza de forma positiva para el
arranque del siguiente ejercicio fiscal 2024.

En 2023, el area central encargada de todo el PEEI fue exclusivamente la DGGEYET, incluso lo
Crelacionado con la PNEI, lo que resulté muy funcional y agil. En la reunién con la DGGEYET de inicio
de afio 2024 se retomaran algunos asuntos a mejorar como la necesidad de ciertos materiales
didacticos.

En el tema de equipo de trabajo que opera el PEEI en el estado, en 2023, se integrd entre seis a
siete personas constantes. Este personal distribuyd sus funciones con base en las demandas de los
seis apoyos establecidos en las reglas de operacion del 2023. En 2023 el equipo comenzé completo,
una persona responsable por apoyo. Sin embargo, durante el afio hubo varios movimientos por:
asignacion de plazas, cambios de éarea, incapacidades o baja por motivos personales. Ademas,
actualmente, la SEI cuenta con la asignacion de un auto, lo que resulta insuficiente dada la cantidad
de material que debe distribuirse en todo el estado, las supervisiones y participacion en reuniones
estatales. Por ello se recomienda: gestionar lo conducente para contar con una camioneta adicional
asignada a la SEl en su inventario para cumplir con este fin en tiempo y forma.

Con respecto a la comunicacion con otras areas de la CSEEC, en 2023, se generaron mejoras
significativas en la comunicacidn con las nuevas autoridades, lo que facilito destrabar fricciones que
retrasaban la realizacion de las tareas respectivas al Programa, sobre todo, en el proceso de
administracién y finanzas, estableciéndose reuniones periddicas entre los equipos de trabajo, la
generacion de acuerdos y mejor intervencion en la parte administrativa en términos generales.

Proceso 1. Planeacion estratégica, programacion y presupuestacion

En el tema de programacion, en 2023 igual que en 2022, la DGGEYET fue la encargada de dar
seguimiento a las acciones del PEEI y de precisar que las reglas de operacion aplicarian desde enero
de este afio y no a partir de la firma del convenio, por lo que se efectud en abril un pago acumulativo
al personal voluntario de los CENDI y CCAPI por el trabajo realizado durante los primeros tres meses
del 2023. A partir de abril se regularizaron los pagos a personal de ambos centros.

En el tema de planeacion estratégica, el nuevo formato del PAT que se utilizo para 2023, el cual fue
disefiado y propuesto por la DGGEYET, fue muy efectivo porque en su disefio estuvo estrictamente
vinculado con las reglas de operacion del 2023 y sus acciones. De esta forma, el equipo de la SEI
llevé un mejor control del gasto.

Sobre la MIR del PEEI nacional y estatal, fueron las &reas de micro planeacion en el caso de la MIR
nacional y evaluacién en el caso de la MIR estatal, las encargadas de su llenado y atencién. Se
corroboro que el programa cuenta con MIR a nivel nacional desde 2018 y hasta 2023. Sin embargo,
sigue existiendo desconocimiento por parte del equipo de la SEI sobre cémo se lleva dicho proceso.

En el tema de presupuesto, como en afios anteriores hubo un retraso en la llegada del recurso, al
enviarlo la federacién hasta finales de marzo de 2023. A diferencia de ejercicios fiscales anteriores, el
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recurso se disperso en tres ministraciones a finales de marzo, junio y agosto, en lugar de dos como lo
marcan las reglas de operacion. En su ejercicio, gracias a la programacion y planeacion estratégica y
analitica que hizo la SEI del PEEI a través del PAT, no hubo serias afectaciones en la operacion de
los servicios del PEEI. Ademas, con la autoridad educativa local se tuvo una gran comunicacion, quien
hizo presion suficiente para que se ejerciera todo el recurso. Con excepcidn del tema de reuniones
nacionales, en las que la DGGEYET no convocd a la SEl y al estar este recurso en el rubro de gastos
de operacién, fue imposible ejercerlo y redireccionarlo.

Para evitar los mal entendidos suscitados en 2022 entre la SEl y el area de finanzas, durante 2023 se
establecieron las siguientes acciones: 1) promover dos enlaces de parte de la Direccién de Finanzas
con la SEl, uno desde la misma Direccion y uno mas de parte de la Subdireccion de financieros; 2)
oficializar cualquier indicacion de parte de la responsable de la SEIl 0 acuerdo mediante oficio, aunque
queda pendiente la elaboracion de minutas colaborativas; 3) generar anticipaciones con las areas
vinculadas la PEEI; 4) realizar multiples reuniones entre Finanzas y la SEI con responsables y todos
los involucrados para dar seguimiento, cuadrar numeros en tiempo y forma para el tema de las
redirecciones, compartir la informacién que provino de las reuniones nacionales de la Coordinacion
Nacional del PEEI y manejar la misma informacion. Sin embargo, ambas areas reconocieron que se
requiere de comunicacidn aun mas directa y continua entre las areas desde el inicio del afio, esté o
no el recurso.

Ademas, 5) el area de finanzas copi6 tal cual el PAT en su sistema presupuestario. Esto facilito la
vinculacion de financieros y compras con las acciones del PAT, por lo que se logro distribuir el recurso
con base en el PAT y fue a responsable del PEEI quien tuvo la Ultima palabra sobre a qué acciones
designar el presupuesto una vez llegadas las ministraciones. Por Gltimo, y no por e€so menor, 6) se
realizaron las redirecciones conducentes, con autorizacidn de la DGGEYET, para asegurar el recurso
de servicio de alimentacion durante los primeros tres meses del 2024. Sin embargo, al final del afio se
asumié en algunas compras que habria un remanente, no muy alto, se movié dicho remanente a otra
accién, sin que se hubiera finalizado con el pago mismo, lo que gener6 dificultades para pagar en su
totalidad la accién, ya que cuando se cuadraron los nimeros dicho remanente era parte del pago final
de la compra. Por ello se recomienda: generar un mecanismo sistematico que permita asumir que Si
no se termina la compra no se puede hacer la redireccion.

Proceso 2. Difusion del programa, su convocatoria y requisitos de participacion por tipo de
apoyo

En 2021 se dio una mayor difusion al Programa, con respecto a 2019, lo que llevé a superar un area
de oportunidad que se habia detectado en la evaluacion anterior y con el apoyo 6 establecido en las
reglas de operacion 2022 se fortalecié y en 2023, recibié un aumento considerable de presupuesto
que permitié impulsar la PNEI de manera significativa.

Proceso 4. Seleccion y contratacion de proveedores por tipo de apoyo
La SEI reconoci6 que en el area de compras se han modificado muchos procesos en beneficio del
Programa. En el tema de contrataciones y proveedores, en 2023, los proveedores quedaron muy

por debajo de las cotizaciones, por lo que se generaron nuevas requisiciones. Los proveedores
tuvieron una apertura a brindar méas informacion, incluso hicieron recomendaciones para revisar
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materiales, que se quedaron como propuesta para el equipo del SEI para su seleccion e integracion,
por ejemplo, de las mochilas didacticas.

Con respecto al ejercicio del presupuesto para el servicio de alimentacion, los tiempos no se
extendieron, se usd el recurso de forma dptima y se emplearon procedimientos explicitos en la
licitacidn, para evitar que las nifias y los nifios se quedaran sin alimentacion como en 2022. Este
servicio se cubrio en su totalidad durante los doce meses del afio.

Las requisiciones de alimentos para CCAPI en coordinacion con compras, se trabajé bien en un
principio, pero después se presentaron problemas con los proveedores en el sentido de no
cumplimiento de entrega de los insumos en las fechas asignadas en contrato. Para ello, se generaron
reuniones entre los involucrados para atender esta situacion, pero no se lograron solventar del todo ni
para los CENDI ni los CCAPI, como se detalla en cada apoyo respectivo mas adelante.

Proceso 5. Coordinacién, seguimiento y reporte de avances de la entrega de los apoyos del
PEEI

En 2023, la relacion entre las areas fluyé de manera efectiva y no hubo retrasos considerables en el
tema de licitaciones. En 2023, las propias directoras de CENDI solicitaron a la SEI tener menor nimero
de reuniones en comparacion con 2022, por lo que se pidieron enlaces por area de especialidad para
vincularse con el equipo de la SEI. Durante el inicio del afio si se tuvieron reuniones directas con
directoras y en la ultima reunién de contraloria social se aproveché para atender pendientes. En el
caso de los CAl, al depender directamente de la SEI, las reuniones fueron mensuales y cada vez que
lo necesitaron.

Proceso 6. Control de calidad de los bienes y servicios recibidos con el PEEI por tipo de apoyo

Algunas necesidades que cubri6 el apoyo 1 que ya habian sido atendidas en los CAl y los CENDI en
2019 0 2020, pero que para 2022 ya estaban muy deterioradas por cuestiones climaticas se pudieron
volver a solicitar previa justificacién con base en necesidades prioritarias. Sin embargo, las
necesidades no se pudieron atender en su totalidad, ya que las alzas de precios durante 2022 fueron
mayores que lo reflejado en el PAT. En 2023, esto no ocurrié dado que todos los proveedores cotizaron
por debajo de lo presupuestado.

Proceso 7. Contraloria social y satisfaccion de usuarios por tipo de apoyo

En el tema de contraloria social, al igual que en 2022, en 2023, este proceso ha consistido
fundamentalmente en asegurar las tres sesiones de contraloria social con cada uno de los 18 Comités
que operaron en este afio. Uno de los cambios en este afio fue que quien se encargo durante 2022
fue designado como Coordinador.

Este afio no hubo retrasos en la realizacion de las reuniones, aunque en lugar de tres se requirieron
cinco reuniones a partir de septiembre. En las reuniones de contraloria social no se detectaron
incidencias. No hubo quejas sobre el recorte del servicio de alimentacion que habia sido sistematica
en los afos anteriores. La coordinacion entre el area de contraloria social y el equipo de la SEI sigue
siendo efectiva.
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En el tema de satisfaccion, en el caso del apoyo 3, en 2022 como en 2023, las familias de los CCAPI
respondieron un cuestionario de satisfaccion que elaboré el equipo de la SEI, a finales del afio fiscal.
En el caso del apoyo 4, tanto en 2022 como en 2023, al final de cada sesion de capacitacion a nivel
participante se pidi6 responder una encuesta de satisfaccion. Los apoyos 1, 2 y 5 aln no cuentan con
un mecanismo para conocer el grado de satisfaccion por parte de las familias beneficiarias ni los
beneficiarios indirectos como los agentes educativos y el personal voluntario.

En el tema de evaluacion interna a los beneficiarios indirectos del programa, fue el equipo de la SEI
quien se encargd de dar seguimiento técnico pedagogico del desempefio de los AE mediante la
observacion in situ de su trabajo en los centros educativos. Esto sucedio tanto en 2022 como en 2023
de forma sistematica a través de un programa de visitas y mediante reuniones mensuales con los AE.
Esto se hizo con todos los agentes educativos, incluyendo el equipo técnico de cocina, nutricion,
psicologia, limpieza. Sin embargo, en 2023 las visitas de campo fueron menores por los cambios en
el personal, aunque se realizaron de forma mas estructurada al realizarse a través de la Guia Nacional
de supervision de CAl (modalidad escolarizada) y su adaptacion para modalidad no escolarizada.

Apoyos del PEEI

En 2023, los apoyos operaron sin contratiempos en 2023. Todas las acciones de los seis apoyos
avanzaron con acompafamiento de parte de las responsables de los apoyos de la SEl y de la
subdirectora de forma particular. Sin embargo, el equipo de la SEI consideré que falté tener una
supervision mas constante, periédica y programada como en 2022. Los movimientos en su personal
afectaron directo en la calidad y frecuencia de esta supervision.

Como ya se menciono, la vinculacion con el area de administracion y finanzas con sus nuevas
autoridades gener6 un gran apoyo con orientaciones muy especificas de como reubicar el recurso y
planear en primera instancia, sin permitir que en una sola licitacion se solicite todo el recurso para
todos los apoyos. Sin embargo, a lo largo del afio se volvieron a hacer licitaciones con todos los
apoyos, lo que generd dificultades en el ejercicio de todas las acciones. Por ello se recomienda:
promover en los primeros meses del afio reuniones para dos cuestiones: 1) transmitir en su totalidad
la planeacion estratégica y analitica con el resto del equipo de la SEI para que en la construccion del
PAT del siguiente ejercicio fiscal quede plasmado en beneficio de cada apoyo y 2) tener mas
acercamientos con las areas administrativas para que logren pleno entendimiento de las implicaciones
de incorporar todos los apoyos (1, 2, 3 y 5) en una sola licitacién porque se requieren consolidar
diferentes acciones que corresponden con distintas compras y distintos rubros que no se alinean en
una sola licitacion y aunque se piensa que se optimiza en una sola, se retrasa porque no se cuenta
con toda la documentacion al mismo tiempo para todos los apoyos.

Apoyo 1

El apoyo 1 al finalizar el afio 2023 logr6 consolidar todas las acciones del PAT y solo queda una accion
comprometida que se atendera al inicio del 2024, que es la entrega del Programa interno de proteccion
civil. Todas las acciones de los tres CAl quedaron resueltas antes del cierre del ejercicio fiscal 2023.
En el tema de los dictamenes, estos se realizaron sin contratiempos.

En relacion con la deteccion de necesidades se dio atencion a lo establecido en el PAT en tiempo y
forma. Por su parte, las directoras y las ATP de los CAl confirmaron que el recurso de apoyo 1 se
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ejercio sin contratiempos: en mantenimiento, dictdmenes de diversa indole y proteccion civil y lo que
se rehabilitd coincidié entre lo dicho por ellas y lo sefialado en el PAT 2023. Sin embargo, también
comentaron que siguen teniendo necesidades importantes por atender como la rehabilitacion de las
instalaciones eléctricas que quedd establecida como urgencia en los dictdmenes de 2023, es una
observacion recurrente desde hace afios y que sigue sin atenderse por falta de presupuesto. Este afio
hubo afectaciones en los centros de carga para el funcionamiento de los aires acondicionados y en
los aparatos para el resguardo de los alimentos como refrigeradores por bajas de energia.

Sobre este tema las directoras y las ATP mencionaron que resulta importante que el listado de
necesidades se exprese en las reglas de operaciéon de forma mas genérica para que se puedan
incorporar aspectos que requieren atencion y que no han sido rehabilitados con el paso de los afios.
Por su parte la SEI alerté sobre la necesidad de que las directoras realicen sus solicitudes de
infraestructura o mantenimiento alineadas a las reglas de operacion, ya que suelen pedir muchas
cosas que luego no aplican por reglas de operacion y queda una sensacion de que no se cubren las
necesidades especificas de cada centro. Por ello se recomienda: generar un proceso especifico con
las directoras de los CAl para que logren una comprension plena y completa sobre la planeacién,
gestion y ejecucion del apoyo 1, el cual debe ofrecer evidencias como presentaciones impresas, entre
otras, que permita visibilizar que a las directoras si se les brindé la informacién en tiempo y forma
quedandoles dichas evidencias como respaldo.

Apoyo 2

El apoyo 2 al finalizar el afio 2023 logré consolidar casi todas las acciones del PAT con una accion
comprometida que se atendera al inicio del 2024 y redoblar esfuerzos en la supervisién en campo.

La operacion del Programa de Estrategia de Visitas a Hogares inicié en Colima en 2019, por lo
que es un componente con grandes avances en su consolidacion para 2023. Es un Programa que
sigue funcionando, ya que las familias se sienten con un gran acompafamiento personalizado, se
perciben importantes porque los AEF asisten a sus casas y les permite una gran comodidad al
recibirles en sus hogares. Por su parte, los AEF siguen sosteniendo que es una estrategia sensible,
flexible y contextualizada para cada familia. La estrategia de focalizaciéon de beneficiarios de los
servicios de Visitas a Hogares ha sido adecuada.

En el tema de pago de traslados, al igual que en 2022, se realizé sin contratiempos. Sobre visitas por
parte del equipo de la SEI, se realizaron, pero no de forma constante por los movimientos de personal
en la SEl, como se coment6 con anterioridad. Por ello se recomienda generar una estrategia que
garantice el acercamiento de campo de forma constante.

Sobre el acercamiento de los AEF con las familias, en 2023, los AEF hombres siguieron con las
mismas estrategias que en 2022. En 2023, los AEF siguieron resolviendo la participacion de hermanas
y hermanos mayores en las familias como en 2022, ademéas se sumo el uso de la Biblioteca rodante
para estas situaciones.

Sobre el material didactico, a principios de 2023 se entreg6 la mochila y el material didactico que se

compré con recurso de 2022. Las mochilas fueron mas pequefias y funcionales con material de buena
calidad y utiles. Sin embargo, los libros de la Biblioteca rodante no son de pasta grueso, plastificada
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ni de tela y se desbalagan muy facilmente, por lo que no son adecuados para bebés porque las chupan
y se desgastan mucho.

En 2023, se cambi6 de un solo proveedor que brindaba todo el material a varios proveedores
especializados en cierto material y el equipo de la SEI se encargd de armar la mochila didactica para
2023. Con esta estrategia se pudo adquirir mas material, al obtener cotizaciones por debajo de lo
presupuestado por objeto. En 2022, se les dio a los AEF material adicional para las nuevas familias
como acuarelas, crayolas, plastilinas, aros, cuento, plumon. Sin embargo, en 2023, no sucedi6 asi,
porque no estaba determinado en reglas de operacion.

Sobre comunicacion con las familias, la aplicacion de WhatsApp sigue siendo una herramienta
efectiva de comunicacion entre las familias y los AEF. En algunos casos no funcioné por conflictos
entre las familias, por lo que se decidié cerrar el grupo de WhatsApp y dar solo seguimiento individual
por esta misma via. Por ultimo, los AEF conversaron nuevamente sobre el tema de seguridad social
en algunas colonias de sus familias. En 2023, no hubo reportes de incidencias en el tema a nivel
central, pero si los AEF comentaron situaciones de esta indole, no tan frecuentes como en 2022 pero
si existentes. Por ello se recomienda: generar una estrategia que garantice el acercamiento de campo
de forma constante.

Apoyo 3
El apoyo 3 al finalizar el afio 2023 logré consolidar todas las acciones del PAT.

La fase piloto de la estrategia de CCAPI inici6 en Colima en el 2020. En 2023, el apoyo 3 oper6 acorde
a reglas de operacion y como en afos anteriores, una gran fortaleza de este apoyo consistio en el
perfil de los AEC. El pago de los AEC del primer trimestre se cubrio integro en cuanto llegé la primera
ministracion y el resto del afio oper6 sin contratiempos. Los insumos de alimentacion estuvieron
cubiertos todo el afio y recibieron material didactico en abundancia a inicios de afio. Ademas, hubo
mas difusién y focalizacién, aunque hubo poca supervisién. Los AEC manifestaron seguir teniendo
muy buena comunicacion con el equipo de la Coordinacidn de la modalidad no escolarizada con una
actitud de mucho apoyo para innovar el servicio.

Los beneficiarios del programa al igual que en afios anteriores estuvieron bien focalizados, toda vez
que operaron en colonias con alta problematica social. En 2023, destacé la participacion de mas
familias por CCAPI y entre uno y cinco padres de familia en tres CCAPI, quienes ademas de
involucrarse en actividades de limpieza lo hicieron en las sesiones del Programa. El Whats App sigui6
siendo un medio efectivo de comunicacion entre las familias y el AEC en los siete CCAPI.

Sobre el servicio de alimentacion, en 2023, el servicio se brindd como se contempla en reglas de
operacion, asi que no fue una complicacién como el afio anterior, ya que se realizaron con anticipacién
las gestiones para que los ahorros de 2022 se autorizaran para el primer trimestre de 2023, en lo que
bajaba el recurso del PEEI 2023. Esto se autoriz6 en tiempo y forma y se tuvo alimento durante enero,
febrero y marzo del 2023 y el resto del afio.

El proveedor que gané la licitacién para insumos de alimentacién de manera frecuente hizo sus
entregas fuera de lo acordado. Esto sucedié porque el area de compras integra al mismo proveedor
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en varias licitaciones, en este caso de apoyos 3 y 5, y al ser un unico proveedor establecido en un
lugar, afecta a los centros mas lejanos.

En material didactico, en 2023, los AEC recibieron mucho material y de calidad para realizar sus
labores. Al respecto los AEC mencionaron que la masa moldeable no funciond con los bebés por su
flacidez, por lo que se requiere de plastilina mas firme.

Sobre equipamiento, en 2023, se atendid la instalacion de gas en seis de los siete CCAPI. EI CCAPI
que quedo pendiente fue por tema de seguridad por robos y dificultad para la conexidn. Al respecto,
se esta buscando cambiar el CCAPI de municipio. Sobre el tema de cocina, los AEC mencionaron que
se tuvieron mermas en los vasitos y platos de melamina por ser un material muy delicado para las
nifias y los nifios que se rompiod con gran facilidad. Aunque este tipo de material fue el que se establecio
en reglas de operacion. Por ello se recomienda: integrar al diagnéstico del PAT del siguiente ejercicio
fiscal las observaciones que emitieron los AEC con respecto al material didactico y equipamiento.

Por Ultimo, los AEC conversaron sobre el tema de seguridad social de algunas colonias que se
ubicaron los CCAPI y que resulta conveniente dar seguimiento.

Apoyo 4
El apoyo 4 al finalizar el afio 2023 logré consolidar todas las acciones del PAT.

En 2023, al igual que en 2022, tanto el personal voluntario como los AE manifestaron agradecimiento
al equipo de la SEI por los temas brindados en estos espacios de capacitacion de alta calidad, con
temas especializados y utiles y el haber incluido a un numero considerable de agentes educativos.
Esto mismo fue compartido por las directoras y ATP de los CAl, las directoras y el grupo de pedagogas
de los CENDI y los AEF y AEC.

Durante 2023, se brindaron siete espacios que se desarrollaron con énfasis en dos grandes rubros: 1)
Actualizacién y capacitacion docente en el en el Nuevo Plan y Programas de Estudio de Educacion
Inicial para los Agentes Educativos y b) Estrategia estatal. Sin embargo, falté evidencia sobre si los
centros trabajaron estos temas de crianza de forma efectiva con sus familias.

En 2023, el tema central fue que hubo capacitaciones del apoyo 4, los foros que se promovieron de
apoyo 6 mas las propias actividades de los agentes educativos y el personal del CAl y CENDI, quienes
manifestaron saturacion de capacitaciones a finales del afio, lo que impacté en menor participacion de
los AE de lo esperado en los espacios de capacitacion que promovio el PEEI durante 2023.Por ello se
recomienda: disefiar una ruta critica o estrategia que permita considerar las capacitaciones que
provienen de apoyo 4, espacios de difusién de apoyo 6 y el resto de las actividades propias de los
agentes educativos y personal de los CAl y de los CENDI para promover una mayor participacion en
lo que propone el PEEI en tema de capacitacion y difusion.

Ademas, hubo ciertas quejas de las educadoras de CENDI por la decision de involucrar
preferentemente a las pedagogas en cada espacio de capacitacion, ya que el tiempo no permitié que
se bajara la informacion y los aprendizajes obtenidos al resto del personal. En enero 2024 se
compartieron las grabaciones de las capacitaciones del 2023. Por ello se recomienda: sensibilizar a
las directoras de la necesidad de que el equipo técnico que asiste a las capacitaciones comparta los
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aprendizajes con las educadoras y el resto del apoyo técnico y la SEI seguir compartiendo durante el
siguiente ejercicio fiscal las grabaciones de los espacios de capacitacién para un compartir mas
efectivo.

En 2022, al final de cada sesion de capacitacion a nivel participante se pidié responder una encuesta
de satisfaccion. Sin embargo, esto no ocurrié en 2023. Por ultimo, se recomienda: aplicar una encuesta
de satisfaccion al término de cada uno de los espacios de capacitacion que se promuevan durante el
ejercicio fiscal respectivo, que permita ser insumo para la evaluacién externa.

Apoyo 5
El apoyo 5 al finalizar el afio 2023 logré consolidar todas las acciones del PAT.

En Colima, en 2023, al igual que en afios anteriores, el sistema de CENDI del estado es el que tiene
la mas amplia cobertura educativa, por lo que son muchas las nifias, los nifios y familias que se
benefician de manera directa e indirecta de este apoyo. Los CENDI en proceso de regularizacion en
el estado de Colima siguen teniendo un alto reconocimiento por la calidad en el servicio que brindan.

En 2023, el pago del personal se entregd a la llegada de la primera ministracion. El personal voluntario
de CENDI firma cada afio una carta compromiso en la que aceptan ser voluntarios y no trabajadores
del estado, por lo que no reciben prestaciones ni aguinaldo.

La comunicacion entre el personal de CENDI y la SEI ha sido muy efectiva para el cumplimiento de
los proyectos de ambas areas. Sin embargo, en 2023, por la saturacién de actividades que las
directoras comentaron en 2022, se determin que la SEI tuviera comunicacion directa con el enlace
de Coordinacién General de CENDI. Sin embargo, la SEI dejé de enterarse de ciertas incidencias. Por
ello se recomienda: sensibilizar a las directoras de los CENDI sobre la necesidad de retomar las
reuniones directas con ellas y el personal de la SEI a fin de contar de primera mano con las incidencias,
aunque sean menores, que ocurren en campo y poder dar atencion y seguimiento puntual.

Sobre el servicio de alimentacion, en 2023, la cuota de alimentacion subié a $40.00 y el proveedor
ganador hizo una variacion en costos en beneficio del Programa como pactar que en algunos
procedimientos dio costos del 2022. La calidad fue muy alta. Sin embargo, dado que el proveedor fue
central y la ruta de entrega siempre la misma, los CENDI foraneos experimentaron la recepcion de
alimentos no en 6ptimas condiciones como las carnes, lo que impactd en tener que ajustar los menus
establecidos. Esto fue sistematico, aunque en todos los casos se subsand con el reemplazo de los
alimentos. Cuando se externd esto con la SEI se promovieron reuniones entre las y los responsables
de las areas de la CSEEC, compras y el enlace de CENDI, para comprender lo que estaba pasando
en campo. Ademas, en las fechas de entrega de forma frecuente no coincidieron con lo agendado,
siendo sobre todo al momento de la salida del personal de los CENDI. Por ello se recomienda: sumar
un mecanismo sistematico para que estas incidencias con proveedores lleguen de forma directa al
equipo del SEI y sugerir al proveedor que la ruta de entrega varie y se comprometa a entregar en
tiempo y forma.

En relacién con el presupuesto de servicios basicos, las directoras de los CENDI comentaron que,
con respecto a los vales del gas, no se les aceptaron. Al no obtener el servicio se tuvo que pagar el
gas con cuotas de madres y padres de familia.
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Apoyo 6
El apoyo 6 al finalizar el afio 2023 logré consolidar casi todas las acciones del PAT.

El apoyo 6 se ejercio sin contratiempos durante 2023. El equipo de la SEI de Colima tenia contemplada
su asistencia a reuniones nacionales. Para ejercer este remanente se desarrollaron cinco reuniones
regionales sobre el plan de implementacion de la PNEI.

Sobre materiales de difusion, en 2023, el apoyo 6 tuvo tres subprogramas: 1) desarrollo de
materiales para elaboracion de videos explicativos en plataforma como sitios web, paginas
electrénicas, aplicaciones para la difusion y disefio; 2) implementar una campafia de fortalecimiento
de capacidades basadas en la crianza con ternura y 3) elaboracién e impresion de tripticos, volantes,
lonas, portatiles publicitarios de fibra de vidrio, banners publicitarios, rotulacién de vehiculos oficiales
y calcomanias de vinil en centros educativos y en las diferentes areas de la CSEEC y de la SEI. Como
parte de esta difusion, se realizé una Camparia con los tres propdsitos de la PNEI. Sobre la campafia
se promovieron cuatro foros de analisis presencial y ocho reuniones. La distribucion de volantes y
demas material de difusion se distribuy6 en ambos espacios y se compartié material que se imprimio
en 2022 y que sigue vigente. Esta campafia se mont6 en una plataforma que mostro las evidencias
como lista de asistencia y fotos.

Sobre la opinién de las y los beneficiarios en relacion con apoyo 6, fue muy positiva. Las directoras
y las ATP de los CAl sintieron que este afio hubo mas difusion y entrega de materiales, foros virtuales
con mamas y papas y se sintieron muy satisfechas con esta parte de la difusion.

Los AEF de Visitas a Hogares recibieron calcas, folletos con informacién de los apoyos 2 y 3, una
revista, un banner, lonas con informacién alusiva al Programa, tripticos, camisetas con logos, apoyo
en gasolina para perifoneo. Esta difusion, en apoyo 2, no fue para ampliar cobertura, porque los grupos
estan completos, sino para aumentar el reconocimiento de la educacion inicial como programa por
parte de las familias.

Los AEC consideraron que este afio por la difusion hubo un mayor reconocimiento de los CCAPI en
las localidades, lo que impactd en invitarles a eventos culturales del ayuntamiento. En algunos casos
recibieron reconocimiento por esta participacién. Ademas, de un aumento en la matricula de forma
significativa. El personal del CENDI particip6 en los foros, principalmente el personal de servicio social
quienes recibieron material para todo publico e hicieron perifoneo con auto de la SEl en zonas
identificadas con mayor nimero de nifias y nifios sin atenciéon (mensajes cortos de por qué es
importante la educacién inicial) y con desconocimiento de la PNEI.

Como parte de la difusién de Estrategia de Visitas Hogares, CCAPI'y personal de CENDI participaron
en el video que dio a conocer experiencias en todos los servicios a nivel nacional. Los beneficiarios
indirectos del PEEI se sintieron muy reconocidos con esta participacion y fue un buen ejercicio de
compartir buenas practicas.
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ANEXO |. INDICADORES DE DESEMPENO Y DE GESTION

CALIDAD:

Contribuye a identificar los procesos exitosos, sirven de base para la implementacion de medidas
correctivas y la mejora continua, permite identificar con objetividad la importancia del Programa en el
Estado, el valor que le asignan los beneficiarios directos e indirectos y su eficacia como contribucion
a la primera infancia.

UTILIZACION DE RECURSOS:
Uso potencial de los recursos asignados, aplicacion en cada apoyo y andlisis de la causa de reintegros.
Eficiencia en el gasto publico.

OPORTUNIDAD:
Identifica la relacion de acciones programadas en el PAT en cada uno de los apoyos con las
necesidades de la Entidad Federativa/servicios/beneficiarios.

RESPONSABILIDAD:

Identifica el patron de trabajo y organizacion a lo largo del tiempo dentro de los equipos de trabajo
para el logro de objetivos del Programa. Identifica la asignacion de tareas de cada miembro del equipo
y su contribucion a los objetivos.

CONOCIMIENTO DEL TRABAJO:
Muestra el dominio disciplinar de los equipos de trabajo, con base en sus funciones, describiendo
cuales son sus avances generales en cuanto a los objetivos y acciones del Programa.

COMPROMISO INSTITUCIONAL.:
Identifica los apoyos que ha recibido el Programa en el ambito estatal y local, los actores participantes
y su identificacion con el Programa.

RELACIONES INTERPERSONALES:

Identifica la capacidad de los equipos internos y externos para comunicarse con claridad, si se
encuentran con tareas definidas y procesos claros que les permita ejecutar en tiempo y forma las
actividades y si el trabajo se encuentra articulado para lograr los objetivos. Identificar como funciona
la comunicacion interna y externa en relacion a los resultados obtenidos.

INICIATIVA:
Identificar las propuestas generadas por la Entidad Federativa a favor de los objetivos del Programa,
su origen y a qué apoyo/accion del Programa fortalecen o mejoran.

CONFIABILIDAD:
Muestra la opinidn que tienen las AEL de los equipos de trabajo y de las acciones del Programa.

ATENCION A BENEFICIARIOS:

Identifica la opinion de los beneficiarios directos e indirectos acerca de las acciones realizadas por el
Programa.
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Afios fiscales de
operacion

Ramo Educacion

Institucion Coordinacion de los Servicios Educativos del Estado de Colima.
Entidad Federativa Colima.

Nombre del Programa Programa para la Expansion de la Educacion Inicial

Clave Presupuestal U031

2018 a 2023

Responsable titular del
Programa

Verdnica Lizet Torres Rolon
Subdirectora de Educacion Inicial de la Coordinacién de Servicios Educativos del Estado de Colima.

Unidad Responsable

Sudireccién de Educacion Inicial

Objetivo General del
Programa

Ampliar la cobertura de servicios de educacion inicial a través de modalidades escolarizadas y no
escolarizadas.

Principal Normatividad
Estatal

Lineamientos de Operacion del Programa Expansion de la Educacion Inicial para los ejercicios fiscales
2018 a 2021 y Reglas de Operacién del Programa Expansion de la Educacion Inicial para los ejercicios
fiscales 2022 y 2023.
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Acciones de mantenimiento preventivo y correctivo para garantizar la seguridad de los inmuebles con base en los
dictdmenes de Proteccidn Civil y seguros de responsabilidad civil.

2019

2020

2021

2022

2023

N Unidad de - CAl federalizados. - CAl federalizados. - CAl federalizados. - CAl federalizados. - CAl federalizados.
Poblacion medida
potencial |~ - e o cion | - CAI 3 -CAI: 3 -CAI: 3 -CAI: 3 -CAI: 3
Definicién Centros de Atencion Infantil que participaron de manera voluntaria en el PEEI (CAl).
Poblacion Unidad de -CAI: 3 -CAI: 3 -CAI: 3 -CAI: 3 -CAI: 3
objetivo medida y
cuantificacion
Definicié Centros de Atencidn Infantil que participaron de manera voluntaria en el PEEI (CAl). Nifias y nifios de 0 dias de
efinicion . . .
Poblacién . nacidas(os) a 2 afios 11 meses de edad (Matricula).
atendida Unidad de -CAI: 3 -CAI: 3 -CAI: 3 -CAI: 3 -CAI: 3
medida y -Matricula: 343 -Matricula: 340 -Matricula: 304 - Matricula: 468 - Matricula: 353
cuantificacion - AE: 68
Presupuesto original $3,393,217.49 $1,945,575.00 $4,000,000.00 $1,050,000.00 $975,000.00
Presupuesto modificado $3,571,602.06 $3,145,525.91 $4,000,000.00 $1,051,207.37 $944,496.82
Presupuesto ejercido $1,088,381.02 $3,044,880.64 $4,000 000.00 $249,335.36 $767,633.62
Presupuesto comprometido | N/A N/A N/A $734,059.11 $53,145.10
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Compra de Unidad didactica y traslados para las visitas a los hogares.

2019 2020 2021 2022 2023
N/A - Agentes educativos | - Agentes educativos | - Agentes educativos | - Agentes
federalizados que federalizados que federalizados que educativos
N Unidad de participen en la participen en la participen en la federalizados que
Poblacion medida estrategia de visitaa | estrategia de visitaa | estrategia de visitaa | participen en la
potencial hogares. hogares. hogares. estrategia de visitas
a hogares.
Cuantificacion | N/A - AEF: 5 - AEF: 6 - AEF: 5 - AEF: 6
Agentes educativos de educacion inicial con plaza federalizada considerados en el FONE, con Clave FEI, y que brindan
Definicion atencién a familias en condiciones de marginacion y cuyos hijos requieren apoyo para su desarrollo, a través de la Estrategia
Poblacion de Visitas a Hogares.
objetivo Unidad de N/A - AEF: 5 - AEF: 6 - AEF: 5 - AEF: 6
medida y
cuantificacién
Agentes educativos de educacion inicial con plaza federalizada considerados en el FONE, con Clave FEI, y que brindan
Definicién atencién a familias en condiciones de marginacion y cuyos hijos requieren apoyo para su desarrollo, a través de la Estrategia
de Visitas a Hogares. Nifias y nifios de 0 dias de nacidas(os) a 2 afios 11 meses de edad, mujeres embarazadas y otras
figuras atendidas.
N/A -AEF: 5 - AEF: 6 - AEF: 5 - AEF: 6
- Nifios y nifias: 75 - Nifios y nifias: 95 - Nifios y nifias: 99 - Nifios y nifias: 99
- Familias atendidas: - Familias atendidas: - Mujeres - Mujeres
Poblacién 77 94 embarazadas: 4 embarazadas: 0
atendida Unidad de - Otras figuras - Otras figuras
medida y atendidas (cuidador atendidas (cuidador
e o principal, hermanos principal, hermanos
cuantificacion
mayores, abuelos, mayores, abuelos,
tios, otros): 6 tios, otros): 11
- Familias atendidas: | - Familias
77 atendidas: 99

Pagina 76 de 146




Informe de resultados de la evaluacion interna de procesos del PEEI en Colima, 2023

Presupuesto original N/A $271,700.00 $227,000.00 $248,000.00 $180,000.00
Presupuesto modificado N/A $174,250.00 $227,000.00 $248,000.00 $180,000.00
Presupuesto ejercido N/A $164,229.81 $84,899.94 $240,369.49 $179,931.96
Presupuesto comprometido | N/A N/A N/A N/A N/A

Pagina 77 de 146




Informe de resultados de la evaluacion interna de procesos del PEEI en Colima, 2023

Pago de agentes educativos comunitarios; insumos para la alimentacion de nifias y nifios; asi como compra de

equipamiento, mobiliario, y recursos didacticos.

2019 2020 2021 2022 2023
N/A - Agentes educativos | - Agentes educativos | - Agentes educativos | - Agentes
comunitarios. comunitarios. comunitarios. educativos
Unidad de - Centros Comunitarios | - Centros Comunitarios | - Centros comunitarios.
s . de Atencidn a la de Atencion a la Comunitarios de - Centros
Poblacién medida . . . . iy . Y
otencial Primera Infancia. Primera Infancia. Atencién a la Primera | Comunitarios de
P Infancia. Atencion a la
Primera Infancia.
Cuantificacion N/A -AEC: 7 -AEC: 7 -AEC: 9 -AEC: 7
- CCAPI: 7 - CCAPI: 7 - CCAPI: 7 - CCAPI: 7
L Nifias y nifios de 0 dias de nacidas(os) a 2 afios 11 meses de edad, mujeres embarazadas y
Definicion : .
otras figuras atendidas.
Poblacién . N/A - Familias: 512 - Familias: 228 - Nifios y nifias: 235 - Nifios y nifias: 246
. Unidad de . .
objetivo X - Mujeres - Mujeres
medida y b das: 8 b das: 7
cuantificacion embarazadas. embarazadas-
- Familias: 181 - Familias: 238
Agente educativo comunitario es una persona voluntaria que tiene a su cargo un CCAPI, brindando orientaciones a las
Definicién familias sobre la crianza de las nifias y nifios de 0 dias de nacidas(os) a 2 afios 11 meses de edad, asi como asesoria sobre
Poblacion la alimentacion perceptiva, ademés de desarrollar acciones de gestién comunitaria a favor de la infancia.
atendida Unidad de N/A -AEC: 7 -AEC:7 -AEC: 9 -AEC: 7
medida y - CCAPI: 7 - CCAPI: 7 - CCAPI: 7 - CCAPI: 7
cuantificacion
Presupuesto original N/A $3,404,901.29 $2,261,000.00 $2,548,000.00 $3,124,100.00
Presupuesto modificado N/A $3,404,901.29 $2,261,000.00 $3,240,462.05 $3,154,603.18
Presupuesto ejercido N/A $3,326,993.08 $347,102.99 $2,033,996.17 $3,153,815.18
Presupuesto comprometido | N/A N/A N/A $925,595.93 $268,215.71

Pagina 78 de 146



Informe de resultados de la evaluacion interna de procesos del PEEI en Colima, 2023

Financiamiento de acciones de capacitacién a nivel estatal; Diplomado de Profesionalizacién en modalidad presencial y/o

virtual, y acceso a plataformas tecnoldgicas para capacitacion virtual para agentes educativos.

2019 2020 2021 2022 2023
. - CAl - CAl - CAl - CAl. - CAl
Unidad de : ) : : )
ol . - Acciones de - Acciones de - Acciones de - Acciones de - Acciones de
Poblacion medida L, L, L, "y L,
otencial cgpgmtamon: cgpgmtamon: cgpg0|ta0|on: capacitacion. capacitacion.
P e o Sin informacion Sin informacion Sin informacion - CAl: 14 - CAl: 14
Cuantificacion ) . ) )
- Acciones: 4 - Acciones: 3
L Acciones de capacitacion. Agente educativo es la persona responsable del trabajo educativo directo con las nifias y los
Definicion - . e . o .
s nifios. Garante de derechos, mediador del conocimiento y soporte emocional de las nifias y nifios.
Poblacién - — — L — — — ——— ———
- Unidad de Sin informacién Sin informacion Sin informacién - Acciones: 4 - Acciones: 3
objetivo X
medida y
cuantificacion
L Acciones de capacitacion. Agente educativo es la persona responsable del trabajo educativo directo con las nifias y los
Definicion - . . . o -
s nifios. Garante de derechos, mediador del conocimiento y soporte emocional de las nifias y nifios.
Poblacién - — — L — — — ——— ———
atendida Unldgd de Sin informacién Sin informacion Sin informacién - Acciones: 4 - Acciones: 3
medida y - AE: 427 - AE: 278
cuantificacion
Presupuesto original $750,000.00 $1,612,500.00 $1,039,800.00 $989,800.00 $389,400.00
Presupuesto modificado N/A A part!r dg la contlngenqa sanitaria (lie’COVID-l19 el recurso de las $389,400.00
capacitaciones presenciales se destind a un Diplomado virtual.
Presupuesto ejercido $750,000.00 $1,612,500.00 $648,400.00 $502,811.44 $206,797.64
Presupuesto comprometido | N/A N/A N/A N/A N/A
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Pago de personal voluntario para la atencién de nifias y nifios matriculados, conforme a estructura
ocupacional autorizada; insumos para la alimentacion de nifias y nifios matriculados y pago de

servicios de luz, agua y gas.
2019 2020 2021 2022 2023
- Personal voluntario. | - Personal voluntario. | - Personal voluntario. | - Personal voluntario. | - Personal
- CENDI en proceso - CENDI en proceso - CENDI en proceso - CENDI en proceso voluntario.
Unidad de de regularizacion con | de regularizacion con | de regularizacion con | de regularizacion con | - CENDI en proceso
medida apoyo voluntario. apoyo voluntario. apoyo voluntario. apoyo voluntario. de regularizacion
Poblacién con apoyo
potencial voluntario.
- Personal voluntario: | - Personal voluntario: | - Personal voluntario: | - Personal voluntario: | - Personal
Cuantificacion 133 377 366 Sin informacién voluntario: 406
- CENDI: 8 - CENDI: 8 - CENDI: 8 - CENDI: 8 - CENDI: 8
Definicia CENDI en proceso de regularizacién con apoyo voluntario. Nifias y nifios de 0 dias de nacidas(os) a 2 afios 11 meses de
3 efinicion edad.
Poblacion I i5 qde |- CENDI: 8 “CENDI: 8 “CENDI: 8 “CENDI: 8 “CENDI: 8
objetivo X
medida y
cuantificacion
Definicia CENDI en proceso de regularizacion con apoyo voluntario. Nifias y nifios de 0 dias de nacidas(os) a 2 afios 11 meses de
3 efinicion edad.
:t‘;z'gﬂ:" Unidadde |- CENDI: 8 -CENDI: 8 -CENDI: 8 - CENDI: 8 -CENDI: 8
medida y - Matricula: 594 - Matricula: 985 - Matricula: 1064 - Matricula: 1045 - Matricula: 1345
cuantificacion
Presupuesto original $53,836,826.44 $53,298,458.00 $42,052,639.00 $53,769,730.87 $57,185,703.00
Presupuesto modificado $53,836,826.44 $53,298,458.00 $42,052,639.00 $53,077,268.82 $57,185,703.00
Presupuesto ejercido $45,914,942.15 $34,911,748.25 $31,413,227.31 $42,949,317.89 $57,131,089.53
Presupuesto comprometido | N/A N/A N/A $2,658,325.39 $1,769,569.86
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Difusion de los objetivos y principios rectores de la Educacion Inicial a través de materiales de
apoyo para la difusién (infografias, dipticos, tripticos, videos, medios electrénicos, plataformas,
etc.) y reuniones o foros para su analisis.
2019 2020 2021 2022 2023
. Unidad de N/A N/A N/A - Acciones de difusién. | - Acciones de
Poblacion medida difusion.
potencial . e ocion | NIA N/A N/A - Acciones: 2 - Acciones: 5
Definicién Acciones de difusion.
Poblacién Unidad de N/A N/A N/A - Acciones: 2 - Acciones: 5
objetivo medida y
cuantificacion
Definicién Acciones de difusion.
Poblacion Unidad de N/A N/A N/A - Acciones: 2 - Acciones: 5
atendida medida y
cuantificacion
Presupuesto original N/A $757,199.00 $743,707.00 $391,770.25 $251,956.96
Presupuesto modificado N/A $533,500.00 $743,707.00 $823,162.88 $251,956.96
Presupuesto ejercido N/A $533,500.00 $393,053.95 $401,425.50 $228,085.04
Presupuesto comprometido | N/A N/A N/A $419,200.80 N/A
2019 2020 2021 2022 2023
Presupuesto original Sin informacién Sin informacién Sin informacion $884,959.52 $1,242,123.20
Presupuesto ejercido Sin informacién Sin informacién Sin informacion Sin informacién $745,921.29
Presupuesto comprometido | N/A N/A N/A N/A $215,521.48
2019 2020 2021 2022 2023
Presupuesto original $59,319,228.50 $61,131,192.00 $50,324,146.00 $59,882,260.64 $63,348,283.16
Presupuesto modificado $59,319,228.50 $61,131,192.00 $50,324,146.00 $59,882,260.64 $63,348,283.16
Presupuesto ejercido $48,293,000.15 $41,671,447.93 $30,300,429.43 $51,570,966.65 $62,413,274.26
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ANEXO IIl. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION PARA EL ANALISIS DE LA
EVOLUCION DE PROCESOS DEL PEEI

|. Entrevistas semi-estructuradas individuales y grupales en modalidades en linea, presencial y
telefonica con diversos actores clave del Programa, alrededor de los siguientes objetivos:

Conocer las etapas, actividades y productos que conforman cada uno de los procesos de la
operacion del PEEL.

Identificar los problemas o las limitantes, tanto normativos como operativos, pedagégicos y de
contexto, que obstaculizan su gestion.

Identificar las fortalezas y buenas préacticas en la operacion del Programa.

Conocer grado de satisfaccion con los productos que brinda el Programa.

A continuacién, se presentan los instrumentos utilizados en campo.

GUION DE ENTREVISTA GRUPAL 1

Informantes:
Responsable de la Coordinacion del programa vy el equipo de la SEI

Objetivos:

Conocer funciones del equipo de trabajo actual.
Descripcion de los procesos y apoyos a su cargo y alcance para 2023.

PERSONAL
o ¢Quién integra el equipo responsable de la operacion del PEEI para 20237

APQYOS:
= Coordinadora de modalidad no escolarizada, mas dos integrantes por apoyo
(2'y 3) con las supervisoras ya existentes.

INDICADOR RESPONSABILIDAD 2021

o ¢Como se distribuyen las funciones y tareas, si es suficiente o no el personal, como
es su comunicacion?

o ¢ Cbmo son los ambitos de responsabilidad de cada una de las integrantes del equipo
que coordina la operacion en 20237, ;Por qué derivaron estos cambios en el equipo
de trabajo en comparacién con 20227, ; A qué se debieron?

PROCESOS Y APOYOS

o ¢Qué cambios hay en reglas de operacion para 20237
o En términos generales, ;cdémo opero el PEEI en 20237, ;hay algiin cambio en sus
procesos en relacion con el afio anterior?
= Planeacidn estratégica, programacion y presupuestacion.

]



©)
©)

Informe de resultados de la evaluacién interna de procesos del PEEI en Colima, 2023

= Difusidn del programa, su convocatoria y requisitos de participacion por tipo
de apoyo.

= Seleccion de beneficiarios.

= Seleccion y contratacion de proveedores por tipo de apoyo.

= Coordinacion, seguimiento y reporte de avances de la entrega de los apoyos
del PEEI.

= Control de calidad de los bienes y servicios recibidos con el PEEI por tipo de
apoyo.

= Contraloria social y satisfaccion de usuarios por tipo de apoyo.

Revision de cada proceso para 2023.
¢ Qué consideran como fortalezas, areas de oportunidad y buenas practicas en 20237

SEGUIMIENTO A EVALUACION DE PROCESOS PEEI 2022

o

o

Seguimiento a fortalezas y oportunidades 2022 a nivel procesos y apoyos, ;se
mantienen en 20237, ;qué cambid? (Revisidn de cada fortaleza y oportunidad 2022)
Seguimiento a recomendaciones 2022, ;qué ocurrié en 2023 y si se atendieron las
recomendaciones, como se sugirié o de qué forma? (Revision de cada
recomendacion 2022 en procesos 1, 3,4, 5y 7 y en los 6 apoyos).

¢ Alguin avance en sistematizar la informacién basica que genera el Programa, para
poder afio con afo comparar indicadores de desempefio basicos como el niumero de
nifios y nifias de educacion inicial que atiende el PEEI por unidad interviniente y tipo
de apoyo y el nimero de agentes educativos capacitados en un ejercicio fiscal
respectivo sin repeticiones por haber participado en diversos espacios de
capacitacion?

En términos generales, ;cémo operaron los apoyos del PEEI en 20237, ; hay algun
cambio en dichos apoyos en relacion con el afio anterior?

¢, Qué consideran como fortalezas, areas de oportunidad y buenas préacticas en 20237

GUION DE ENTREVISTA INDIVIDUAL 1

Informante:

Responsable de los procesos de evaluacion, presupuestacion y programacion del PEEI

e PROCESO1.

o

o

o

¢ Podria indicar su nombre completo, cargo que desempefia y principales funciones
que realiza en su encargo (puesto)?

¢ Podria describirnos como estd usted involucrado con los procesos del PEEI
relacionados con administracion y finanzas?

Hablemos de los indicadores para resultados ¢ Utilizan la MIR federal, reportan datos

a la federacion, cuentan con MIR estatal?

¢ Han tenido problemas para cumplir de manera eficaz, eficiente y oportuna con las
metas establecidas para los indicadores? En caso afirmativo; ¢podria describir las
problematicas enfrentadas y las estrategias implementadas para contrarrestarlas?
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Informe de resultados de la evaluacién interna de procesos del PEEI en Colima, 2023

¢ Qué tipo de usos tiene la MIR para la mejora de la operacién del PEEI?

¢ Qué tipo de comunicacidn tienen con la SEI para cumplir con lo respectivo a la MIR,
devuelven resultados de la MIR a la SEI

¢ Tendria alguna recomendacion para mejorar la gestion y operacion del PEEI?
¢Alguna buena practica que les haya funcionado?

¢ Qué consideran como fortalezas, areas de oportunidad y buenas préacticas en 20237
Seguimiento a recomendaciones 2022, ;qué ocurrié en 2023 y si se atendieron las
recomendaciones, como se sugiri6 o de qué forma? (Revision de cada
recomendacion 2022).

GUION DE ENTREVISTA INDIVIDUAL 2

Informante:

Responsable de los procesos de planeacion, presupuestacion y programacion del PEEI

e PROCESO1.

o

(@)

o O O O

¢ Podria indicar su nombre completo, cargo que desempefia y principales funciones
que realiza en su encargo (puesto)?

¢ Podria describirnos como esta usted involucrado con los procesos del PEEI
relacionados con administracion y finanzas?

Finanzas. ; Como es la comunicacion con la SEI sobre lo financiero del PEEI?

¢ Existe algun enlace para dar continuidad a la operaciéon del PEEI? ;funciona?

¢.como funciona?

¢ Tendria alguna recomendacién para mejorar la gestion y operacion del PEEI?

¢ Alguna buena practica que les haya funcionado?

¢ Qué consideran como fortalezas, areas de oportunidad y buenas préacticas en 20237
Seguimiento a fortalezas y oportunidades 2022 a nivel proceso, ¢se mantienen en
20237, ;qué cambi6? (Revision de cada fortaleza y oportunidad 2022)

Seguimiento a recomendaciones 2022, ;qué ocurrié en 2023 y si se atendieron las
recomendaciones, como se sugiri6 o de qué forma? (Revision de cada
recomendacion 2022).

GUION DE ENTREVISTA INDIVIDUAL 3

Informante:

Responsable de los procesos de contrataciones y adquisiciones de los productos y servicios

contemplados en el PEEI
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e PROCESO 4.

O

O O O O O O

¢ Podria indicar su nombre completo, cargo que desempefia y principales funciones
que realiza en su encargo (puesto)?
¢ Podria describirnos como esta usted involucrado con los procesos de contratacion

de proveedores y adquisicion de bienes asociados al PEEI?

¢ Tendria alguna recomendacién para mejorar la gestion y operacién del PEEI?

¢ Alguna buena practica que les haya funcionado?

¢ Conocimiento sobre lo acontecido con los vales de gas?

¢ Conocimiento sobre productos en calidades limitrofes en CAl alejados, Manzanillo
¢, Qué consideran como fortalezas, areas de oportunidad y buenas practicas en 20237
Seguimiento a fortalezas y oportunidades 2022 a nivel proceso, ¢se mantienen en
20237, ;qué cambi6? (Revision de cada fortaleza y oportunidad 2022)

Seguimiento a recomendaciones 2022, ;qué ocurrié en 2023 y si se atendieron las
recomendaciones, como se sugiri6 o de qué forma? (Revision de cada
recomendacién 2022).

GUION DE ENTREVISTA INDIVIDUAL 4

Informante:

Responsable de dar seguimiento a la satisfaccion de usuarios y a las acciones de contraloria social

del PEEI

e PROCESO7.

o

Conocer las etapas, actividades y productos que conforman los procesos de dar
seguimiento a la satisfaccion de usuarios y a las acciones de contraloria social del
PEEI.

¢ Tendria alguna recomendacion para mejorar la gestiéon y operacién del PEEI?

¢ Alguna buena practica que les haya funcionado?

¢, Qué consideran como fortalezas, areas de oportunidad y buenas préacticas en 20237
Seguimiento a fortalezas y oportunidades 2022 a nivel proceso, ¢se mantienen en
20237, ;qué cambi6? (Revision de cada fortaleza y oportunidad 2022)

Seguimiento a recomendaciones 2022, ;qué ocurrié en 2023 y si se atendieron las
recomendaciones, como se sugiri6 o de qué forma? (Revision de cada
recomendacion 2022).

GUION ENTREVISTA INDIVIDUAL 5

16:00 - 18:30 hrs

Informantes:

Familias beneficiarias

o INDICADOR ATENCION A BENEFICIARIOS.

o

¢ Podria indicar su nombre completo?
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Informe de resultados de la evaluacién interna de procesos del PEEI en Colima, 2023

o Conocer su opinidn sobre el servicio que reciben sus hijas o hijos que asisten a CCAPI
o CENDI en proceso de regularizacién con apoyo voluntario en 2023.
o Grado de satisfaccion con el servicio que se brind6 en 2023.
Si le han preguntado su opinidn sobre el servicio, ¢quién?, ;cémo?
o ¢Y como se enter6 de este servicio? (Apoyo 6)
= ;Cbmo se enteraron?
= Difusion a través de folletos.

o

II. Grupos de enfoque en modalidad presencial con el objetivo de conocer, desde el punto de vista de
los beneficiarios indirectos por cada apoyo las fortalezas, las debilidades, las oportunidades y los
obstaculos en la operacion del PEEI.

A continuacion, se presentan los instrumentos utilizados en campo.

GUION GRUPO FOCAL 1

Informantes:
Beneficiarios de las areas de pedagogia de los CAl (apoyo 1)

o INDICADOR ATENCION A BENEFICIARIOS.

¢ Podria indicar su nombre completo y sus responsabilidades dentro de los CAI?
¢, Qué conocen del PEEI, qué tienen que ver con el programa?
Grado de satisfaccion con el servicio que se brindd en 2023.

Area pedagdgica.

Si les han preguntado su opinidn sobre el servicio, ¢quién?, ;como?
¢ Como se enteraron de este servicio? (Apoyo 6)

¢ Qué es lo que mejor funciond de este servicio en 20237

¢ Qué mejoraria de este servicio?

Capacitacion

Comunicacién con SEI

(@)

O O O O O O O 0 O

GUION GRUPO FOCAL 2

Informantes:
Apoyo 1. Modalidad escolarizada
Beneficiarios de CAl Federalizados, quien ejerza el recurso del PEEI, directoras y ATP'S
Objetivos:
e Conocer funciones sustantivas.
e Conocer su opinion sobre el uso de los recursos que les brinda el PEEI.
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Informe de resultados de la evaluacién interna de procesos del PEEI en Colima, 2023

e Conocer la utilidad de los recursos que les brinda el PEEI para acciones de mantenimiento
preventivo y correctivo; para garantizar la seguridad de los inmuebles con base en los
dictdmenes de Proteccidn Civil y seguros de responsabilidad civil.

e APOYO4.

O

Si han recibido capacitacién, qué tipo de capacitacion, y si les ha sido de utilidad.

« INDICADOR ATENCION A BENEFICIARIOS.

O

O O O O O

(@)

Grado de satisfaccion con lo que reciben del PEEI.

Si le han preguntado su opinién sobre lo que reciben del PEEI, ;quién?, ;cémo?

¢ Y cdmo es que saben del PEEI? (Apoyo 6)

FODA. ; Qué es lo que mejor funciono de este servicio en 20237

¢, Qué mejoraria de este servicio?

Seguimiento a fortalezas y oportunidades 2022 a nivel apoyo 1, se mantienen en
20237, ;qué cambi6? (Revision de cada fortaleza y oportunidad 2022)

Seguimiento a recomendaciones 2022, ;qué ocurrié en 2023 y si se atendieron las

recomendaciones, como se sugiri6 o de qué forma? (Revision de cada
recomendacién 2022).

GUION GRUPO FOCAL 3

Informantes:

Apovyo 5. Modalidad escolarizada

Beneficiarios de CENDI en proceso de reqularizacién con apoyo voluntario, quien ejerza el recurso del

PEEI (apoyo 5

Objetivos:

e Conocer funciones sustantivas.
o Conocer su opinién sobre el uso de los recursos que les brindé el PEEI en 2023.

o

Llegada del recurso en marzo 2023 y fuertes impactos.

o Conocer la utilidad de los recursos que les brinda el PEEI para insumos para la alimentacion
de nifios y nifias matriculados y pago de servicios de luz, agua y gas.

@)
@)
@)

¢ Como esta el pago de sus salarios?

¢ Como funciona la licitacion de alimentos, es funcional y llega a tiempo?
Seguimiento a fortalezas y oportunidades 2022 a nivel apoyo 1, se mantienen en
20237, ;qué cambi6? (Revision de cada fortaleza y oportunidad 2022)

Seguimiento a recomendaciones 2022, ;qué ocurrié en 2023 y si se atendieron las
recomendaciones, como se sugirié o de qué forma? (Revision de cada
recomendacion 2022).

APOYO 4.
= Si han recibido capacitacién, qué tipo de capacitacion, y si les ha sido de
utilidad.

INDICADOR ATENCION A BENEFICIARIOS.
= Grado de satisfaccion con lo que reciben del PEEL.
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Informe de resultados de la evaluacién interna de procesos del PEEI en Colima, 2023

= Sile han preguntado su opinién sobre lo que reciben del PEEI, ;quién?,
i,como?

= ;Y como es que saben del PEEI? (Apoyo 6)
= ;Qué eslo que mejor funciond de este servicio en 20237
= Qué mejoraria de este servicio?
= Comunicacion con SEI.
GUION GRUPO FOCAL 4

Informantes:
Apoyo 2. Modalidad NO escolarizada
Beneficiarios que participan en la estrategia de visitas a hogares, agentes educativos federalizados

(apoyo 2)
Objetivos:

e Conocer funciones sustantivas.

e Conocer el tipo de unidades didacticas que les fueron entregadas y su utilidad y opinion sobre
dichos materiales.

e Conocer si recibieron apoyo para traslados para las visitas a los hogares.

o Seguimiento a fortalezas y oportunidades 2022 a nivel apoyo, ;se mantienen en
20237, ;qué cambi6? (Revision de cada fortaleza y oportunidad 2022)

o Seguimiento a recomendaciones 2022, ;qué ocurrié en 2023 y si se atendieron las
recomendaciones, como se sugiri® o de qué forma? (Revision de cada
recomendacién 2022).

e APOYO 4.
o Si han recibido capacitacion, qué tipo de capacitacion, y si les ha sido de utilidad.
 INDICADOR ATENCION A BENEFICIARIOS.
o Grado de satisfaccion con lo que reciben del PEEI.
Si le han preguntado su opinién sobre lo que reciben del PEEI, ;quién?, ;cdmo?
.Y cdmo es que saben del PEEI? (Apoyo 6)
¢ Qué es lo que mejor funciond de este servicio en 20237
¢ Qué mejoraria de este servicio?
Comunicacion SEI.

0O O O O O

GUION GRUPO FOCAL 5

Informantes:
Apoyo 3. Modalidad NO escolarizada
Beneficiarios del programa de CCAPI, agentes educativos comunitarios
Objetivos:
e Conocer funciones sustantivas.
e Conocer si recibieron insumos para la alimentacién de nifios, y nifias asi como de
equipamiento, mobiliario, y recursos didacticos.
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o Seguimiento a fortalezas y oportunidades 2022 a nivel apoyo, ;se mantienen en
20237, ;qué cambi6? (Revision de cada fortaleza y oportunidad 2022)

o Seguimiento a recomendaciones 2022, ;qué ocurrio en 2023 y si se atendieron las
recomendaciones, como se sugirié6 o de qué forma? (Revision de cada
recomendacién 2022).

o APOYO4.
= Si han recibido capacitacién, qué tipo de capacitacién, y si les ha sido de
utilidad.

o INDICADOR ATENCION A BENEFICIARIOS.
= Grado de satisfaccion con lo que reciben del PEEL.
= Sile han preguntado su opinién sobre lo que reciben del PEEI, ;quién?,
i,como?
¢ Y como es que saben del PEEI? (Apoyo 6)
¢, Qué es lo que mejor funciond de este servicio en 20237
¢, Qué mejoraria de este servicio?
Difusion
Comunicacion SEI

[Il. Cuestionario en linea con el objetivo de conocer, desde el punto de vista de los beneficiarios
indirectos su grado de satisfaccion con el Programa, asi como la calidad de la capacitacion que
recibieron durante el 2023.

A continuacion, se presenta el cuestionario que se aplic en linea.

Cuestionario de opinion sobre espacios de capacitacion 2023
El presente cuestionario tiene por objeto conocer tu opinion con respecto a los espacios de
capacitacion que se te ofrecieron durante el 2023 por parte del Programa de Expansion de la
Educacion Inicial 2023.
La informacién que nos proporciones sera anénima; los resultados se procesan Unicamente de manera
estadistica (no por respuesta individual) y son conocidos por una evaluadora externa, ajena a la
Secretaria de Educacion de Colima. Esta informacidn nos servira para mejorar y para planificar futuros
eventos de capacitacion en beneficio de las necesidades detectadas en las beneficiarias y los
beneficiarios de este Programa, como es tu caso.
De antemano, muchas gracias por tu tiempo y disposicion para participar.
Instrucciones. Favor de responder lo que se te pide.
Datos de identificacion del beneficiario

1. Actualmente laboras o participas en: (Elige una respuesta)

o CAl
o CENDI
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CCAPI
Estrategia de visita a hogares

Tu funcion es: (Elige una respuesta)

O O OO0 O OO OO0 OO O0oOOoOOo

Supervision

Direccion

Docente

Agente educativo federalizado
Agente educativo comunitario
Asistente educativo

Nutricion

Cocina

Area Médica

Trabajo Social

Pedagogia

Equipo multidisciplinario

Otro

Sobre capacitacion 2023

3.

Durante 2023, por parte del PEEI se otorgaron los siguientes espacios de capacitacion.
Senala si participaste en cada uno de ellos.

Un acercamiento a la calidad de la atencion educativa en la educacion inicial. Ponente:
Bernardo Aguilar (SI/NO)

Terapia de juego y arte para el acompafiamiento de la nifiez con experiencias traumaticas.
Ponente Erika Rodriguez Estrada (SI/NO)

Los trastornos en el desarrollo infantil. Ponente Barbara Guerrero Ortiz (Si/NO)

Las experiencias de lenguaje y la inclusiéon de todas las lenguas maternas. Ponente
Barbara Guerrero Ortiz (Si/NO)

La relacién de los ejes articuladores, con los campos formativos del Programa de
Educacion Inicial. Ponente Gerénimo Medrano Loera (Si/NO)

Generar condiciones para el acompafiamiento afectivo y social de las crianzas, saberes y
Pensamiento Cientifico. Ponente Gerdnimo Medrano Loera (Si/NO)

Curso de Preparacion Profesional Con Enfasis en el Nuevo Plan y Programa de Estudio
de Educacion Inicial para los Agentes Educativos. Ponente Maria Emilia Lépez (SI/NO)

¢Qué tan util te resultaron estas capacitaciones para mejorar tu practica profesional
cotidiana? Muy dtil, mas o menos util, nada util

¢Qué tan satisfecho o satisfecha estas con las capacitaciones que se te brindaron
durante 2023? Insatisfecho, satisfecho, muy satisfecho
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6. ¢Qué tan satisfecho o satisfecha estas con cada uno de los siguientes aspectos de
estas capacitaciones? Insatisfecho, satisfecho, muy satisfecho

O O O 0O O O

Contenido

Material de apoyo
Organizacion del evento
Modalidad en linea
Modalidad presencial
Duracion del evento

7. Del siguiente listado, elige tres temas en los que desearias que se enfocaran las
siguientes actividades de capacitacion: (Elige sdlo 3)

1.

no

©oNo O wW

1.

Otro

Desarrollo en los primeros afos de vida.

Las neurociencias en el desarrollo integral de los nifios y las nifias de educacion
inicial.

Habilidades socioemocionales en los nifios y las nifias en la educacion inicial.
Proceso de adaptacion escolar.

El control de esfinteres en los nifios y las nifias.

La estimulacion del lenguaje en los nifios y las nifias.

Estrategias didacticas para nifios y nifias con necesidades especiales.

Nutricion para nifios y nifias de educacion inicial.

Los procesos de higiene en los espacios de interaccidn del nifio y la nifia en el
plantel educativo.

. Orientaciones a padres y madres de familia para el desarrollo de actividades en

el hogar.
El desarrollo prenatal.

8. Menciona dos fortalezas en tu practica profesional cotidiana que resultaron de
participar en estas capacitaciones.

9. ¢Qué recomendarias para mejorar futuras capacitaciones? Menciona al menos dos.

Muchas gracias por tu participacion
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ANEXO IV. TRABAJO DE CAMPO REALIZADO

Participantes

El acercamiento de la SEI con la Coordinadora de la Evaluacion se efectu6 en tres momentos. La
reunion inicial se realizé el 29 de noviembre de 2023 via ZOOM, la reunion intermedia el 18 de
diciembre de 2023 via ZOOM y cuatro reuniones finales el 6 y 13 de mayo de 2024 y el 11y 12 de
julio de 2024 via ZOOM. A lo largo de este periodo de trabajo se sostuvieron diversos encuentros,
reuniones y comunicaciones para brindar informacién, precisar hallazgos y cuadrar la operacion de la
evaluacion tanto con la SEI como con areas involucradas en los procesos y apoyos del Programa.

Para el trabajo de campo de la presente evaluacion, se invitd a participar de forma voluntaria a las
siguientes figuras relevantes para el ejercicio fiscal 2023 del PEEI, sumando en total 235 participantes,
de los cuales 10 fueron autoridades educativas de la CSEEC relacionadas con el PEEI quienes se
entrevistaron de manera individual, en diadas o grupal; 48 beneficiarios indirectos y beneficiarias
indirectas de los diferentes Centros de Educacién Inicial (1 supervisora de modalidad no escolarizada,
8 directoras de CENDI, 3 apoyos en direccién CENDI, 3 directoras de CAl, 3 ATP de CAl, 6 AEF, 7
AEC, 6 Pedagogas y 11 madres de familia beneficiarias de los apoyos 1, 2, 3y 5. Ademas, 177 agentes
educativos comunitarios y federalizados, personal voluntario de los CENDI, equipo técnico de los
CENDI, directoras y ATP de los CAl quienes respondieron la encuesta de satisfaccion y utilidad sobre
los espacios de capacitacion que se ofertaron durante el 2023.

Es importante aclarar que esta invitacién y numero final de participantes se determiné a partir de la
participacion voluntaria de las y los diferentes actores. La participacion de autoridades educativas
relacionadas con el PEEI (n=10) se determind de acuerdo con las propias necesidades y demandas
que el Programa requirio dada las caracteristicas en su operacion y gestion durante 2023. En el caso
de beneficiarios indirectos (n=48) se generd una convocatoria abierta a acudir con la evaluadora y
participar en entrevistas o grupos focales dando su opinion y testimonio. Finalmente, para la encuesta
de satisfaccion y utilidad sobre los espacios de capacitacion ofertados en 2023, la evaluadora disefi6
el cuestionario y el equipo de trabajo del PEEI se encargd de distribuir el enlace para su resolucién en
linea a todas y todos los agentes educativos y personal del CENDI involucrado en el PEEI y la
respuesta fue de 177 agentes educativos. No fue posible obtener el dato sobre el niumero total de
participantes a quien se les distribuyé el enlace.

Todo lo planeado para el levantamiento de informacion se realizé sin contratiempos y en forma.



Bitacora de campo

Fecha

Duracion

Entrevistado (a)

Objetivo

Técnica

Modalidad

29 NOV 2023

2 hrs

Equipo de la SEI (n=5)

Reunion inicial para la evaluacion externa
de procesos del PEEI, 2023.

Reunidn de trabajo

En linea, ZOOM

12 DIC 2023

2 hrs

Coordinadora de la de la modalidad no
escolarizada que atiende el PEEI,
apoyos 2y 3, supervisora de apoyos 2y
y 3 y apoyo técnico en campo para
apoyos 2y 3 (n=3)

Documentar y valorar los procesos del
PEEI en 2023, cambios, mejoras y cuellos
de botella (apoyos 2 y 3).

Entrevista en binas

En linea, ZOOM

12 DIC 2023

2 hrs

Supervisora que opera proceso del
PEEI, apoyos 2y 3 (n=1).

Valorar los apoyos 2 y 3 desde la visién de
la supervision.

Entrevista grupal

En linea, ZOOM

13 DIC 2023

1:30 hrs

Agentes  educativos federalizados
beneficiarios que participan en la
estrategia de visita a hogares, apoyo 2
(n=6).

Valorar el apoyo 2 que reciben los AEF en
la estrategia de visita a hogares.

Grupo de enfoque

Presencial

13 DIC 2023

1:30 hrs

Agentes  educativos  comunitarios
beneficiarios que participan en los
CCAPI, apoyo 3 (n=7).

Valorar el apoyo 3 que reciben los AEC en
los CCAPI.

Grupo de enfoque

Presencial

13 DIC 2023

1:30 hrs

Directoras 'y ATPs de los CAl
federalizados, apoyo 1 (n=3 y n=3,
respectivamente).

Valorar el apoyo 1 que reciben las
directoras y ATPS de CAl federalizados.

Grupo de enfoque

Presencial

13 DIC 2023

1:30 hrs

Pedagogas de los CENDI apoyo 5
(n=6).

Conocer su opinién sobre el servicio de
alimentacion que brindan a nifias y nifios
CENDI en proceso de regularizacion con
apoyo voluntario.

Grupo de enfoque

En linea, ZOOM

13 DIC 2023

1:30 hrs

Directoras de CENDI en proceso de
regularizaciéon con apoyo voluntario y
personal de apoyo en direccién, apoyo
5 (n=11).

Valorar el apoyo 5 que reciben las
directoras de CENDI en proceso de
regularizacién con apoyo voluntario (apoyo
5).

Grupo de enfoque

Presencial
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14 DIC 2023

1hr

Subdirectora de Educacion Inicial de la
CSEEC, responsable de la
Coordinacion del PEEI y Coordinadora
de la modalidad escolarizada que
atiende el PEEI, apoyo 1 (n=2)

Documentar y valorar los procesos del
PEEI en 2023, cambios, mejoras y cuellos
de botella (apoyo 1).

Entrevista en binas

Presencial

10

14 DIC 2023

1hr

Subdirectora de Educacion Inicial de la
CSEEC, responsable de la
Coordinacion del PEEI y apoyo técnico
en apoyo 6.

Documentar y valorar los procesos del
PEEI en 2023, cambios, mejoras y cuellos
de botella (apoyo 6).

Entrevista en binas

Presencial

11

14 DIC 2023

40 min

Familias beneficiarias de los CAl,
apoyo 1 (n=2).

Conocer su opinion sobre el mantenimiento
y reparaciones en los CAl.

Entrevista grupal

Presencial

12

14 DIC 2023

40 min

Familias beneficiarias de la estrategia
de visita a hogares, apoyo 2 (n=2).

Conocer su opinién sobre el servicio que
reciben de los AEF en la estrategia de visita
a hogares.

Entrevista grupal

Presencial

13

14 DIC 2023

1hr

Familias beneficiarias de los servicios
de alimentacion que brinda el apoyo 3
(n=5).

Conocer su opinién sobre el servicio de
alimentacion que reciben sus hijas o hijos
que asisten a CCAPI.

Entrevista grupal

Presencial

14

14 DIC 2023

1hr

Familias beneficiarias de los servicios
de alimentacion que brinda el apoyo 5
(n=2).

Conocer su opinién sobre el servicio de
alimentacion que reciben sus hijas o hijos
que asisten a CENDI en proceso de
regularizacion con apoyo voluntario.

Entrevista grupal

Presencial

15

15y 18 DIC 2023

Thrs

Subdirectora de Educacion Inicial de la
CSEEC, responsable  de la
Coordinacion del PEEI.

Documentar y valorar los procesos del
PEEI en 2023, cambios, mejoras y cuellos
de botella (procesos y apoyos en general,
apoyo 5).

Reunion de trabajo

En linea, ZOOM

16

15 DIC 2023

1hr

Apoyo técnico en apoyo 4.

Documentar y valorar los procesos del
PEEI en 2023, cambios, mejoras y cuellos
de botella (apoyo 4).

Entrevista en binas

En linea, ZOOM

17

18 DIC 2023

1hr

Directora de Administracion de

Finanzas

Documentar y valorar el proceso de
finanzas del PEEI (proceso 1).

Entrevista individual

En linea, ZOOM
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Subdirectora de Educacion Inicial de la

Reunion para compartir hallazgos sobre la

18 18 DIC 2023 3 hrs CSEEC, responsable de la | evaluacion externa de procesos del PEEI, | Reunién de trabajo | En linea, ZOOM
Coordinacion del PEEI. 2023.
Subdirectora de  Evaluacion  de Documentar y valorar el proceso de
19 03 ENE 2024 1hr Politicas Publicas evaluacién de la Direccion de Planeacion y | Entrevista individual | En linea, ZOOM
' Evaluacion de Politicas Educativas .
Documentar y valorar los procesos de
20 29 ENE 2024 1hr Subdirectora de Recursos Materiales. contrataciones y .aqu|S|C|ones de los Entrevista dual En linea, ZOOM
productos y servicios contemplados en el
PEEI (proceso 4).
Coordinador de contraloria social de Doculm(lantar y Va'OTar eI”p roceso de. oar
21 14 FEB 2024 1hr programas federales en el estado de se?U|m|enFo ala zatlsfacmoln (,je usu_ar;og;q Entrevista individual | En linea, ZOOM
Colima a las acciones de contraloria social de
' PEEI (proceso 7).
22 | 6y13MAY2024 | 6hrs | Equipo de la SEI 55‘;?(')%2222’;1'?;32I'az‘f)‘gg'“ac"’” extema | peunion de trabajo | En linea, ZOOM
23 | 11y12JUL2024 | 4hrs | Equipo dela SEly éreas involucradas | cuniones finales de la evaluacion extemna | po, iy de trabajo | En linea, ZOOM

de procesos del PEEI, 2023.
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En todos los casos se leyd un consentimiento informado y todos los actores involucrados de viva voz
mencionaron aceptar y dar su aprobacion para en su caso hacer la grabacion de los diversos espacios
con fines de investigacion. El consentimiento informado genérico, el cual se adaptd en cada caso, fue
el siguiente:

Carta de consentimiento informado para su participacion en la “Evaluacion de los procesos
del Programa de Expansion de la Educacion Inicial durante 202315

Titulo del Proyecto: “Evaluacion de los procesos del Programa de Expansion de la Educacién
Inicial durante 2023”.

Estimado(a) sefior/sefiora:
Introduccién y objetivo

Su servidora, Mtra. Valentina Jiménez Franco, consultara independiente en temas de educacion y
evaluacion educativa, con mas de 20 afios de experiencia, esta realizando la Evaluacion de los
procesos del Programa de Expansion de la Educacion Inicial durante 2023 contratada por la
Subdireccion de Educacion Inicial de la Secretaria de Educacion y Cultura, Coordinacion de los
Servicios Educativos del Estado de Colima. El objetivo de este proyecto es identificar y analizar la
evolucion de los procesos en la gestion operativa del PEEI, asi como evaluar el desempefio del
Programa en la Entidad Federativa, considerando las particularidades, los fines y los objetivos de la
Educacion Inicial.

Para el desarrollo de la evaluacion de procesos del PEEI se realiza tanto trabajo de gabinete como de
campo. El trabajo de campo implica comunicacion y contacto directo con los responsables de los
procesos de planeacion, coordinacion y seguimiento del PEEI en el Estado de Colima; asi como otros
actores clave en la operacion del programa, beneficiarios directos e indirectos, como usted. Para
dichos acercamientos se utilizarén entrevistas individuales, grupales y grupos de enfoque. La
informacion que se obtenga a partir de la aplicacién de estas técnicas se complementara con la
observacion directa de procesos que permita la revision in situ de la implementacion del PEEI en los
niveles de ejecucion.

Usted fue invitado a participar y es por ello que estamos solicitando su participacion.

Procedimiento

Si usted acepta participar en la evaluacion, le haremos algunas preguntas sobre sus experiencias
relacionadas con el PEEI.

La entrevista/cuestionario tendra una duracién aproximada de 1 hora y media. Lo entrevistaremos el
dia en un horario de

Con la finalidad de no perder ningun detalle y poder analizar a profundidad lo aqui comentado, nos
gustaria audio-grabar esta entrevista. El audio sera utilizado unica y exclusivamente para esta

'5 Basado en los lineamientos de la Unidad de Transparencia del CONEVAL (s/f). Protocolo de Transferencias de Datos Personales. Disponible en:
https://www.coneval.org.mx/odt/UAA/GCIl/Documents/Normatividad/Datos_Personales/Protocolo_Transf_DP.pdf
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evaluacién, no serd difundido o utilizado para algun otro proposito. ¢Nos permite continuar con la
grabacion?

La participacion en esta evaluacion es absolutamente voluntaria. Usted esta en plena libertad de
negarse a participar o de retirar su participacion en cualquier momento. Su decision de participar o no,
no le afectard de ninguna manera.

Entonces, si alguna de las preguntas que se formulen le hicieran sentir incomodo (a), tiene el derecho
de no contestarla. En el caso de que no quiera seguir con la entrevista, nos lo hace saber y detenemos
el ejercicio.

Confidencialidad

Toda la informacion que usted nos proporcione para la evaluacion sera de caracter estrictamente
confidencial, sera utilizada unicamente por el equipo de evaluacién y no estara disponible para ningln
otro propdsito. Los resultados de la evaluacidn seran publicados en la pagina de la Secretaria.

Contacto

Si usted tiene alguna pregunta, comentario o preocupacion con respecto a la evaluacion, por favor
comuniquese con la Coordinadora de la Evaluacién, Mtra. Valentina Jiménez Franco, al correo
electrénico valentinajimenezfranco81@gmail.com

Si usted acepta participar en el proyecto, le pido mencionar ACEPTO y dar su nombre completo.
Muchas gracias por su participacion.
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ANEXO V. GRADO DE EVOLUCION OPERATIVA DEL PEEI

Valoracion 2019, 2021, 2022 y 2023

Criterio de valoracion

Punta

e

Si

Parcial

No

NA

Comentarios

1) Si existen documentos
que normen los procesos.

2023

2022

2021

Existen los lineamientos del Programa, normas en
las areas de compras y adquisiciones y normas de
Contraloria Social. Se tienen documentados los
procesos de operacion del Programa como tal.

2019

Existen los lineamientos del Programa, normas en
las areas de compras y adquisiciones y normas de
Contraloria Social. No se tenian documentados los
procesos de operacion del Programa como tal.

2) Si son del conocimiento
de todos los operadores los
procesos que estan
documentados.

2023

2022

Las reglas de operacién son conocidas por la
Coordinacion del PEEI y las areas involucradas.

2021

Los lineamientos son conocidos por la Coordinacién
del PEEI y las areas involucradas.

2019

Los lineamientos son conocidos por la Coordinacion
del PEEI, aunque las normas de las areas de
compras y adquisiciones no eran conocidas por la
Coordinacion del PEEI.

3) Si los procesos estan
estandarizados, es decir,
son utilizados por todas las
instancias ejecutoras.

2023

Durante este afio las nuevas autoridades generaron
mecanismos de vinculacién entre las areas
relacionadas con el PEEIl, que permitieron
destrabar procesos que generaron grandes
complicaciones en el ejercicio del recurso durante
2022.

2022

Existen decisiones e interpretaciones de las reglas
de operacion a nivel local que retrasan el ejercicio
del presupuesto en el estado en el area de
presupuesto y recursos materiales y el area de
adquisiciones y servicios.

2021

Si bien los procesos estan documentados y
formalizados entre las distintas areas de la SE, en
la operacidbn se modifican algunos pasos
dependiendo de nuevos criterios establecidos por
nuevo personal de las areas administrativas.

2019

Al ser un programa reciente, los procesos de
gestion estan en vias de definicion.

Pagina 98 de 146




Informe de resultados de la evaluacién interna de procesos del PEEI en Colima, 2023

2023 Se cuenta con el uso de la MIR del PEEI nacional y
estatal, las areas que se encargan de su llenado se
vinculan para promover un uso efectivo de los

4) Si se cuenta con un resyltados, por lo que fungg para chplir con las
sistema de monitoreo & 2022 obllgamones de reporte deulnformamon y N0 COMO
indicadores de gestién un instrumento de gestién, para la toma de
' decisiones y rendicion de cuentas del Programa.
Ademas, de informes de evaluacion.
2021 . . ,
2019 Solo se cuenta con los informes parciales y finales.
5) Si se cuenta con 2023 Se cuenta con los ejercicios de evaluacion interna 'y
mecanismos para la 2022 externa del PEEI, pero no con mecanismos para
implementacion sistematica 2021 medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios
de mejoras. 2019 de manera sistematica.
2023 | Valor 5, ya que todos los apoyos, incluyendo Visitas a Hogares y CCAPI, CAl,
2022 | CENDIy de capacitacion y difusién se encuentran consolidados.
Grado de . —
consolidacién Valpr 4, ya que los apoyos correlspond@nteS a Visitas a Hlogar.e,;s y .CCAPI son
operativa 2021 recientes y sus procesos de operacion estan en vias E:ie consolidacién. Sin embargo,
los apoyos destinados a CAl, CENDI y de capacitacion se encuentran consolidados.
2019 Valor 2, toda vez que su forma de operacion esta en proceso de cambio.
Se vuelve a observar una mejora consistente en el desempefio y grado de consolidacién de los
Conclusion | procesos del PEEI. Aunado a toma de decisiones de la responsable del Programa y de las areas
vinculadas basadas en la experiencia acumulada en la operacién efectiva del PEEI desde 2018.

ANEXO0 VI. FICHA DE COMPARATIVO Y EVOLUCION DE PROCESOS
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Evolucion de procesos

Modelo general

de procesos

Procesos del PEEI identificados en la evaluacion:

2019y 2021

2022

2023

Planeacion: Proceso en
el cual se determinan
mision, vision, fin,
objetivos y metas en
tiempos establecidos,
los indicadores de
seguimiento verificables,
los recursos financieros
y humanos necesarios,
y las principales
actividades y métodos a
sequir para el logro de
los objetivos del
programa.

Planeacion
estratégica,
programacion y
presupuestacion

Elaboracion del
Diagnéstico Inicial

Sin ajustes en subprocesos

Precisién en el subproceso de
formalizacion de la
participacion en el Programa,
siendo la Unica responsable la
DGGEYET en lugar de la
DGDC.

Elaboracion del
Programa Anual de
Trabajo

Vinculacién con la DGGEYET
en lugar de la DGDC en lo que
respecta a Elaboracion del
Programa Anual de Trabajo.

Sin ajustes en subprocesos

Sin ajustes en
subprocesos

Apoyo 1 en elaboracién por
parte de la Directora del CAl'y
la recepcion por parte de la SEI
de un oficio que explicité las

necesidades de cada CAl.

Levantamiento y
presupuestacion de
necesidades relativas al Apoyo
1 para CAl. Precision en las
actividades.

Sin ajustes en subprocesos

Levantamiento y
presupuestacion de
necesidades relativas al Apoyo
2 se realiz6 un reordenamiento
entre actividades ya
visibilizadas. Ademas, en esta
Ultima actividad se precisé que
quien la realiza es la
DGGEyYET. En 2023, ya no se
requirié del envio de
informacion complementaria,
ya que el nuevo formato del
PAT permitié sumar dicha
informacién de forma directa
por apoyo en el mismo
documento.

Sin ajustes en subprocesos

Levantamiento y
presupuestacion de
necesidades relativas al Apoyo
3. Precision en las actividades.

Levantamiento de necesidades
relativas al Apoyo 5 para
alimentacion en los CENDI en
proceso de regularizacion.

Levantamiento de necesidades
relativas al Apoyo 5 para
alimentacion en los CENDI en
proceso de regularizacion.
Precision en las actividades.

Levantamiento de necesidades
relativas al Apoyo 6:
consideracion de materiales y
acciones de difusion y su

Sin ajustes en subprocesos

integracion al PAT, ajustar lo
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establecido en reglas de
operacion a materiales de
difusion y
acordar sesion de reuniones

objetivos y principios rectores
de la educacion inicial.

estatales para la difusion de los

En la planeacién y
presupuestacion del Gasto de
Operacion Local, la eliminacion
de las siguientes actividades
reportadas en afos anteriores:
revision de gasto del afio
anterior, planificacién y
presupuestacion de acciones
de seguimiento y contraloria
social.

Sin ajustes en subprocesos

El estado cuenta con MIR del
PEEI estatal y registra datos
para la MIR nacional.

Se precis6 que la Subdireccion
de Evaluacion de Politicas
Publicas de la Direccion de
Planeacion y Evaluacion de
Politicas Educativas da
seguimiento a las
recomendaciones que se
generan a raiz de los informes
de evaluacién externa del
PEEI.

Difusién del programa:
Proceso sistematico e
institucionalizado de
informacién sobre las
principales
caracteristicas del
programa, sus
beneficios y requisitos
de inscripcion, dirigido
hacia un publico
determinado.

Difusién del
programa, su
convocatoria y
requisitos de
participacion
por tipo de
apoyo

Difusién

Difusidn con presupuesto
asignado a apoyo 6 por reglas
de operacion.

Sin ajustes en subprocesos
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Seleccion de
beneficiarios: Proceso
realizado por los
operadores de los
programas para
seleccionar a los
beneficiarios indirectos y
obtener finalmente el
padrén actualizado y
validado.

Seleccion de
beneficiarios

Elaboracion del
Diagnostico Inicial

Apoyo 2. Seleccion de familias.

Sin ajustes en subprocesos

Apoyo 3. Seleccion de
inmuebles y familias.

Sin ajustes en subprocesos

Solicitud de apoyos:
Conjunto de acciones,
instrumentos y
mecanismos que
ejecutan los operadores
del programa con el
objetivo registrar y/o
sistematizar la
informacién de las
solicitudes de apoyo de
los posibles
beneficiarios.

Produccion de bienes
0 servicios:
Herramientas, acciones
y mecanismos a través
de los cuales se
obtienen los bienes y
servicios que seran
entregados a los
beneficiarios del
programa.

Elaboracion del
Diagnostico Inicial y el
Programa Anual de
Trabajo

Selecciony
contratacion de
proveedores por

tipo de apoyo

Adquisicion y
contratacién de bienes
y servicios

Sin ajustes en subprocesos

Se incorporaron dos
actividades: Elaboracion de las
ordenes de servicio y
Cotizacion, |a primera la realiza
la Sub-Jefatura de
Construccion y la segunda la
Subdireccion de Recursos
Materiales. Ambas actividades
se realizan desde 2018, pero
no estaban visibilizadas en los
informes de evaluacion previos.

Se sumé la actividad:
Seguimiento al proceso de
adquisicion que realiza el
equipo de la SEI. Esta
actividad se realiza desde
2018, pero no estaba
visibilizada en los informes de
evaluacién previos.

En Adjudicacion directa con
tres cotizaciones. Hasta
$270,000, en la actividad de
Seleccion del proveedor se
precis6 que quien la realizd fue
el Comité de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios,
previo al 2023 este Comité
operaba como Subcomité.

Sobre Invitacion restringida a
cuando menos tres personas.
Hasta $1,980,000.00, se
realiz6 un reordenamiento
entre las siguientes actividades
para dar mayor claridad en la
ejecucion del subproceso.

En Licitacion publica nacional.
Mas de $1,980,000.00, se
elimind la actividad de
Seleccién de proveedores, ya
que desde 2023 la eleccion es
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via Compranet. Ademas,
precision en actividades.

Distribucion de
apoyos: Proceso a
través del cual se envia
el apoyo del punto de
origen (en donde se
obtuvo dicho bien o
servicio) al punto de
destino final (en donde
se encuentra el
beneficiario del
programa).

Coordinacion,
seguimiento y
reporte de
avances de la
entrega de los
apoyos del PEEI

Entrega de los apoyos
y verificacion de
calidad

Sin ajustes en subprocesos

Ajustes en lo que respecta a
Entrega de mobiliario,
equipamiento, materiales de
apoyo a la educacion.

Entrega de apoyos:
Conjunto de
instrumentos,
mecanismos y acciones
por los cuales los
beneficiarios o afiliados
reciben los diferentes
servicios o tipos de
apoyo.

Control de
calidad de los
bienes y
servicios
recibidos con el
PEEI por tipo de
apoyo

o Acciones de
mantenimiento
preventivo y
correctivo; para
garantizar la
seguridad de los
inmuebles con
base en los
dictamenes de
Proteccion Civil y
seguros de
responsabilidad
civil para CENDI y
CAl.

o Unidad didactica y
traslados para las
visitas a los
hogares.

e Pago de agentes
educativos
comunitarios;
insumos para la
alimentacién de
nifios y nifas que
asisten a este
servicio; asi como
compra de
equipamiento,
mobiliario, y
recursos
didacticos para
CCAPI.

¢ Financiamiento de
acciones de
capacitacion a
nivel estatal;
Diplomado de

Sin ajustes en subprocesos

Sin ajustes en subprocesos
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Profesionalizacién
en modalidad
presencial y
virtual, y acceso a
plataformas
tecnolégicas para
capacitacion
virtual.

o Pago de personal
voluntario para la
atencion de nifias
y nifios
matriculados,
conforme a
estructura
ocupacional
autorizada;
insumos para la
alimentacién de
nifias y nifos
matriculados y
pago de servicios
de luz, agua y gas
para CENDI.

Seguimiento a
beneficiarios y
monitoreo de apoyos:
Acciones y mecanismos
mediante los cuales el
programa comprueba
que los apoyos
entregados a los
beneficiarios son
utilizados y funcionan de
acuerdo con el objetivo
planteado.

Contraloria social y
satisfaccion de
usuarios: Proceso a
través del cual los
beneficiaros puede
realizar las quejas 0
denuncias que tenga del
programa.

Contraloria
social y
satisfaccion de
usuarios por
tipo de apoyo

Entrega de los apoyos
y verificacion de
calidad

Sin ajustes en subprocesos

Sin ajustes en subprocesos

Contraloria Social y
Satisfaccion de
usuarios

Atencion de los CENDI,
anteriormente solo CAl'y
CCAPI.

Se precisd que el Comité de
Contraloria Social incluye
ademas de CAl, CENDI y

CCAPI. Estrategia de Visitas a
Hogares sigue sin sumarse a
este subproceso, por no estar
establecido en las reglas de
operacion.
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Evaluacion y
monitoreo: Proceso a
través del cual el
programa implementa
ejercicios sistematicos
de evaluacion de sus
procesos o resultados,
asi como el monitoreo
en el avance de sus
indicadores, metas,

Evaluaciones interna y
externa del PEEI

Sin ajustes en subprocesos

Sin ajustes en subprocesos

etcétera.

De igual forma que en los afios anteriores, no se identificaron procesos que no coinciden con el Modelo

General de Procesos.

Para mayor detalle de dicho comparativo de procesos a nivel especifico (actividad, responsable y
documento) se muestran los siguientes cuadros que recuperan lo que ha acontecido a nivel procesos
de 2019 a 2023. Estos cuadros se presentan como apoyo para el area responsable del Programa en

su operacion y gestion.

Proceso 1. Planeacion estratégica, programacion y presupuestacion.

1.1. Formalizacion de la participacién en el Programa.*

Actividad Responsable’ Documento, forma u
observacién

Emisidn del formato de diagnéstico. DGGEYET-SEP Correo electronico
Este paso implica el

Recopilacion de informacion estadistica de Educacion Inicial | SEI (Coordinacion sub- proceso (1.2.1)

en la Entidad. PEEI) que se detalla mas

adelante

Andlisis de acciones y avances correspondientes al 2023. SEI

Integracién de la informacion, priorizacion de necesidades y SE| Formato de

llenado del formato de Diagndstico Inicial. Diagnéstico Inicial

Envio del primer borrador del documento de diagnéstico a la SE| Correo electronico

DGGEyET-SEP.

Rey|§|on del porrador del documento de diagnostico y DGGEYET-SEP Correo electronico

solicitud de ajustes.

Elaboracion de ajustes y envio del documento final a la SE| Correo electronico

DGGEyET-SEP.

Autorizacion del diagnéstico. DGGEYET-SEP Correo electrénico

Difusién del diagndstico a otras areas de la CSEEC. SEI Oficio

*El subproceso y las actividades que se describen en esta tabla han operado de igual manera desde el inicio del PEEI, 2018-2023, con la diferencia de que en afios

anteriores al 2023 la Direccion responsable fue la DGDC-SEP y actualmente es la DGGEYET-SEP. De hecho, esta instancia ya lleva en su totalidad lo respectivo al PEEI

a nivel nacional.
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1.2. Elaboracion del Diagnostico Inicial.

1.2.1. Recopilacion de informacion estadistica de Educacion Inicial en la Entidad.

Documento, norma u

Actividad Responsable .
observacion
Solicitud de informacién a los centros y servicios de
Educacion Inicial de IMSS, ISSSTE, SEDENA, Centros
incorporados a la Secretaria de Educacion, CAl SE| Oficio
federalizados, CENDI en proceso de regularizacion, CAl
Estatales, CAl Federales y modalidad no escolarizada
(CONAFE)".
Envio de convocatoria a sesion de la Coord. Estatal de .
) . SEl Oficio
Proteccion Infantil.
Cada uno de los
Confirmacion de la veracidad de la informacion del RENCAI miembros de la Oficio
y envio de la informacion a la SEI. Coord. Estatal de
Proteccion Infantil.
Integracion de la informacion de todas las dependencias. SEI Documento

*Esta actividad fue ajustada en términos de precision con respecto a lo reportado en 2021. El resto de la tabla se mantiene sin cambios en su operacién desde el

inicio del PEEI, 2018-2023.

Las actividades no sefializadas con algun asterisco se mantienen sin cambios en su operacion desde el inicio del PEEI, 2018-2023.

1.3. Elaboracién del Plan Anual de Trabajo.*

Actividad

Responsable

Documento, norma u
observacion

Emision del formato de elaboracion del Plan Anual de
Trabajo (PAT).

DGGEyYET-SEP

Correo electrénico

Levantamiento de necesidades.

SEI (Coordinacion

Dependiendo del tipo

de Apoyo del PEEI se
sigue un subproceso
diferente. Estos sub

PEEI) procesos (1.3.1; 1.3.2;
1.3.3;1.34;135y
1.3.6) se detallan mas
adelante.

Lnr;[gg(r)amon de las necesidades detectadas para cada tipo de SE| Documento
Envio del PAT ala DGGEyYET-SEP. SEI Correo
Revision del PAT y, en su caso, emision de observaciones. DGGEyYET-SEP Correo
Correccion del PAT de acuerdo con las recomendaciones de SE|
la DGGEYET-SEP.
Envio de la version corregida/final del PAT a la DGGEYET- SE| C
SEP. orreo
Firma a nivel Direccién de Educacién Basica y SEI. SEI, Direccion de Documento

Educacion Bésica
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Entrega formal del PAT. SE| Oficio );:I'Dpcumento
isico

Autorizacion de la version final del PAT. DGGEYET-SEP Oficio

Oficio para las areas:
Dir. de Educacion
Basica,
Direccion de
Administracion y
Finanzas,
SEl Subdireccién de
Compras y
Adquisiciones,
Despacho del
Secretario de
Educacion.

Envio del PAT a las areas responsables de los procesos de
Adquisicion, de Seguimiento y de Contraloria Social de la
CSEEC.

*Para este proceso, desde 2018 hasta 2021, la SEI se vinculaba con la Direccién General de Desarrollo Curricular (DGDC). A partir del 2022, es con la Direccién
General de Gestién Escolar y Enfoque Territorial (DGGEYET), esto porque anteriormente el PEEI se normaba por lineamientos de operacion y a partir del 2022 por

reglas de operacion. Esto operd de igual forma y con mayor consolidacion para 2023.

1.3.1. Levantamiento y presupuestacion de necesidades relativas al Apoyo 1 para CAl (Acciones de
mantenimiento preventivo y correctivo; garantizar la seguridad de los inmuebles con base en los
dictdmenes de Proteccidn Civil y seguros de responsabilidad civil).

Actividad Responsable Documento; ngrma .
observacion
Comunicacion y andlisis de los Criterios de gasto SE| Reunidn con las
correspondientes al Apoyo 1 con las Directoras del CAl. Directoras de los CAl
Elaboracién de un oficio que explicite las necesidades de .
\ Directora de CAl
cada CAI".
Recepcion de un oficio que precisa las necesidades de cada SE|
CAI',
Presupuestacion de necesidades y costo™. DGGEYET-SEP Busqueda di
proveedores
Alimentacién del PAT con la accion y el monto ajustado al -
) " SEI Correo electrénico
mismo PAT".
Recepcidon de comentarios de la DGGEYET-SEP y emisién SE|
de correcciones en consecuencia”.
Autorizacién por parte de la DGGEYET-SEP™. DGGEyYET-SEP Correo electronico

*Estas actividades son nuevas en 2022 en comparacion con los afios anteriores debido a las reglas de operacion del PEEI, 2022, las cuales se mantienen para 2023.
**Estas actividades fueron ajustadas en términos de precision con respecto a lo reportado en 2021. ***En 2022 y 2023, no hubo levantamiento y presupuestacion de
necesidades relativas al Apoyo 1 de CENDI, ya que estos no son federalizados. En relacion con la actividad se ajusté la actividad de presupuestacion de necesidades
a presupuestacion de necesidades y costos siendo la DGGEYET-SEP la encargada de realizar esta actividad en 2023. Anteriormente la desarrollaban las directoras
de los CAl junto con la SEI. También se ajust6 que la busqueda de proveedores no es exclusivamente por internet, ya que en algunas ocasiones se tiene contacto
directo con los proveedores, quienes brindan la documentacion en fisico o por otros medios.

Las actividades no sefializadas con algun asterisco se mantienen sin cambios en su operacion desde el inicio del PEEI, 2018-2023.
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1.3.2. Levantamiento de necesidades relativas al Apoyo
visitas a los hogares.).

2 (Unidad didéactica y traslados para las

Actividad Responsable Documento, florma u
observacion
Consignacion de informacidn de numero de agentes de visita -
SEIl Documento electronico
a hogares.
L , Responsable de L
Requisitacion del formato y envio. Apoyo 2, SEI Correo electrénico
. . , Subdireccion de Bisqueda _de
Busqueda de proveedores y cotizacion de las Unidades RECUTSOS proveedores en internet,
Didacticas’. : licitacion, concurso o
Materiales :
compra directa.
Revisidn . de I*a informaciéon y, en su caso emisién de DGGEYET-SEP Correo electronico
observaciones’.
Elaboracion de ajustes y autorizacion del documento final™. DGGEYET-SEP Autorizacion del PAT

*En 2023, se realiz6 un reordenamiento entre estas dos actividades para dar mayor claridad en la ejecucion del subproceso. Ademas, en la actividad de Revision de la

informacién y, en su caso emisién de observaciones se precisé como la responsable a la DGGEYET-SEP, instancia que siempre ha realizado esta revision.

**En 2023, ya no es vigente la actividad de Acuse de recibo del formato por parte de la SEI, ya que desde 2022 el PAT se elabora dentro de un Excel en un drive que se

tiene con la DGGEYET-SEP, por lo que, al ser aprobado por esta instancia en automético, el propio PAT se convierte en dicho acuse. Por lo tanto, esta actividad de

Acuse de recibo del formato por parte de la SEI se realizd de 2018 a 2022 y se elimind para 2023. De igual manera, en 2023, ya no se requiere del Envio de informacion

complementaria, ya que el nuevo formato del PAT permite sumar dicha informacién de forma directa por apoyo en el mismo documento. Por lo tanto, esta actividad de

Envio de informacion complementaria se realizd de 2018 a 2022 y se elimin6 para 2023.

Las actividades no sefializadas con algun asterisco se mantienen sin cambios en su operacion desde el inicio del PEEI, 2018-2023.

1.3.3. Levantamiento de necesidades relativas al Apoyo 3 (Pago de agentes educativos comunitarios;
insumos para la alimentacién de nifias y nifios que asisten a este servicio; compra de equipamiento y

mobiliario y recursos didacticos).

Actividad

Responsable

Documento, norma u

observacién
Analisis de los Criterios de gasto correspondientes al Apoyo SE| Reunion con el equipo
3. responsable de CCAPI
Diagnoéstico de necesidades’. SEI Se plasma en el PAT
Consignacion de la informacion en el formato. SEI Documento electrénico
Revisién ld.el formatp de nfce3|dades y presupuesto y, en su DGGEYET-SEP Correo electronico
caso, solicitud de ajustes™.
Elaboracion de ajustes y autorizacion del documento final™. DGGEyET-SEP Autorizacién del PAT

*En 2023, ya no es vigente la actividad de Cotizacion de necesidades, ya que con el nuevo formato del PAT se tenia la oportunidad de poner el presupuesto completo por

apoyo en una sola columna asi que no se separaron por accion como era con anterioridad. De esta forma, pudieron ejercer el recurso hasta terminarlo en su totalidad, sin

necesidad de esta actividad. **En 2023, esta actividad se precisé como la responsable a la DGGEYET-SEP, instancia que siempre ha realizado esta revision. La SEI forma

parte de la elaboracion no de la revisién como se realizaba con anterioridad. ***En 2023, ya no es vigente la actividad de Acuse de recibo del formato por parte de la SEI,

ya que desde 2022 el PAT se elabora dentro de un drive que se tiene con la DGGEYET-SEP, por lo que, al ser aprobado por esta instancia en automatico, el propio PAT

se convierte en dicho acuse. Por lo tanto, esta actividad de Acuse de recibo del formato por parte de la SEI se realizé de 2018 a 2022 y se elimina para 2023.

Las actividades no sefializadas con algun asterisco se mantienen sin cambios en su operacién desde el inicio del PEEI, 2018-2023.
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1.3.4. Levantamiento de necesidades relativas al Apoyo 4 (Capacitacion en la Implementacién del
Programa de Educacion Inicial: Un buen Comienzo y en el uso de los materiales pedagogicos).

Documento, norma u

Actividad Responsable Iy
observacion
Documentos de
Supervision a los distintos servicios de Educacién Inicial. SEI Educacion Inicial: Un
buen comienzo
Identificacién de necesidades de capacitacion. SEI SuperV|sodrzsC)Q|Z)|rectoras
Analisis de necesidades de capacitacion. SEI Reunion interna de equipo
Socializacion del diagndstico y ajuste de necesidades. SEI Rgumon oon las
upervisoras
Definicion de contenidos de las actividades de capacitacion. SEI Documento
Elaboracion de la estrategia de capacitacion”. SEI Formato de © strqteg|a de
capacitacion.
Envio del primer borrador del documento a la DGGEYET-SEP -
. SEI Correo electronico
Revisiéon de! porrador lde Ia§ acciones de capacitacion y, en DGGEYET-SEP Correo electronico
su caso, solicitud de ajustes’.
Elaboracion de ajustes y envio del documento final SEI Correo electrénico
Autorizacion en el PAT de las acciones de capacitacion’. DGGEYET-SEP Correo electronico

*Estas actividades fueron ajustadas en términos de precision con respecto a lo reportado en 2021. El resto de la tabla se mantiene sin cambios en su operacion desde el

inicio del PEEI, 2018-2023. Las actividades no sefializadas con algln asterisco se mantienen sin cambios en su operacion desde el inicio del PEEI, 2018-2023.

1.3.5.1. Levantamiento de necesidades relativas al Apoyo 5 (Apoyo para servicios basicos, insumos
y pago de personal voluntario para CENDI en proceso de regularizacion).

Documento, norma u

de cada sala y se incorpora al PAT.

Actividad Responsable .
observacién
Presentacion de las reglas de operacion y verificacion si hubo
cambios en relacién con el personal voluntario y la matricula SEI Correo electrénico

Actualizacién de informacion de la matricula atendida, de
personal voluntario activo y la programacion del gasto de
pago de energia eléctrica, agua potable y alcantarillado y de

Direccién General

Documento electronico

: de CENDIS
gas para elaborar alimentos en cada uno de los CENDIS,
cada mes y cada trimestre™.
Revisién de la informacién y, en su caso, emisién de .
. SEI Documento electronico
observaciones.
. : ., , . Direccién General -
Envio de informacion complementaria, en caso necesario. de CENDIS Correo electrénico
Acuse de recibo en caso de informacion complementaria. SEI Correo electrénico

*El subproceso en su totalidad fue ajustado en términos de precision con respecto a lo reportado en 2021. **En 2023, se suma precision en esta actividad sobre el personal

voluntario activo como el involucrado, asi como en los rubros en los que se solicita dicha actualizacion de informacién: pago de energia eléctrica, agua potable y alcantarillado

y de gas para elaborar alimentos.
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1.3.5.2. Levantamiento de necesidades relativas al Apoyo 5 (Apoyo de alimentacion para CENDI en
proceso de regularizacion).”

Documento, norma u

Actividad Responsable v
observacion

Asignar el presupuesto semanal de $40.00 diarios, por el

. o o " SEI Correo electronico
numero de nifias y nifios en cada CENDI™.

Nutridlogas de cada

CENDI Documento electronico

Recepcidn de requisiciones de cada CENDI.

Area de presupuesto

y fiscalizacion Correo electronico

Validacién de la requisicion™.

Subdireccion de

Envio de pedidos al proveedor.
compras

Nutridlogas de cada

CENDI Correo electronico

Elaboracion de las requisiciones y menus de cada CENDI.

*El subproceso en su totalidad fue ajustado en términos de precision con respecto a lo reportado en 2021.
**En 2023, se actualiz6 el monto diario por semana asignado por reglas de operacion a la alimentacion nifia o nifio.
***En 2023, se corrigié que el area responsable de la Validacion de la requisicion es el Area de presupuesto y fiscalizacion, previamente se especificaba que era el area de

Compras.

1.3.6. Levantamiento de necesidades relativas al Apoyo 6. *

Documento, norma u

Actividad Responsable v
observacion

Consideracion de materiales y acciones de difusion y su

integracion al PAT. SEl PAT

Ajustar lo establecido en reglas de operacion a materiales SE|
de difusion.

Acordar sesion de reuniones estatales para la difusion de los SE|
objetivos y principios rectores de la educacion inicial.

*El subproceso en su totalidad es nuevo por reglas de operacion del PEEI, 2022. Esto se mantiene en 2023.

1.3.7. Planeacion y presupuestacion del Gasto de Operacion Local.*

Documento, norma u

Actividad Responsable observacién

Obtencién del monto que se deriva de reglas de operacién
para cada accion de gastos de operacion local e integracion SEI Documento electrénico
de la informacion.

*El subproceso en su totalidad se ajustd en comparacion con afios anteriores por reglas de operacion del PEEI, 2022. Eliminacion de las siguientes actividades:

revision de gasto del afio anterior, planificacion y presupuestacion de acciones de seguimiento y contraloria social. Esto se mantiene para 2023.
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1.4. Elaboracién de la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR) del PEEI.*

Actividad

Responsable

Documento, norma u
observacion

Entrega de informacion para completar las MIR estatal y
nacional.

SEl

La SEl entrega ala
Direccién de Planeacion
y Evaluacion de Politicas

Educativasy ala
Direccion de
Administracién 'y
Finanzas, quien valida la
informacion. La
Subdireccién de
Evaluacion de Politicas
Publicas da seguimiento
ala entrega de esta
informacidn, la valida e
interpreta con gobierno
del estado.

Revision y medicion de la MIR nacional.

Departamento de
Microplaneacién de
la Direccion de
Planeacién

La Subdireccion de
Evaluacion de Politicas
Publicas da orientacion
en el llenado de la MIR

Nacional.

Elaboracion de la MIR estatal y medicion de sus

Subdireccion de
Evaluacion de
Politicas Publicas
de la Direccion de

Utiliza la informacion
que la SEl entrega a las
areas de Direccion de
Planeacion y Evaluacion

indicadores. Planeacién y de Politicas Educativas y
Evaluacién de a la Direccion de
Politicas Administracién y
Educativas. Finanzas.
Subdireccion de Esto se realiza desde el
Evaluacién de 2019.

Inclusién en el PAE estatal de los programas del estado con
reglas de operacion del ramo 11 sujetos de evaluacion como
el PEEI.

Politicas Publicas
de la Direccion de
Planeacion y
Evaluacion de
Politicas Educativas

Seguimiento a las recomendaciones que se generan a raiz
de los informes de evaluacion externa del PEEI.

Subdireccion de
Evaluacién de
Politicas Publicas
de la Direccion de
Planeacion y
Evaluacion de
Politicas Educativas

Evaluacion atendida en
el 2019.
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Subdireccion de Concluida la atencion a

Evaluacion de las recomendaciones del
Establecimiento de los aspectos susceptibles de mejora de Politicas Publicas PAE 2019.
cada programa susceptible de evaluacion por tener reglas de la Direccion de
de operacion. Planeacion y

Evaluacion de
Politicas Educativas

Proceso 2. Difusion del programa, su convocatoria y requisitos de participacion.

2.1. Actividades de difusién con apoyo 6.*

. Documento, norma u
Actividad Responsable observacién
Planificacidn de actividades de difusion. SEI
Elaboracion de material promocional. SEl
Entrega de material promocional. SEI
Realizacidn de visitas de difusion. SEl
Manejo de redes sociales. SEI

*El subproceso y las actividades que se describen en esta tabla han operado de igual manera desde el inicio del PEEI, 2018-2022. En 2022, por reglas de operacion se

asigno un presupuesto especifico para este subproceso. Esto se mantiene para 2023.

Proceso 3. Seleccion de beneficiarios apoyos 2y 3.

3.1. Apoyo 2. Seleccion de familias.*

Documento, norma u

Actividad Responsable observacién

Realizacién de trabajo de campo para identificar a las familias
acorde a los lineamientos del Manual de visitas a hogares,
que consiste en visitar casa por casa, familia por familia que
se ubican en colonias con alta vulnerabilidad y periferias
donde viven los agentes educativos y, en consecuencia, se
hace promocion del programa mediante volantes.

SEI

En caso de identificacion de beneficiarios, se programa una
segunda visita que opera el agente educativo en directo con AEF
el beneficiario.

Programacion de una entrevista entre el agente educativo y AEF
la familia para realizar un diagnéstico de la familia.

*El subproceso y las actividades que se describen en esta tabla han operado de igual manera desde el inicio del PEEI, 2018-2023. Sin embargo, no se habian reportado
en los informes de evaluacion anteriores a 2022.
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3.2. Apoyo 3. Seleccion de inmuebles y familias.*

Actividad

Responsable

Documento, norma u
observacion

Realizacién de trabajo de campo para identificar inmuebles
en localidades donde haya familias con nifias y nifios de
menos de 3 afios. En consecuencia, se solicita el inmueble
en acuerdo con el municipio.

SEI

Realizacién de trabajo de campo para identificar a las familias
acorde a los lineamientos del Manual de los CCAPI, que
consiste en visitar casa por casa, familia por familia, que se
ubican en colonias con alta vulnerabilidad y periferias donde
viven los agentes educativos y, en consecuencia, se hace
promocion del programa mediante volantes.

SEl

En caso de identificacion de beneficiarios, se les cita a las
familias en el inmueble con datos de identificacion de las y los
menores.

AEC

Programacion de una entrevista entre el agente educativo y
la familia para realizar un diagnéstico de la familia.

AEC

*El subproceso y las actividades que se describen en esta tabla han operado de igual manera desde el inicio del PEEI, 2018-2023. Sin embargo, no se habian reportado

en los informes de evaluacién anteriores a 2022.

Proceso 4. Seleccion y contratacion de proveedores por tipo de apoyo.

4.1. Solicitud de servicios de mantenimiento, de proteccion civil o mejoras a la infraestructura.

Actividad Responsable Documento, norma u
observacion
Solicitud de levantamiento de las acciones de mantenimiento Oficio con copia a la
preventivo y correctivo e infraestructura a la Direccién de SEI Subdireccion de

Planeacién y Politicas Educativas’.

Planeacion

Turno de solicitud a la Sub-Jefatura de Construccion.

Subdireccién de
Planeacién y
Programacion

Priorizacion de actividades.

Subdireccién de
Planeacion y
Programacion

Designacion de personal para visita a plantel.

Subdireccion de
Planeacién y
Programacion

Levantamiento de necesidades de servicios de

mantenimiento.

Subdireccion de
Planeacion y
Programacion

Con participacion de la
Directora del CAl

Elaboraciéon de presupuesto de obra.

Subdireccién de
Planeacion y
Programacion

Con participacion de la
Directora del CAl
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Definicién de las medidas de seguridad que debera observar
el contratista para preservar la seguridad de los nifios y el
personal del CAl.

Subdireccion de
Planeacion y
Programacion

Corresponde a la SEI
asegurar que estas
medidas queden en los
términos de referencia
para la contratacion.

Formalizacion del presupuesto.

Subdireccion de
Planeacion y
Programacion

Sistema informatico:
Plataforma Integral (PIE)

Elaboracion de las 6rdenes de servicio™.

Subdireccién de
Planeacion y
Programacion

Cotizacion™.

Subdireccion de
Recursos
Materiales

Seguimiento al proceso de adquisicion.

SEl

*Esta actividad fue ajustada en términos de precision con respecto a lo reportado en 2021.

**En 2023, esta actividad se adiciona para sumar precision al subproceso. Esta actividad se ha realizado desde 2018.

Las actividades no sefializadas con algln asterisco se mantienen sin cambios en su operacion desde el inicio del PEEI, 2018-2023.

4.2. Adquisicion de mobiliario, equipamiento, materiales de apoyo a la educacion o contratacion de
servicios de mantenimiento, proteccion civil y logistica de capacitacion.

Documento, norma u

Actividad Responsable observacién
Requisicion de compra u orden de servicio, incluyendo
cantidades, especificaciones y fechas de entrega, e SE| Sistema informatico:

integracion de la partida de donde se obtendra el
presupuesto’.

Plataforma Integral (PIE)

Verificacion de la requisicion u orden y, en su caso solicitud
de correccion.

Subdireccion de
Presupuesto y
Recursos
Financieros

Sistema informatico:
Plataforma Integral (PIE)

Correccion de la requisicion u orden.

Subdireccion de
Educacién Inicial

Sistema informatico:
Plataforma Integral (PIE)

Solicitud de techo presupuestal.

Subdireccion de
Presupuesto y
Recursos
Financieros

Sistema informatico:
Plataforma Integral (PIE)

Subjefatura de

Dependiendo del monto de
la compra, se sigue uno de

L — . Adquisiciones /
Definicién del proceso de adquisicion a seguir. ) los sub-procesos que se
Subjefatura de detall ‘s adel
Servicios etallan mas adelante
(421,422,423, y424).
Seguimiento al proceso de adquisicion™. SEI
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Elaboracién del contrato.

Subdireccion de
Asuntos Juridicos y
Laborales

Subdireccion de
Recursos
Materiales

Documento

Recaudacién de firmas de autorizacion del Titular del
Organismo, Director (a) de Administracion y Finanzas,
Subdirector(a) de Recursos Materiales y Proveedor.

Subjefatura de

Adquisiciones /

Subjefatura de
Servicios

*Esta actividad fue ajustada en términos de precision con respecto a lo reportado en 2021. El resto de la tabla se mantiene sin cambios en su operacion desde el inicio del

PEEI, 2018-2023. **En 2023, esta actividad se adiciona para sumar precision al subproceso. Esta actividad se ha realizado desde 2018.

Las actividades no sefializadas con algln asterisco se mantienen sin cambios en su operacion desde el inicio del PEEI, 2018-2023.

4.2.1. Compra o contratacion de hasta $62,232.00. Proceso de compra directa.*

Actividad

Responsable

Documento, norma u

observacion

Generacion de la cotizacion.

Subjefatura de

Adquisiciones /

Subjefatura de
Servicios

Elaboracién del pedido.

Subjefatura de

Adquisiciones /

Subjefatura de
Servicios

Documento

*El subproceso y las actividades que se describen en esta tabla han operado de igual manera desde el inicio del PEEI, 2018-2023.

4.2.2. Adjudicacion directa con tres cotizaciones. Hasta $270,000

Actividad

Responsable

Documento, norma u

observacion

Solicitar cotizacion a por lo menos tres proveedores

Subjefatura de

Adquisiciones /

Subjefatura de
Servicios

Recibir cotizaciones.

Subjefatura de

Adquisiciones /

Subjefatura de
Servicios

Documento

Elaboracion de cuadro comparativo.

Subjefatura de

Adquisiciones /

Subjefatura de
Servicios

Documento

Pagina 115 de 146




Informe de resultados de la evaluacién interna de procesos del PEEI en Colima, 2023

Generacion de convocatoria al subcomité de adquisiciones.

Subjefatura de

Adquisiciones /

Subjefatura de
Servicios

Documento

Seleccion del proveedor.

Comité de
Adquisiciones,

Arrendamientos y

Servicios’

Sesion del Comité de
Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios.

*En 2023, el Subcomité de Adquisiciones, Arrendamiento y Servicios, que operaba desde 2018, se integré como Comité. Las actividades no sefializadas con

algun asterisco se mantienen sin cambios en su operacion desde el inicio del PEEI, 2018-2023.

4.2.3. Invitacion restringida a cuando menos tres personas. Hasta $1,980,000.00

Actividad

Responsable

Documento, norma u
observacion

Solicitud de cotizaciones o de un estudio de mercado.

Subjefatura de

Adquisiciones /

Subjefatura de
Servicios

Seleccién de proveedores.

Subjefatura de
Adquisiciones /
Subjefatura de

Servicios
Subjefatura de .y
L Bases de Invitacion,
. , Adquisiciones / .
Elaboracion de convocatoria. . restringida a cuando menos
Subjefatura de i
iy res personas.
Servicios
Si el Recurso es federal, se
difunde la invitacién en
. CompraNet y en la pagina de
Subjgfgtgra de Internet de la CSEEC.
P , Adquisiciones / .
Difusion de convocatoria. . Si el Recurso es estatal, se
Subjefatura de . .
. difunde en el Sistema
Servicios .
Electrénico de Compras
Publicas y en la pagina de
Internet de la CSEEC.
Subjefatura de
Envio de invitaciones a proveedores. Adqg|3|0|ones / Documento
Subjefatura de
Servicios
Subjefatura de
Generar la convocatoria al subcomité de adquisiciones. Adquisiciones / Documento

Subjefatura de
Servicios
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Recepcién de documentacion de participantes™

Subjefatura de

Adquisiciones /

Subjefatura de
Servicios

Incluye propuesta técnica,
propuesta economica y
documentos legales.

Analisis de propuestas’.

Comité de
Adquisiciones,
Arrendamientos y
Servicios™

Sesion del Comité de
Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios.

Revision técnica detallada.

Asesor técnico

Dictamen técnico detallado,
so6lo en caso de que se
requiera.

Seleccién del proveedor.

Comité de
Adquisiciones,
Arrendamientos y
Servicios™

Sesion del Comité de
Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios.

*En 2023, se realizé un reordenamiento entre estas dos actividades para dar mayor claridad en la ejecucion del subproceso.

**En 2023, el Subcomité de Adquisiciones, Arrendamiento y Servicios, que operaba desde 2018, se integré como Comité.

Las actividades no sefializadas con algun asterisco se mantienen sin cambios en su operacion desde el inicio del PEEI, 2018-2023.

4.2.4. Licitacion publica nacional. Mas de $1,980,000.00

Documento, norma u

Actividad Responsable i
observacion
Subjefatura de
Solicitud de cotizaciones o de un estudio de mercado’. Adqg|S|C|ones /
Subjefatura de
Servicios

Elaboracién de convocatoria y Bases.

Subjefatura de

Adquisiciones /

Subjefatura de
Servicios

La Convocatoria debe
especificar: Nimero y objeto
de la Licitacion, fecha, hora y

lugar de los actos de la

Licitacion y descripcion

generalizada de las bases.
Las Bases deben especificar:
Descripcidn pormenorizada,
especificaciones,
caracteristicas y cantidades
de los bienes/servicios objeto
de la licitacion;
especificaciones legales,

administrativas y técnicas a
ajustarse el procedimiento de

Solicitud de Publicacion de la Convocatoria.

Adquisiciones /

’ licitacion.
Revisién de la Convocatoria y las Bases. Area solicitante Rubrica
Subjefatura de
Documento.
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Subjefatura de
Servicios

Si es recurso Federal, se
envia al DOF.
Si es recurso Estatal se envia
a la Secretaria General de
Gobierno.

Difusién de convocatoria.

Subjefatura de

Adquisiciones /

Subjefatura de
Servicios

Si el Recurso es federal, se
difunde la invitacion en
CompraNet y en la pagina de
Internet de la CSEEC.

Si el Recurso es estatal, se
difunde en el Sistema
Electrénico de Compras
Publicas y en la pagina de
Internet de la CSEEC.

Designacion de asesor técnico.

Area solicitante

Junta de aclaracion de dudas de los licitantes.

Subjefatura de
Adquisiciones /
Subjefatura de
Servicios y el Area
solicitante

Publicacion de resultados de la junta de aclaracion de
dudas.

Colocacion del acta de la
junta en un lugar visible, y
publicacion en
CompraNet (Recurso
Federal) y/o en la pagina de
Internet de la CSEEC
(Recurso Estatal).

Convocar al subcomité de adquisiciones y a los licitantes™.

Subjefatura de
Adquisiciones /

Documento

Subjefatura de
Servicios
Subjefatura de .
L Incluye propuesta técnica,
g . . " Adquisiciones / .
Recepcion de documentacion de participantes™. ) propuesta economica y
Subjefatura de
. documentos legales.
Servicios
o Sesion de Junta de
Comité de

Apertura de propuestas.

Adquisiciones,
Arrendamientos y

Presentacion de
Proposiciones y Apertura de
Propuestas Técnicas y

Servicios -
Econdmicas.
Elaboracion del acta de la Junta de Presentacion de Subdireccién de
Proposiciones y Apertura de Propuestas Técnicas y | Asuntos Juridicos y Documento

Economicas.

Laborales

Analisis de propuestas.

Area solicitante

Elaboracion de un dictamen
que sirve de base para emitir
el fallo™.
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Sesién del Comité de

Comité de o
. L Adquisiciones,
Seleccion del proveedor con base en el resultado del Adquisiciones, : .
: : : Arrendamientos y Servicios.
dictamen que se convierte en el fundamento del fallo™. Arrendamientos y y .
) La eleccion es via
Servicios
Compranet.

Colocacion del acta de la
sesion en un lugar visible, y
publicacion en

Notificacion al proveedor. CompraNet (Recurso
Federal) y/o en la pagina de
Internet de la CSEEC

(Recurso Estatal).
*En 2023, ya no es vigente la actividad de Seleccion de proveedores, ya que desde 2023 la eleccion es via Compranet. Por lo tanto, esta actividad de Seleccién de proveedores

se realiz de 2018 a 2022 y se elimind para 2023.

**En 2023, se realizé un reordenamiento entre estas dos actividades para dar mayor claridad en la ejecucion del subproceso.

**En 2023, se suma como observacion que la actividad de Analisis de propuestas implica la elaboracién de un dictamen que sirve de base para emitir el fallo.

****En 2023, se sumd precision a la actividad sobre que esta seleccidn es con base en el resultado del dictamen que se convierte en la base del fallo. Ademas, el Subcomité de
Adquisiciones, Arrendamiento y Servicios, que operaba desde 2018, se integré como Comité.

Las actividades no sefializadas con algun asterisco se mantienen sin cambios en su operacion desde el inicio del PEEI, 2018-2023.

4.3. Asignacion de viaticos para desplazamientos.*

Documento, norma u
observacion
Formato disponible en el
portal de la CSEEC.

Llenado del formato conforme a tarifa autorizada. Interesado Tabulador estatal
Interesado y su
superior inmediato
Subdireccion de
Presupuesto y
Recursos
Financieros

Actividad Responsable

Obtencion del aviso de comision. Interesado

Anexo a la invitacion, justificacion u oficio de comision.

Deposito al interesado.

Facturas de transporte,
alimentacion y hospedaje.

Comprobacion de gastos.

*El subproceso y las actividades que se describen en esta tabla han operado de igual manera desde el inicio del PEEI, 2018-2023.

Proceso 5. Coordinacién, seguimiento y reporte de avances de la entrega de los apoyos del PEEI.

5.1. Entrega de mobiliario, equipamiento, materiales de apoyo a la educacién.

Documento, norma u

Actividad Responsable v
observacion

Recepcion de bienes. Almacén
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Verificacion de bienes y acuse de recibido por parte de la SEI.

Almacén,
Subjefatura de
Adquisiciones y
Subdireccion de
Educacion Inicial

Firma de conformidad por
parte de la SEI.

Distribucion de bienes y acuse de recibido del pedido por
parte de CAl, Estrategia Visita a Hogares y CCAPI y equipo
de la SEI".

SEl

Firma de conformidad

Solicitud de facturacion al proveedor.

Subjefatura de
Adquisiciones

Factura

Recepcion de factura y fiscalizacion.

Subdireccion de
Presupuesto y
Recursos
Financieros

Autorizacion y generacion del pago.

Subdireccion de
Presupuesto y
Recursos
Financieros

*En 2023, se sumé precision a la actividad sobre la distribucion de bienes y acuse de recibido del pedido, ya que no solo es para los CAl, apoyo 1, como se menciond en 2022

sino también para Estrategia Visita a Hogares, CCAP!I y equipo de la SEI.

Las actividades no sefializadas con algun asterisco se mantienen sin cambios en su operacion desde el inicio del PEEI, 2018-2023.

5.2. Servicios de mantenimiento, proteccion civil y logistica de capacitacién. Apoyo 1.*

Actividad

Responsable

Documento, norma u
observacion

Notificacion a la Subdireccion de Planeacion, de las
necesidades de acciones de mantenimiento preventivo y
correctivo de los CAl federalizados.

Subdireccion de
Educacion Inicial

Oficio con copia a la
Subdireccion de Planeacion y
Programacion

Asignacion del arquitecto o ingeniero responsable de la
supervision de la obra.

Subdireccién de
Planeacion y
Programacion

Preferentemente quien apoyo
en el levantamiento de
necesidades y
presupuestacion.

Levantamiento de las necesidades de mantenimiento en cada
CAl de parte del arquitecto ingeniero responsable.

Subdireccion de
Planeacion y
Programacion

Presupuestacion y su entrega a la SEI y Subdireccion de
recursos materiales para hacer un presupuesto con base en
proveedores.

Subdireccion de
recursos materiales

Adjudicacion de la obra a un proveedor.

Subdireccion de
recursos materiales

Supervisién del avance de la obra y levantamiento de los
generadores.

Subdireccién de
Planeacién y
Programacion

Recepcion de los servicios.

Director de CAl'y
supervisor de obra

Formato de acta de recepcion
de obra
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Acuse de recibido de la obra.

Director de CAl'y
SEl'y
Subdireccién de
Planeacion y
Programacion

Firma de conformidad

Solicitud de facturacion al proveedor.

Subjefatura de
Adquisiciones

Factura

Recepcién de factura y fiscalizacién.

Subdireccion de
Presupuesto y
Recursos
Financieros

Autorizacion y generacion del pago.

Subdireccion de
Planeacion y
Programacion

Subdireccion de
Presupuesto y

Recursos
Financieros

*El subproceso en su totalidad fue ajustado en términos de precision con respecto a lo reportado en 2021. Esto se mantiene en 2023.

5.3. Servicios de capacitacion.

Documento, norma u

Actividad Responsable observacién
Programacion de visitas de supervision. SEI
Guia Nacional de supervision
Visita de supervision a CAl, CENDI, CCAP! y Estrategia de - o CAl (modalidad
Visita a Hogares'. escolarizada) y su adaptacién
para modalidad no
escolarizada.
Solicitud de agenda formativa™. CAl
Reporte de avance técnico pedagdgico. SEI
Imparticion de siete espacios de capacitacion: 1) Un
acercamiento a la calidad de la atencion educativa en la
educacion inicial; 2) Terapia de juego y arte para el
acompafamiento de la nifiez con experiencias traumaticas;
3) Los trastornos en el desarrollo infantil; 4) Las
experiencias de lenguaje y la inclusion de todas las lenguas
maternas; 5) La relacion de los ejes articuladores, con los SEI

campos formativos del Programa de Educacién Inicial; 6)
Generar condiciones para el acompafiamiento afectivo y
social de las crianzas, saberes y Pensamiento Cientifico y 7)
Preparacion Profesional Con Enfasis en el Nuevo Plan y
Programa de Estudio de Educacién Inicial para los Agentes

Hkk

Educativos ™.
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Encuesta de satisfaccion a beneficiarios de los espacios de
capacitacion.

SEI

*En 2023, se sumo precision a la actividad sobre a quienes se realizd la visita con base en la Guia Nacional de supervisién de CAl y su adaptacién a modalidad no escolarizada.

**En 2023, se sumo esta actividad, ya que es una solicitud que hace la SEl a cada CAl.

***En afios anteriores se realizé un congreso y talleres en linea. En 2022 se enfatizaron espacios de capacitacion presencial y en linea: un intercambio de practicas exitosas,

cuatro talleres, una conferencia y un concierto didactico. En 2023, los siete espacios de capacitacion que se describen en la tabla.

Las actividades no sefializadas con algun asterisco se mantienen sin cambios en su operacién desde el inicio del PEEI, 2018-2023.

Proceso 6. Control de calidad de los bienes y servicios recibidos con el PEEI por tipo de apoyo.

6.1. Acciones de seguimiento y asesoria

Documento, norma u

Actividad Responsable Iy
observacién
Programacion de visitas de supervision. SEI
Realizacién de visitas de supervision a CAl y a los servicios SE| Guia Nacional de supervision
de visita a hogares y CCAPI". de CAl
Reporte de avance técnico pedagdgico. SEI
Realizacion de asesorias’. SEI

*Estas actividades fueron ajustadas en términos de precision con respecto a lo reportado en 2021. El resto de la tabla se mantiene sin cambios en su operacion desde el inicio del

PEEI, 2018-2023.

Proceso 7. Seguimiento a la satisfaccion de usuarios del PEEIl y procesos de Contraloria Social.

7.1. Contraloria Social

Actividad

Responsable

Documento, norma u
observacion

Comunicacion a los CAl, CENDI y CCAPI beneficiarios del
monto asignado y los rubros’.

Subdireccion de
Educacién Inicial

Oficio

Capacitacion a Directoras de CAl, CENDI y con AEC de los
CCAPI sobre Contraloria Social y difusion de materiales
sobre el programa como tripticos y lonas™.

Responsable de
Contraloria Social
de Programas
Federales en
Colima

Invitacion a tres a cuatro padres y madres de Familia a
integrar la Contraloria’.

Directora del CAl,
CENDI'y con AEC
de los CCAPI

Integracion del Comité de Contraloria Social.

Consejo Escolar de
Participacion Social
en la Educacion,
CEPS

Primera sesion del Consejo
Escolar de Participacion
Social.

Difusion publica de la informacion del Programa’.

Comité de
Contraloria Social

Colocacién de mantas en la
escuela y difusion de un
triptico con informacion a las
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del CAl, CENDI'y directoras, la entrega de
CCAPI™ lonas.
Comité de
Cuatro sesiones de seguimiento en 2023. Contraloria Social Protocolo de .Contraloria
del CAl, CENDI'y Social
CCAPI™
Comité de Formato de quejaen la
Levantamiento de quejas (en su caso) Contraloria Social plataforma SCCI o teléfono
' del CAl, CENDI'y de la Contraloria Social del
CCAPI™ Estado
Comité de
Firma de informe final. ggln gill?%a;\gﬁ Sesion del Comité
CCAPI™
Comité de
Reporte del acta en el sistema de Contraloria social. ggln gil?rICaE?\joDﬁle;/l Plataforma SCCI
CCAPI™

*Esta actividad fue ajustada en términos de precision con respecto a lo reportado en 2021.

**Fue hasta 2022 que se sumd el seguimiento de los CENDI por parte de contraloria social y la Estrategia de visita a hogares sigue sin ser incorporada.

*** En 2023, se sumo precision a que el Comité de Contraloria Social incluye ademas de CAl, CENDI'y CCAPI.
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ANEXO VII. EVALUACION DE DESEMPENO

Indicador: OPORTUNIDAD

o Definicion del indicador: Identifica la relacion de acciones programadas en el PAT en cada
uno de los apoyos con las necesidades de la Entidad Federativa/servicios/beneficiarios.

e Método de calculo: Entrevistas con el personal y revision del PAT

e Afo base: 2022 y seguimiento en 2023

En 2022 y 2023, existe una vinculacion directa entre las acciones programadas en el PAT en cada
uno de los apoyos con las necesidades del estado, asi como con los servicios y los beneficiarios
indirectos y las familias beneficiarias, lo que denota pleno conocimiento y sensibilidad lo que acontece
en Educacion Inicial en Colima por parte del equipo que opera dicho programa. La SEI en 2023,
destaca estrategias que permitieron un salto cualitativo en la mejora de la operacion de los procesos
a través del disefio y uso efectivo del PAT en beneficio del Programa.

En primer lugar, se eliminé la actividad de Acuse de recibo del formato por parte de la SEI, ya que
desde 2022 el PAT se elabora dentro de un Excel en un drive que se tiene con la DGGEYET-SEP, por
lo que, al ser aprobado por esta instancia en automatico, el propio PAT se convierte en dicho acuse.
De igual manera, en 2023, ya no se requirio del envio de informacidén complementaria, ya que el nuevo
formato del PAT permitié sumar dicha informacion de forma directa por apoyo en el mismo documento.

En segundo lugar, el nuevo formato del PAT que se utilizé para 2023, el cual fue disefiado y propuesto
por la DGGEYET, fue muy efectivo porque en su disefio estuvo estrictamente vinculado con las reglas
de operacion del 2023 y sus acciones y, ademas, se generd como un drive, que le permitio a las areas
manejar un solo documento que se actualizaba y corregia en tiempo real. Este formato resulté mas
facil en su llenado porque es una pestafia por apoyo y se sumé una primera pestafia de diagndstico
del Programa, lo cual permiti6 visualizar las condiciones contextuales de arranque. Ademas, en cada
accién se agregd una barra de avance que permitié ir visualizando de forma cuantitativa el progreso
en el cumplimiento de la accién. De esta forma, el equipo de la SEI llevé un mejor control del gasto.

En tercer lugar, en el ejercicio del recurso, gracias a la programacion y planeacion estratégica y
analitica que hizo la SEI del PEEI a través del PAT, no hubo serias afectaciones en la operacion de
los servicios del PEEI.

Por ltimo, el area de finanzas copio tal cual el PAT en su sistema presupuestario. Esto facilité la
vinculacion de financieros y compras con las acciones del PAT, por lo que se logré distribuir el recurso

con base en el PAT y fue la responsable del PEEI quien tuvo la Gltima palabra sobre a qué acciones
designar el presupuesto una vez llegadas las ministraciones.

Indicador: INICIATIVA
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o Definicion del indicador: Identifica las propuestas generadas por la Entidad Federativa a
favor de los objetivos del Programa, su origen y a qué apoyo/accion del Programa fortalecen
0 mejoran.

e Método de calculo: Entrevistas con el personal

e Afo base: 2022 y seguimiento 2023

El equipo de la SEI, al cierre de cada ejercicio fiscal hace un cierre técnico pedagégico en el que
incorporaron recomendaciones y solicitudes para orientar el cumplimiento de los objetivos del PEEI
para el siguiente afio. Esto se realiza porque a veces las reglas de operacion no se alinean o articulan
de forma directa a las necesidades del estado y es ahi donde se generan propuestas para vincular el
recurso con las necesidades.

Las propuestas que se generaron por parte de la SEl a favor de los objetivos del Programa durante
2022 fueron las siguientes: a) Solicitar que el recurso de 2022 de enero a marzo que no se ejercio por
la llegada del presupuesto en abril, se utilice para el servicio de alimentacion de apoyos 3 y 5 durante
los tres primeros meses del afio 2023, asi como de equipamiento para los CCAPI. Esto ya fue
autorizado y b) Trabajar de forma constante en la redirecciéon del recurso en funcién de las
necesidades de las unidades intervinientes para materializar la cobertura y mejorar las préacticas de
crianza con familias.

En el caso de 2023 fueron:

- Como una estrategia por parte del Programa para aumentar cobertura en el caso de la
modalidad escolarizada, exclusivamente de los CAl, fue que, en caso de contar con un CAl
con disponibilidad de matricula, el servicio se difundié y oferté a publico en general, no solo a
las hijas y los hijos de trabajadores al servicio del estado.

- Generar acuerdos de la SEl 'y con la DGGEYET en relacion con redireccionar el recurso en
acciones de servicio de alimentacion de apoyo 3 y apoyo 5 y pago de personal de forma
acumulativa en abril del 2023, lo respectivo a los primeros tres meses del afio que laboraron
los AEC y el personal voluntario de los CENDI. Esta forma de operar se generaliza de forma
positiva para el arranque del siguiente ejercicio fiscal 2024.

- La organizacién del equipo de la SEI se hizo con base en las demandas de los seis apoyos
establecidos en las reglas de operacion del 2023.

- La comunicacién con las nuevas autoridades estatales facilito destrabar fricciones que
retrasaban la realizacion de las tareas respectivas al Programa, sobre todo, en el proceso de
administracion y finanzas. Una de las lineas de las nuevas autoridades estatales fue buscar
mecanismos para estar ejecutando los programas en tiempo real, cumplir con las metas y
generar una planeacion estratégica para asignar y redireccionar recurso en las acciones del
PEEI.

- Cuando lleg6 la primera ministracién, que corresponde a la mitad del recurso se realizé una
tabulacion y se asignaron montos de forma estratégica y analitica. Esta forma de programar
de parte de la SEI evité que el area de administracion y financiera tomara accién sobre la
distribucion del gasto, que fueron condiciones que afectaron al Programa fuertemente en
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2022. Esto derivd de una mayor experiencia acumulada y claridad en los procesos financieros
que incumben al Programa de parte de la Responsable del PEEI en la entidad.

- Enla segunda ministracion llegd una cuarta parte del recurso y se acomparié de un oficio de
parte de la DGGEYET precisando que no habia suficiencia presupuestaria. La Subdirectora
de SEl establecié comunicacion directa con la federacion para alertar sobre las afectaciones
en los apoyos con mayor monto como el apoyo 5, especificamente, en la imposibilidad del
pago de personal de CENDI de los Ultimos tres meses del afio. En consecuencia, se genero
una tercera ministracion presupuestaria en el mes de agosto para cubrir dicho pago de
personal.

Indicador: ATENCION A BENEFICIARIOS

o Definicion del indicador: Identificar la opinion de los beneficiarios directos e indirectos
acerca de las acciones realizadas por el Programa.

e Método de calculo: Entrevistas con beneficiarios directos, indirectos y familias.

o Afo base: 2021 y seguimiento en 2022 y 2023

En 2021, mediante entrevistas a beneficiarios se determind que se recabd de manera informal y poco
sistematica la opinion de los beneficiarios acerca de las acciones realizadas por el programa. Hicieron
falta canales mas claros para que los beneficiarios expresaran su opinion. Por otro lado, se observo
cierto temor por parte de los beneficiarios indirectos, de expresar su valoracién de los servicios
recibidos, por temor a perder sus beneficios.

En 2022, el encargado de contraloria social dio seguimiento a las familias beneficiarias de los CAl,
CCAPI y CENDI. Sin embargo, no a las familias beneficiarias de la Estrategia de Visitas a Hogares,
por no estar establecido en reglas de operacion. Al preguntar de forma particular sobre los Comités
de Contraloria social, tanto las familias de CCAPI'y CENDI refirieron haber asistido a las sesiones de
contraloria social en las que solo les informaron sobre los beneficios de la contraloria social y como
contactarles si tuvieran dudas, pero no sobre su opinion del Programa, en especifico sobre
alimentacion. En el caso del apoyo 3, las familias de los CCAPI respondieron un cuestionario de
satisfaccion que elaboro el equipo de la SEI, a finales del afio fiscal. En el caso del apoyo 4, al final de
cada sesion de capacitacion a nivel participante se pidié responder una encuesta de satisfaccion.

En 2022, al igual que en 2023, los apoyos 1, 2 y 5 aun no cuentan con un mecanismo para conocer €l
grado de satisfaccion por parte de las familias beneficiarias ni los beneficiarios indirectos como los
agentes educativos y el personal voluntario. En 2023, las familias entrevistadas de los CAl comentaron
que respondieron un cuestionario de satisfaccion sobre los servicios que ofrecio el Centro.

En 2023, como en 2022, para medir este indicador se aplico una encuesta a agentes educativos,
quienes en su mayoria manifestaron que los espacios de capacitacion que brindé el PEEI durante
2023 fueron muy utiles y les resultaron de gran satisfaccion en términos de contenido, modalidad,
organizacion del evento, duracion y material de apoyo.

En relacion con las familias entrevistadas sefialaron, al igual que en 2022, estuvieron muy contentas,
agradecidas y muy satisfechas con el servicio que recibieron de parte del Programa en cada uno de
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los Centros o servicios educativos sobre las reparaciones y mejoras en infraestructura e instalaciones
en los CAl, la calidad de los menus de alimentacion en CCAPI y CENDI, asi como de los materiales
que utilizaron los AE en apoyos 2y 3.

En 2023, las familias entrevistadas de Visitas a Hogares y CCAPI enfatizaron que el servicio fue mas
continuo, sin interrupciones como en el 2022 por la pandemia.

Las familias beneficiarias de los apoyos 1, 2, 3 y 5 se manifestaron muy satisfechas con los servicios
que les brindo el Programa. No ubican el nombre del PEEI, como tal, pero si identifican que sus hijas
e hijos estan en educacion inicial. En especifico, las familias de los CAl reconocieron las mejoras en
instalaciones de gas, reparaciones en el area de juegos, reparaciones en cuarteaduras de paredes y
fueron convocados a reuniones para informarles sobre estas mejoras.

Las familias de Visitas a Hogares comentaron sobre la adquisicion de aprendizajes que tuvieron sus
hijas e hijos a partir del Programa como identificar los colores, estar mas despiertas y despiertos y con
gran emocion por trabajar con los y las AEF. Ademas, aprendieron consejos de crianza, sobre
alimentacion y notaron en sus hijas e hijos la adquisicion de aprendizajes como: recortar y dibujar,
poner su nombre, identificar los colores, reconocimiento de los nimeros del 1 al 10, reconocimiento
de las figuras basicas, con la mufieca han aprendido las partes del cuerpo, con los pececitos anclan
para identificar el concepto de unir. Lo que destacaron del servicio fue lograr unién con sus hijas y e
hijos, estimulacion para caminar y control de esfinteres, estar presente junto con sus hijas e hijos tan
pequefos, tener el material completo para trabajar, lograr competencia como mama para acompaniar
a las y los pequefios. Ademas, las familias sefialaron que las nifias y los nifios de Visitas a Hogares
que han ingresado a preescolar han recibido comentarios de las educadoras de preescolar que estan
mas avanzados que quienes no acuden a educacion inicial.

Las familias de los CCAPI coincidieron en los aprendizajes que también comentaron las familias de
Visitas a Hogares y sumaron que la convivencia con las mamas le permitid darse consejos y relajarse.
En el caso de las nifias y los nifios les ayudo a ser mas sociables, se estimularon para caminar, leyeron
cuentos, aceptaron mas el tacto con texturas, aprendieron las partes del cuerpo, aprendieron a hablar,
se motivaron al ver a los mas grandes, hicieron habilidades al usar la resbaladilla, fueron mas
pacientes. Sobre alimentacion, en 2023, comentaron que siempre recibieron insumos para preparar la
comida, siendo una alimentacion equilibrada con base en el plato del buen comer y aprendizajes para
mejorar su alimentacion en casa y lograr darles leche materna mas tiempo. Ademas, reconocieron que
el contar con la estufa de gas fue un gran apoyo para que los alimentos estuvieran listos durante el
tiempo de permanencia en el CCAPI. Antes tenian que llegar muy temprano para lograr comer a
tiempo.

Por ultimo, las familias de los CENDI comentaron que el trabajo que realiz6 todo el personal se vio
reflejado en el comportamiento mas independiente por parte de las nifias y los nifios. Ademas,
sefialaron que el personal fue muy dedicado a las nifias y los nifios, el servicio de alimentacion fue de
altisima calidad y que las cuotas voluntarias se utilizaron para reparacion en instalaciones, compra de
equipamiento, dictdmenes.

Indicadores sugeridos en 2022 y vigentes en 2023
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Adicionalmente y derivado de la recoleccion de informacion para esta evaluacion y del objetivo mismo
del PEEI en términos de expansion de la Educacion Inicial en términos de aumento o no de la cobertura
en el estado de Colima, en 2022 se recomendd a la SEl darse a la tarea de sistematizar la informacidn
basica que genera el Programa, para poder afio con afio comparar indicadores de desempefio basicos
como el numero de nifios y nifias de educacion inicial que atiende el PEEI por unidad interviniente y
tipo de apoyo y el niumero de agentes educativos capacitados en un ejercicio fiscal respectivo sin
repeticiones por haber participado en diversos espacios de capacitacion.

En 2023, esta sistematizacion se llevo a cabo a través de los anexos de los beneficiarios directos que
se pidi6 2 o 3 veces al afio cuando inici6 el programa, la cual se reporté a la Coordinacién Nacional.
Sin embargo, el numero de AE capacitados, sigue siendo un dato del nimero de participantes que
incluy6 repeticiones, es decir, se capacitaron a 278 agentes educativos en siete espacios de
capacitacion durante 2023, pero este dato puede incluir a una persona participante en varios espacios
de capacitacion, por lo que se desconoce el numero absoluto de agentes educativos capacitados en
2023 y afios previos. Esta parte de la recomendacion sigue vigente.
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ANEXo VIII. ANALIsis FODA peL PEEI 2023 vs 2019-2020-2021-2022

Proceso/Apoyo

Fortalezas/
Oportunidades

Debilidades y areas de oportunidad/
Amenazas y cuellos de botella

Generales en la
operacion del PEEI

Fortalezas:

1. El PEEI 2023 inici6 en tiempo, ya que las reglas de
operacion se publicaron a finales del 2022, lo que ayudo
en su operacién y planeacion estratégica temprana.
Ademas, de una buena coordinacion entre las areas de
gobierno y, en consecuencia, la primera ministracion llegé
al estado sin contratiempos en marzo del 2023.

2. Los siete macroprocesos del PEEI se mantuvieron con
respecto a 2022 y en 2023 incluso se perfeccionaron en
su operacion dada la experiencia que ha logrado el equipo
de la SEl para gestionar el Programa y su vinculacion con
las diversas areas centrales y estatales.

3. Gran flexibilidad y coordinacion con el &rea normativa
central (DGGEYET) para generar acuerdos en relacion
con redireccionar el recurso en acciones de servicio de
alimentacion de apoyo 3 y apoyo 5 y pago de personal de
forma acumulativa en abril del 2023, lo respectivo a los
primeros tres meses del afio que laboraron los AEC y el
personal voluntario de los CENDI.

4. Aun con los cambios que se experimentaron al interior
del equipo de la SEI, ninguna accién del PEEI se vio
desatendida; todo el equipo se involucré en todos los
apoyos Yy las tareas requeridas por parte del PEEI, con
gran reconocimiento por parte de los AE y el personal de
los CAl'y CENDI y de las familias entrevistadas.

Oportunidades:

1. En el apoyo 5, se logré mayor claridad sobre poder
utilizarlo durante doce meses del afio. Esta especificacion
se plasm6 en las reglas de operacién del 2023 al
adicionar un criterio de gasto que facilitd la redireccion
sobre todo en el caso del pago del personal para el
gjercicio fiscal siguiente.

2. El area central encargada de todo el PEEI fue
exclusivamente la DGGEYET, incluso de la relacionado
con la PNEI, lo que resulté muy funcional y agil.

3. Se generaron mejoras significativas en la comunicacion
con las nuevas autoridades estatales, lo que facilitd
destrabar fricciones que retrasaban la realizacion de las
tareas respectivas al Programa, sobre todo, en el proceso
de administracion y finanzas, estableciéndose reuniones

Areas de oportunidad:

1. Estrategia de Visitas a Hogares y CCAPI
continuaron brindando atenciéon a las y los
beneficiarios de dichas modalidades, aunque sin
estar en su maxima capacidad, en el caso de los
CCAPI.

2. La SEI cuenta con la asignacién de un auto, lo
que resulta insuficiente dada la cantidad de material
que debe distribuirse en todo el estado, las
supervisiones y participacion en reuniones
estatales.

Amenazas:

1. La DGGEYET hizo muchos movimientos en las
fechas de las capacitaciones de indole pedagdgica
y en las reuniones nacionales, lo que impact6 en la
agenda de trabajo de los apoyos 4 y 6 del PEEI en
el estado.

2. Al cierre del ejercicio fiscal 2023 y como en afios
anteriores sigue sin darse cumplimiento a la entrega
de una biblioteca escolar con titulos seleccionados
por la DGDC y materiales impresos dirigidos a
madres y padres de familia y AE, que se entregarian
al menos al 90% de los CAl con Clave CAl DDI,
Clave CAI EDI y Clave CAI NDI'y CENDI en proceso
de regularizacién con Clave SDI o DDI que
seleccione la AEL; al menos el 80% de los AEF y al
menos el 80% de los CCAPI, se destinaria el 5% del
monto total del presupuesto original autorizado al
PEEIl en el PEF.
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Proceso/Apoyo

Fortalezas/
Oportunidades

Debilidades y areas de oportunidad/
Amenazas y cuellos de botella

periddicas entre los equipos de trabajo, la generacion de
acuerdos y mejor intervencion en la parte administrativa
en términos generales.

Proceso 1

Fortalezas:

1. Cuando llegé la primera ministracién, que corresponde
a la mitad del recurso se realiz6 una tabulacién y se
asignaron montos de forma estratégica y analitica. Esta
forma de programar de parte de la SEI evitd que el area
de administracion y finanzas tomara accién sobre la
distribucion del gasto, que fueron condiciones que
afectaron al Programa fuertemente en 2022.

2. El area de planeacion y programacion atendié las
érdenes de servicio pendientes de los CCAPI y no fue un
tema que mermara dicho servicio en todo el ejercicio
fiscal.

3. En la segunda ministracién llegd una cuarta parte del
recurso por insuficiencia presupuestaria. La Subdirectora
de SEl establecié comunicacién directa con la federacion
y se generd una tercera ministracion presupuestaria en el
mes de agosto para cubrir el pago de personal de CENDI.

4. La SEl dada la experiencia en la operacién del
Programa ejercio el recurso de una manera méas efectiva
que en 2022, ya que, si en algin apoyo en cierta accion
se obtuvieron cotizaciones por debajo de lo
presupuestado, se redirecciond dicho ahorro en otro
apoyo y accion que asi lo requirid, por lo que en este afio
se reintegr6 menos recurso que en 2022 vy, en
consecuencia, se optimizé de mejor manera en beneficio
de las y los nifios de educacion inicial.

Oportunidades:

1. El nuevo formato del PAT que se utilizé para 2023, el
cual fue disefiado y propuesto por la DGGEYET, fue muy
efectivo porque en su disefio estuvo estrictamente
vinculado con las reglas de operacién del 2023 y sus
acciones y, ademas, se generd como un drive, que le
permitié a las areas manejar un solo documento que se
actualizaba y corregia en tiempo real.

2. El recurso se dispers6 en tres ministraciones a finales
de marzo, junio y agosto, en lugar de dos como lo marcan
las reglas de operacién. En su ejercicio, gracias a la
programacion y planeacion estratégica y analitica que
hizo la SEI del PEEI a través del PAT, no hubo serias
afectaciones en la operacion de los servicios del PEEI

Areas de oportunidad:

1. Al final del afio se asumié en algunas compras
que habria un remanente, no muy alto, se movié
dicho remanente a otra accion, sin que se hubiera
finalizado con el pago mismo, lo que generd
dificultades para pagar en su totalidad la accién, ya
que cuando se cuadraron los nimeros dicho
remanente era parte del pago final de la compra. (Se
relaciona de igual forma con Proceso 5)
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Proceso/Apoyo

Fortalezas/
Oportunidades

Debilidades y areas de oportunidad/
Amenazas y cuellos de botella

3. Una de las lineas de las nuevas autoridades estatales
fue buscar mecanismos para estar ejecutando los
programas en tiempo real, cumplir con las metas y
generar una planeacién estratégica para asignar y
redireccionar recurso en las acciones del PEEI.

Proceso 4

Fortalezas:

1. Los proveedores tuvieron una apertura a brindar mas
informacién, incluso hicieron recomendaciones para
revisar materiales, que se quedaron como propuesta para
el equipo del SEl para su seleccién e integracion, por
ejemplo, de las mochilas didacticas. Ademas, tuvieron
apertura y brindaron apoyo ante condiciones que se
salieron del control del area de compras para que el
servicio no se viera interrumpido.

2. Con respecto al ejercicio del presupuesto para el
servicio de alimentacién, los tiempos no se extendieron,
se usd el recurso de forma dptima y se emplearon
procedimientos explicitos en la licitacion.

Amenazas:

1. Se dio la indicacién del area central que todas las
compras se tenian que subir por Compranet,
cuando el area de compras desconocia sobre dicho
procedimiento. Esto hizo imposible obtener la
licitacién a tiempo, asi que el area recurri6 a otras
formas de contratacion. Compranet cambio claves y
no permitié el acceso de forma inmediata, lo que
retras6 la gestion y CCAPI se quedé sin el servicio
dos semanas.

Apoyos

Fortalezas:

1. Los apoyos operaron sin contratiempos en 2023. Todas
las acciones de los seis apoyos avanzaron con
acompafiamiento de parte de las responsables de los
apoyos de la SEl y de la subdirectora de forma particular.

Areas de oportunidad:

1. Alo largo del afio se volvieron a hacer licitaciones
con todos los apoyos, lo que genero dificultades en
el ejercicio de todas las acciones.

Apoyo 1

Fortalezas:

1. Todas las acciones de los tres CAl quedaron resueltas
antes del cierre del ejercicio fiscal 2023. Las directoras y
las ATP de los CAl confirmaron que el recurso de apoyo
1 se ejercid sin contratiempos: en mantenimiento,
dictamenes de diversa indole y proteccion civil y lo que se
rehabilitd coincidié entre lo dicho por ellas y lo sefialado
en el PAT 2023.

Areas de oportunidad:

1. La SEI alerté sobre la necesidad de que las
directoras realicen sus solicitudes de infraestructura
0 mantenimiento alineadas a las reglas de
operacion, ya que suelen pedir muchas cosas que
luego no aplican por reglas de operacion y queda
una sensacion de que no se cubren las necesidades
especificas de cada centro. Ademas, las directoras
tuvieron la percepcion de que en 2023 hubo menos
presupuesto cuando en realidad fue el mismo
presupuesto, pero se distribuyé de manera diferente
segln las necesidades de cada uno de los tres
centros.

Apoyo 2

Fortalezas:

1. En el tema de pago de traslados, al igual que en 2022,
se realizd sin contratiempos. El pago estuvo en tiempo y
forma, recuperandose de forma acumulativa, sin
problema alguno, el primer trimestre a la llegada de la
primera ministracion.

Areas de oportunidad:

1. Las visitas por parte del equipo de la SEl, se
realizaron, pero no de forma constante por los
movimientos de personal en la SEI.

Pagina 131 de 146




Informe de resultados de la evaluacién interna de procesos del PEEI en Colima, 2023

Proceso/Apoyo

Fortalezas/
Oportunidades

Debilidades y areas de oportunidad/
Amenazas y cuellos de botella

2. Los AEF se sienten muy acompafiados y cdmodos con
la Coordinadora de modalidad no escolarizada actual. El
cambio en la Coordinacién lo consideraron mas favorable,
mas comunicacién, involucramiento, gran humanismo y
conocimiento en el Programa de Visitas a Hogares y
mayor apoyo Como un equipo.

3. Sobre el material didactico, a principios de 2023 se
entreg6 la mochila y el material didactico que se compro
con recurso de 2022. Las mochilas fueron mas pequefias
y funcionales con material de buena calidad y Utiles. Los
AEF y las familias consideraron que este material sigue
siendo de buena calidad y muy valorado por ellas y ellos.

Oportunidades:

1. Estrategia de Visitas a Hogares continua siendo una
posibilidad de dar una atencién mas personalizada a los
nifos, las nifias y sus familias al impactar en las practicas
de crianza de las madres de familia, sobre todo, asi como
en el desarrollo y la mejora de la calidad de vida de las y
los infantes. Los AEF siguen sosteniendo que es una
estrategia sensible, flexible y contextualizada para cada
familia.

Amenazas:

1. Un AEF solo puede atender a quince familias y
todos los AEF del estado estan cubiertos, por lo que
se requiere de mas AEF para atender la demanda
que empieza a tener la estrategia y el propio nivel
educativo.

Apoyo 3

Fortalezas:

1. El apoyo 3 oper6 acorde a reglas de operacion y como
en afios anteriores, una gran fortaleza de este apoyo
consistié en el perfil de los AEC.

2. El pago de los AEC del primer trimestre se cubri6
integro en cuanto llegd la primera ministracion y el resto
del afio operd sin contratiempos.

3. Los insumos de alimentacion estuvieron cubiertos todo
el afio y recibieron material didactico en abundancia a
inicios de afio. Ademas, hubo mas difusion y focalizacién.

4. Los AEC manifestaron seguir teniendo muy buena
comunicacién con el equipo de la Coordinacion de la
modalidad no escolarizada con una actitud de mucho
apoyo para innovar el servicio.

5. Se atendié la instalacién de gas en seis de los siete
CCAPI. EI CCAPI que quedd pendiente fue por tema de
seguridad por robos y dificultad para la conexion. Al
respecto, se estd buscando cambiar el CCAPI de
municipio.

6. La SEI generd un oficio dirigido al area de compras para
que el presupuesto se ejerza de forma mas continua al

Areas de oportunidad:

1. Los AEC recibieron mucho material y
equipamiento de calidad para realizar sus labores.
Al respecto los AEC emitieron dos observaciones:
1) en material: la masa moldeable no funciond con
los bebés por su flacidez, por lo que se requiere de
plastilina mas firme y 2) en equipamiento de cocina:
se tuvieron mermas en los vasitos y platos de
melamina por ser un material muy delicado para las
nifias y los nifios que se rompid con gran facilidad.

Amenazas:

1. Continla la falta de acceso a inmuebles
adecuados para la prestacion del servicio por parte
de los AEC, al ser inmuebles gubernamentales.

2. El tipo de contratacion de los AEC les impide
tener alguna prestacion de seguridad social.

Pagina 132 de 146




Informe de resultados de la evaluacién interna de procesos del PEEI en Colima, 2023

Proceso/Apoyo

Fortalezas/
Oportunidades

Debilidades y areas de oportunidad/
Amenazas y cuellos de botella

permitir mejorar la calidad de las contrataciones de
proveedores que aseguren la entrega en tiempo y forma
de los insumos en los CCAPI.

Apoyo 4

Fortalezas:

1. Tanto el personal voluntario como los AE manifestaron
agradecimiento al equipo de la SEl por los temas
brindados en estos espacios de capacitacién de alta
calidad, con temas especializados y Utiles y el haber
incluido a un numero considerable de agentes educativos.
Esto mismo fue compartido por las directoras y ATP de
los CAl, las directoras y el grupo de pedagogas de los
CENDI y los AEF y AEC.

2. La mayoria de las y los participantes manifestd que
estos sietes espacios de capacitacion resultaron de
enorme utilidad para mejorar su practica profesional
cotidiana y con alto grado de satisfaccion en todos y cada
uno de ellos.

Areas de oportunidad:

1. En 2023, hubo capacitaciones del apoyo 4, los
foros que se promovieron de apoyo 6 mas las
propias actividades de los agentes educativos y el
personal del CAl y CENDI, quienes manifestaron
saturacion de capacitaciones a finales del afio, lo
que impactd en menor participacién de los AE de lo
esperado en los espacios de capacitacion que
promovi6 el PEEI durante 2023.

2. Hubo ciertas quejas de las educadoras de CENDI
por la decision de involucrar preferentemente a las
pedagogas en cada espacio de capacitacién, ya que
el tiempo no permitié que se bajara la informacion y
los aprendizajes obtenidos al resto del personal.

3. En 2022, al final de cada sesién de capacitacion
a nivel participante se pidio responder una encuesta
de satisfaccion. Sin embargo, esto no ocurrié en
2023.

Apoyo 5

Fortalezas:

1. La cuota de alimentacion subié a $40.00 por estudiante
al dia y el proveedor ganador hizo una variacion en costos
en beneficio del Programa como pactar que en algunos
procedimientos dio costos del 2022. Esto quedd en un
contrato a precio fijo, lo que aseguré que se tuviera
acceso a mas y variado producto. Estas condiciones
permitieron que durante el afio 2023 se ofertaran menus
variados y ricos en frutas y alimentos de origen animal.

Areas de oportunidad:

1. En 2023, por la saturacion de actividades que las
directoras comentaron en 2022, se determin6 que la
SEl tuviera comunicacion directa con el enlace de
Coordinacion General de CENDI. Sin embargo, la
SEl dejé de enterarse de ciertas incidencias.

2. El proveedor fue central y la ruta de entrega
siempre la misma, por lo que los CENDI foraneos
experimentaron la recepcion de alimentos con
fechas de caducidad por vencer, lo que impact6 en
tener que ajustar los menus establecidos. Ademas,
en las fechas de entrega de forma frecuente no
coincidieron con lo agendado, siendo sobre todo al
momento de la salida del personal de los CENDI.

Amenazas:

1. En 2023, la situacién sigue igual, en cuanto a
derechos son voluntarios y en cuanto a funciones
trabajadores porque responden a las indicaciones
de la SEl y de las supervisiones de los niveles
educativos que atienden.

2. En 2021, se recomendo: buscar la regularizacion
del presupuesto para la operacion de los CENDI. Al
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respecto en 2023, se precisd que el proceso de
regularizacion de los CENDI no tiene que ver con la
SEl, como coordinadora del Programa. De hecho,
desde 2023 ya la SEI no forma parte del equipo de
trabajo de la CSEEC para dar seguimiento al
proceso de regularizacion. Lo que si correspondera
ala SEl es que una vez que estén regularizados los
CENDI, asegure que formen parte del apoyo 1 del
PEEI y darles orientacion para su uso efectivo.

Fortalezas:

1. El apoyo 6 se ejercio sin contratiempos durante 2023.
El equipo de la SEI de Colima tenia contemplada su
asistencia a reuniones nacionales. Para ejercer este
remanente se desarrollaron cinco reuniones regionales
A sobre el plan de implementacion de la PNEI.

poyo 6

2. Como parte de la difusion de Estrategia de Visitas
Hogares, CCAPI y personal de CENDI participaron en el
video que dio a conocer experiencias en todos los
servicios a nivel nacional. Los beneficiarios indirectos del
PEEI se sintieron muy reconocidos con esta participacion
y fue un buen ejercicio de compartir buenas practicas.
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ANEXO IX. RECOMENDACIONES

Consolidacion

A) Situacion anterior que sigue vigente en 2023

Falta personal en el equipo de la SEI
para operar el PEElI y dar mayor
seguimiento técnico pedagdgico y
académico a los AE, seguimiento a los
resultados de las capacitaciones y de

supervision en la  modalidad
escolarizada. Se espera que al inicio
del 2024 se complete el equipo y se
puedan a ftrabajar los vinculos
necesarios para mejorar el ambiente
interno del equipo de la SEl y evitar la
sobrecarga.

Analizar la factibilidad de sumar a la
estructura de los CAl y CENDI una figura de

Apoyo 2

Un AEF solo puede atender a quince
familias y todos los AEF del estado
estan cubiertos, por lo que se requiere
de méas AEF para atender la demanda
que empieza a tener la estrategia y el
propio nivel educativo.

Los AEF siguen manifestando que falta
apoyo para sus familias porque en las
visitas a sus hogares se encuentran
con  problemédticas  sociales 'y
emocionales que requieren atencion y
no cuentan con herramientas para dar
dicha atencion, por lo que requieren de
vinculacion con alguna institucion para
poder canalizarles. El equipo de la SEI
promovié este afio acercamientos con
autoridades para la difusién de la PNEI,
por lo que hace falta formalizarlo por
escrito para que se den posibilidades
para la atencién de la salud a las
familias de Visitas a Hogares, que, al
no estar en un espacio en particular, la
atencion especifica resulta
complicada. Ademas, los AEF vy la
Coordinacion de modalidad no

supervision en la modalidad escolarizada o Direccién de Reuniones y
de una coordinacion pedagégica exclusiva | Educacion Basicade | minutas con Alto
para la modalidad escolarizada dentro del la CSEEC y SEI acuerdos.
equipo de la SEI que priorice el seguimiento
constante y frecuente a estos Centros.
Atender la solicitud del equipo de la SEI de
sumar personal para operar el PEEI y los
cambios que se suscitaron en 2023 y afios | . ..
. . s Direccion General de .
previos, con la intencién de dar mayor L Reuniones y
o - - la CSEEC, Direccion ;
seguimiento  técnico  pedagdgico y P minutas con Alto
- LS de Educacion Bésica
académico a los AE y seguimiento a los acuerdos.
e i de la CSEEC y SE|
resultados de las capacitaciones. Asi mejorar
la distribucion de tareas entre el equipo y
evitar la sobrecarga de trabajo.
Aumgr]tar el nimero de AEF para dar DGGEYET, Direccién Reun,|ones
atencion a la demanda que se genere de con areas
dicha difusién General de |a centrales para
' CSEEC, Direccién de aumentar Alto
Educacién Basica de plazas de
la CSEEC y SEI AEE.
Realizar una reunion con los AEF para
enlistar el tipo de problematicas sociales y
emocionales que enfrentan sus familias y, en
consecuencia, generar un directorio de
instancias que ofrezcan atencion a las
problematicas detectadas como el DIF, Reuniones
Centro de Apoyo a la Mujer, entre otros. directorio '
Ademés, formalizar convenios para la acercamien%/os
atencion de los y las integrantes de las Direccion de con instancias
familias que integran Visitas a Hogares y | Educacién Basica de de atencion Medio
generar un mecanismo de apoyo a las | la CSEEC, SEly AEF e se
familias para que puedan acceder a becas y que s
materialicen

despensas del gobierno por pertenecer al
Programa.

€n convenios.
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escolarizada de la SEI comentaron en
CTE sobre laimportancia de contar con
dicho directorio, pero no se ha
consolidado.

El contar con una mochila didactica
para las quince familias que atiende
cada AEF es insuficiente, poco
higiénico. Ademas, de la necesidad de

Compartir con la DGGEYET las dificultades
que experimentan los AEF al contar con una
sola mochila didactica para la atencion de las
quince familias en términos de higiene y

capacitaciones hacia sus familias en
los CCAPI logrando charlas de
psicologos y pedagogos que designé la
Secretaria; del Centro de Salud dando
charlas sobre el dengue, el
chincongunya, prevencién del cancer;
asistencia de los centros de

en convenios.

sumar un paquete de fomi para armado | traslado y la sugerencia de sumar a la Rgunionesy .
L . . . DGGEYET y SEI minutas con Medio
de tapete didactico para el trabajo | mochila un paquete de fomi para armado de
. . o . acuerdos.
sobre tierra. Esto debe precisarse enel | tapete didactico, ya que se trabaja
PAT del siguiente ejercicio fiscal para | predominantemente sobre tierra. Esto debe
poder licitarse. precisarse en el PAT del siguiente ejercicio
fiscal para poder licitarse.
Los AEF presenciaron durante 2023 | Disefiar un mecanismo sisteméatico de
situaciones que reflejaron alzas en la | monitoreo del tema de seguridad en el estado
inseguridad. y valorar la viabilidad de continuar o no con Mecanismo d
el servicio de Visitas a hogares en las SEI ecanismo de Alto
. - monitoreo.
comunidades con mayores indices de
violencia, siempre asegurando la integridad
fisica y emocional de los AEF.
Continia la falta de acceso a |Comunicar y sensibilizar a las areas
inmuebles  adecuados para la | centrales sobre la necesidad de permitir el | DGGEYET, Direccion
prestacion del servicio por parte de los | acceso a inmuebles propiedad de General de la Reuniones y
AEC, al ser inmuebles | instituciones privadas sin fines de lucro para | CSEEC, Direccién de | minutas con Alto
gubernamentales. inmuebles de los CCAPI, ya que los| Educacién Basica de acuerdos.
inmuebles  actuales  tienen  grandes la CSEEC y SEI
deficiencias en infraestructura.
Sobre buscar apoyo complementario | Realizar una reunion con los AEC para
de Instituciones de Asistencia privada, | enlistar el tipo de probleméticas sociales y
Fundaciones o similares para ampliar | emocionales que enfrentan sus familias y, en
el servicio a nifios mayores y hacer una | consecuencia, generar un directorio de
deteccién de otros temas de interés | instancias que ofrezcan atencién a las
para las mamas, como se recomendo | problematicas detectadas como el DIF,
Apoyo 3 en 2021, se requiere al igual que en | Centro de Apoyo a la Muijer, entre otros e Reuniones,
apoyo 2, de mayor apoyo para la | incluso mirar la viabilidad de generar directorio y
vinculacion con alguna institucion que | convenios para la atencion de los y las acercamientos
permita canalizar a sus familias. En | integrantes de las familias que asisten a los SEl'v AEC con instancias Medio
2023, siguieron los esfuerzos de cada | CCAPI. y de atencion
AEC de generar acercamientos con que se
diversas instancias para generar materialicen
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vacunacion y talleres de primeros
auxilios. También actividades de parte
del Centro cultural de Villa de Alvarez;
Instituto de la Mujer; Centros de Salud
de los ayuntamientos; Puerta Violeta;
Centro Cultural de los ayuntamientos.
Se tienen avances individuales por

CCAPI, por lo que
institucionalizarlos.

falta

Apoyo 5

En 2021, se recomendéd: buscar la
regularizacion del presupuesto para la
operacion de los CENDI. Al respecto
en 2023, se precis6 que el proceso de
regularizacion de los CENDI no tiene
que ver con la SEI, como coordinadora
del Programa. De hecho, desde 2023
ya la SEI no forma parte del equipo de

trabajo de la CSEEC para dar
seguimiento  al  proceso  de
regularizacion. Lo que si

correspondera a la SEl es que una vez
que estén regularizados los CENDI,
asegure que formen parte del apoyo 1
del PEEI y darles orientacién para su
uso efectivo.

Comunicar al personal de CENDI que la
responsabilidad del proceso de
regularizacion no es de la SEI, ya que el PEEI
no estd orientado a resolver el tema de
regularizacion de estos centros de trabajo en
el que se requiere que se generen claves
presupuestarias a los centros de trabajo que
les implique una seguridad laboral.

SEl 'y personal de
CENDI

Reuniones y
minutas con
acuerdos.

Medio

Generales en
la operacion
del PEEI

B) Situacion actual

La SEI cuenta con la asignacién de | Gestionar lo conducente para contar con una Direccion
un auto, lo que resulta insuficiente | camioneta adicional asignada a la SEl en su | General de la
dada la cantidad de material que | inventario para cumplir con este fin en tiempo CSEEC, Reuniones y
debe distribuirse en todo el estado, | y forma. Direccion de minutas con Alto
las supervisiones y participacion en Educacion acuerdos.
reuniones estatales. Basica de la
CSEEC y SEI
Estrategia de Visitas a Hogares y | Generar  estrategias que  permitan
CCAPI  continuaron  brindando | potencializar la capacidad de atencién que Reuni
- _ . euniones y
atencion a las y los beneficiarios de | tienen los CCAPI. .
. . . SEly AEC minutas con Alto
dichas modalidades, aunque sin
. . acuerdos.
estar en su maxima capacidad, en el
caso de los CCAPI.
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A lo largo del afio se volvieron a
hacer licitaciones con todos los
apoyos, lo que generd dificultades en
el gjercicio de todas las acciones.

Promover en los primeros meses del afio
reuniones para dos cuestiones: 1) transmitir
en su totalidad la planeacién estratégica y
analitica con el resto del equipo de la SEl para
que en la construccion del PAT del siguiente
ejercicio fiscal quede plasmado en beneficio
de cada apoyo y 2) tener mas acercamientos
con las areas administrativas para que logren
pleno entendimiento de las implicaciones de
incorporar todos los apoyos (1, 2, 3y 5) en
una sola licitacion porque se requieren
consolidar  diferentes  acciones  que
corresponden con distintas compras 'y
distintos rubros que no se alinean en una sola
licitacion y aunque se piensa que se optimiza
en una sola, se retrasa porque no se cuenta
con toda la documentacion al mismo tiempo
para todos los apoyos.

Direccion de
Finanzas de la
CSEEC, area
de compras y

SEl

Reuniones y
minutas con
acuerdos.

Alto

Apoyo 1

La SEI alertd sobre la necesidad de
que las directoras realicen sus
solicitudes de infraestructura o
mantenimiento alineadas a las reglas
de operacién, ya que suelen pedir
muchas cosas que luego no aplican
por reglas de operacién y queda una
sensacion de que no se cubren las
necesidades especificas de cada
centro. Ademds, las directoras
tuvieron la percepcion de que en
2023 hubo menos presupuesto
cuando en realidad fue el mismo,
pero se distribuydé de manera
diferente segun las necesidades de
cada uno de los tres centros.

Generar un proceso especifico con las
directoras de los CAl para que logren una
comprension plena y completa sobre la
planeacion, gestion y ejecucion del apoyo 1,
el cual debe ofrecer evidencias como
presentaciones impresas, entre otras, que
permita visibilizar que a las directoras si se les
brindé la informacion en tiempo y forma
quedandoles dichas evidencias como
respaldo.

SEl y directoras
de CAI

Reuniones y
minutas con
acuerdos.

Medio

Apoyo 2

Las visitas por parte del equipo de la
SEl, se realizaron, pero no de forma
constante por los movimientos de
personal en la SEI.

Generar una estrategia que garantice el
acercamiento de campo de forma constante.

SEly AEF

Reuniones y
minutas con
acuerdos.

Medio

Apoyo 3

Los AEC recibieron mucho material y
equipamiento de calidad para
realizar sus labores. Al respecto los
AEC emitieron dos observaciones: 1)
en material: la masa moldeable no
funciond con los bebés por su
flacidez, por lo que se requiere de
plastlina més firme y 2) en
equipamiento de cocina: se tuvieron
mermas en los vasitos y platos de

Integrar al diagnéstico del PAT del siguiente
gjercicio fiscal las observaciones que
emitieron los AEC con respecto al material
didactico y equipamiento.

SEl

PAT

Medio
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melamina por ser un material muy
delicado para las nifias y los nifios
que se rompio6 con gran facilidad.

Apoyo 4

En 2023, el tema central fue que
hubo capacitaciones del apoyo 4, los
foros que se promovieron de apoyo 6
més las propias actividades de los
agentes educativos y el personal del
CAl y CENDI, quienes manifestaron
saturacion de capacitaciones a
finales del afio, lo que impactd en
menor participacion de los AE de lo
esperado en los espacios de
capacitacion que promovi6 el PEEI
durante 2023.

Disefiar una ruta critica o estrategia que
permita considerar las capacitaciones que
provienen de apoyo 4, espacios de difusién
de apoyo 6 y el resto de las actividades
propias de los agentes educativos y personal
de los CAl 'y de los CENDI para promover una
mayor participacion en lo que propone el
PEEI en tema de capacitacion y difusion.

SEl

Ruta critica

Medio

Hubo ciertas quejas de las
educadoras de CENDI por la decision
de involucrar preferentemente a las
pedagogas en cada espacio de
capacitacion, ya que el tiempo no
permitié que se bajara la informacién
y los aprendizajes obtenidos al resto
del personal.

Sensibilizar a las directoras de la necesidad
de que el equipo técnico que asiste a las
capacitaciones comparta los aprendizajes
con las educadoras y el resto del apoyo
técnico y la SEI seguir compartiendo durante
el siguiente ejercicio fiscal las grabaciones de
los espacios de capacitacion para un
compartir méas efectivo.

SEl y directoras
de CAly CENDI

Evidencias de
campo

Medio

En 2022, al final de cada sesion de
capacitacién a nivel participante se
pidi6 responder una encuesta de
satisfaccion. Sin embargo, esto no
ocurrié en 2023.

Aplicar una encuesta de satisfaccion al
término de cada uno de los espacios de
capacitaciéon que se promuevan durante el
gjercicio fiscal respectivo, que permita ser
insumo para la evaluacion externa.

SEl

Encuestas y
resultados de las
encuestas

Medio

Apoyo 5

En 2023, por la saturaciéon de
actividades que las directoras
comentaron en 2022, se determind
que la SEI tuviera comunicacion
directa con el enlace de Coordinacion
General de CENDI. Sin embargo, la
SEl dej¢ de enterarse de ciertas
incidencias.

Sensibilizar a las directoras de los CENDI
sobre la necesidad de retomar las reuniones
directas con ellas y el personal de la SEl a fin
de contar de primera mano con las
incidencias, aunque sean menores, que
ocurren en campo y poder dar atencién y
seguimiento puntual.

SEl 'y directoras
de CENDI

Reuniones y
minutas con
acuerdos.

Medio
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Recomendacion 1

Proceso 7. Seguimiento a la satisfaccion de usuarios del PEEI y procesos de Contraloria Social

Subproceso 7.1. Contraloria social

No se cuenta con un mecanismo | R2. Disefiar y dar seguimiento a un
sistematico de satisfaccion de usuarios | mecanismo sistematico de satisfaccion de SEl'y Area de Reuniones y
Proceso 7 | del PEEI tanto a nivel de familias, | usuarios del PEEI tanto a nivel de agentes | contraloria social de minutas con Medio
agentes educativos ni personal | educativos, personal voluntario y fortalecer el la CSEEC acuerdos.
voluntario para apoyos 1,2, 3y 5. que se tiene con familias beneficiarias.
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Flujograma. Recomendacion 1

Simbologia

Recomendacion

]

Documento: Formato de
queja en la plataforma
SCCI o teléfono de la

Comunicacion con los CAl, CENDI y
CCAPI beneficiarios del monto asignado
y los rubros (SEI).

Y

Capacitacion a Directoras de CAl,
CENDI y con AEC de los CCAPI sobre
Contraloria Social y difusion de
materiales sobre el programa como
tripticos y lonas (Responsable de

Contraloria Social Colima).

Invitacién
de tres a cuatro
padres y madres de

Familia a integrar la
Contraloria (Directora
CAly CENDI, AEC
de CCAPI).

f

No se integra el
Comité de
Contraloria Social.

\i

No se tienen
sesiones del
Consejo Escolar
de Participacion
Social.

\J

v

Documento: Oficio.

Integracion del
Comité de
Contraloria Social
(CEPS).

\

Primera sesion del
Consejo Escolar
de Participacion

Social (CEPS).

X

v

No se difunde informacién
del Programa ni se conoce
la satisfaccién de los
usuarios con el Programa.

Difusién publica de
la informacién del
Programa (CCS).

Contraloria Social del
Estado.

S N

Documento: Reporte
del acta en el sistema
de Contraloria Social.

Levantamiento de quejas

(en su

caso).

A

/

Sistema: Plataforma
SCCl,

Firma de reporte final en la
sesion del CCS.

Al

Y

Colocacién de mantas en la
escuela y difusion de un
triptico con informacién a las
directoras, entrega de lonas
(CCS).

Implementacion de un mecanismo
sistematico de satisfaccion de
usuarios del PEEI tanto a nivel de
agentes educativos, personal
voluntario y fortalecer el que se tiene
con familias beneficiarias (CCS).

Cuatro sesiones de
seguimiento en 2023
(CCS).

Documento:
Protocolo de
Contraloria
Social.
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A) Situacion actual

Recomendacion 2
Proceso 5. Coordinacion, seguimiento y reporte de avances de la entrega de los apoyos del PEEI

Subproceso 5.1. Entrega de mobiliario, equipamiento, materiales de apoyo a la educacion.

Alfinal del afio se asumi6 en algunas | R3. Generar un mecanismo sistematico que
compras que habria un remanente, | permita asumir que si no se termina la compra
no muy alto, se movid dicho | no se puede hacer la redireccion.

Lo Direccion de
remanente a ofra accion, sin que se . .
hubiera finalizado con el pago Finanzas de la Reuniones y
Proceso 5 . on € pag CSEEC, area minutas con Alto
mismo, lo que generd dificultades
. o de compras y acuerdos.
para pagar en su totalidad la accion, SEI

ya que cuando se cuadraron los
numeros dicho remanente era parte
del pago final de la compra.
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Flujograma. Recomendacién 2

Simbologia

Recomendacién

]

Recepcion de bienes
(Almacén).

Verificacion de bienes y acuse de
recibido por parte de la SEI (Almacén,

Subjefatura de adquisicién de bienes de
Educacion Inicial).

l

Firma de conformidad por
parte de la SEI.

si.

no

1]

No se reciben los
bienes.

No se solicitan los
bienes.

l

Mecanismo sistematico que permita
asumir que si no se termina la compra
no se puede hacer la redireccién
(Direccion de Finanzas de la CSEEC,
Area de compras y SEI).

¥

Distribucion de bienes y
acuse de recibo del pedido
por parte de CAl, Estrategia
Visita a Hogares y CCAPI y

equipo de la SEL.

Firma de conformidad (SEI).

D(::il:::ﬁ;m: Solicitud de facturaci6n al
. proveedor (SA).
\
Autorizacién y generacion Recepcion de factura y

del pago (SPRF).

fiscalizacion (SPRF).
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Recomendacion 3
Proceso 4. Seleccion y contratacion de proveedores por tipo de apoyo (Apoyo 5)

Subproceso 4.2. Adquisicion de mobiliario, equipamiento, materiales de apoyo a la educacién o
contratacién de servicios de mantenimiento, proteccion civil y logistica de capacitacién. Apoyo 5

El proveedor fue central y la ruta de | R4. Sumar un mecanismo sistematico para
entrega siempre la misma, por lo que | que estas incidencias con proveedores
los CENDI foraneos experimentaron | lleguen de forma directa al equipo del SEl y
la recepcion de alimentos con fechas | sugerir al proveedor que la ruta de entrega

de caducidad por vencer, lo que | varie y se comprometa a entregar en tiempo Reuniones y
Apoyo 5 impactd en tener que ajustar los |y forma. (Proceso 4) SEI minutas con Medio
menus establecidos. Ademas, en las acuerdos.

fechas de entrega de forma frecuente
no coincidieron con lo agendado,
siendo sobre todo al momento de la
salida del personal de los CENDI.
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Flujograma. Recomendacion 3

Simbologia

Recomendacién

Requisicién de compra u orden de

servicio, incluyendo cantidades,
especificaciones y fechas de entrega e
integracion de la partida de dénde se
obtendra el presupuesto (SEI).

Verificacion de la

requisicién u orden y, en su
caso, solicitud de
correccion (SPRF).

\

\i
Solicitud de techo Correccion de la
presupuestal en la requisicion u orden
PIE (SPRF). (SEN).

A4

Definicion del Solicitud de techo
o proceso de < presupuestal en la
= adquisicién a PIE (SPRF).
seguir (SA/SS)

Y

Elaboracion del contrato | S:?:)’L“;i;"g; al
SAJL/SRM). - fags
¢ ) adquisicion (SEI).

| \/\
Recaudacion de firmas de Mecanismo sistematico para que las
autorizacion del Titular del incidencias con proveedores lleguen de
Organismo, Director (a) de _ | forma directa al equipo del SEI 'y sugerir
Administracién y Finanzas, | al proveedor que la ruta de entrega varie
Subdirector (a) de Recursos y se comprometa a entregar en tiempo y

Materiales y Proveedor (SA/SS). forma (SEI).
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ANEXO X. FICHA TECNICA CON LOS DATOS GENERALES DE LA INSTANCIA EVALUADORA Y EL
COSTO DE LA EVALUACION

Nombre de la instancia
evaluadora:
Nombre del coordinador de la
evaluacion:
Nombre de la unidad
administrativa responsable de dar | Subdireccion de Educacién Inicial
seguimiento a la evaluacion:
Nombre del titular de la unidad | Licda. Verénica Lizet Torres Rolon
administrativa responsable de dar | Subdirectora de Educacion Inicial de la Coordinacion
seguimiento a la evaluacion: de Servicios Educativos del Estado de Colima.
Forma de contratacion de la
instancia evaluadora:
Costo total de la evaluacion: $117,241.38 + $18,758.62 (IVA)
Fuente de financiamiento: Programa U031 Expansidn de la Educacion Inicial

Valentina Jiménez Franco

Valentina Jiménez Franco

Contratacion directa
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